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Introduccién

La floricultura en Colombia cuenta con mas de 250 especies florales y 1600 variedades
gue actualmente se comercializan, lo que le permite vender un portafolio diversificado, pero hace

gue la clasificacion del producto y sus combinaciones sean complejas.

Se evidencia que nuestro pais no tiene un buen posicionamiento en el sector de la
floricultora, debido a la lentitud en los largos tiempos de distribucién y su deficiente calidad debido

a los retrasos de entregas.

El proceso requerido para responder a la exportacion de flor fresca cortada varia acorde
a la temporada para el que se realiza. Una alta demanda (pico de demanda), que en flores esta
relacionada con alguna celebracién o festividad mundial o de alguno de sus mercados destino,
requiere un tiempo de respuesta por volumen exportado mucho mas alto que cuando se suple
una demanda normal (valles). Ademas, estas temporadas usualmente se relacionan con

productos lideres (preferidos) o presentaciones y colores determinados por la moda.

Dado que la rosa es la flor lider de la fiesta, desde un afio atras se inicia la planeacion de
temporada al definir si el interés es ofrecer una variedad nueva de rosa, que deberia cultivase
ocho meses atras, o esta se desarrolla con las variedades existentes y otras combinaciones de

flor, lo que requiere podar los cultivos dos meses antes de los despachos.

En virtud de que existe una alta dependencia del clima es posible que la flor se atrase o
se adelante frente a las fechas planeadas, lo que genera que la Campana de Gauss como
elemento de distribucion tipo pueda tener una salida de flor muy por encima de la proyectada
como punto mas alto del pico, con inicio y finalizacion de la temporada completamente reducidos.

Durante 10 dias se envian 500 millones de tallos a ser consumidos en San Valentin.

En Colombia los sistemas de transporte no son los mas eficientes ni eficaces, por falta de

infraestructura, financiamiento, estudios, investigaciones y la propia cultura, pero a pesar de esto



cuenta con sistemas terrestres, maritimos y aéreos adecuados para cumplir con esta demanda,

gue de igual manera logra hacer mas facil la vida de la poblacién colombiana.

Colombia es uno de los paises mas atrasados de América Latina en cuanto al transporte
de carga por carretera; por causa de los costos como gasolina, peajes, pagos de seguros,
mantenimiento del vehiculo, la sobreoferta vehicular eleva los costos para los generadores de
carga. Los fletes no cubren el valor de todos estos costos. Adicionalmente, exigen poner en

marcha una politica de chatarrizacion, que no se cumple en su totalidad.

Todos estos factores impactan negativamente la cadena de valor y produccién de un buen
namero de industrias. Por tal motivo se requiere mucho compromiso de todos los actores y el

Estado.

Competencia desleal: Por la sobre oferta, hoy ain hay muchos del sector del transporte
de carga terrestre que presta el servicio de manera informal sin ninguna garantia ofreciendo

tarifas por debajo causan desequilibrio en el sector.

Aquellas personas que quieran contratar servicio de transporte de bienes o mercancias
deberan constatar que en el registro mercantil de la empresa incluya la anotacion si tienen 0 no
“HABILITACION” del Ministerio de Transporte para proporcionar este servicio (Mintransporte,

2013).

El transporte de carga por carretera es vital para la produccién nacional, ya que este
sector es el que mas traslada carga por todo el territorio colombiano y de los costos va a
depender, en parte, el comportamiento de los precios para el cliente final. Esto muestra que si
los costos estdn desequilibrados sera menos competitivo el transporte terrestre de carga

haciendo insostenible la productividad de los empresarios del sector.



1. Planteamiento del Problema de investigacién

1.1. Identificacion del Problema de Investigacion

Se han presentado problemas con el transporte terrestre a lo largo de su trayectoria , esto
debido a diferentes factores pero la principal es su infraestructura la cual no es la adecuada para
el transporte de las flores, generando asi dafios en este producto el cual es perecedero y requiere
de mucho cuidado teniendo en cuenta que no pueden ser expuestas a las altas temperaturas
generadas por el vehiculo, ademas de la temperatura ambiente y su falta de ciclo de frio el cual

ayuda a su conservacion.

1.2. Descripcién del Problema de Investigacion

Entre las funciones de las empresas de transporte se encuentran la coordinacion y control
de la operacién y seguridad de la carga, ademas de aportar los seguros a la carga. Para el
transporte terrestre por carretera, los lineamientos provienen del Codigo de Comercio donde se

consigna las reglas para el transporte de mercancias. (Fasecol, 2018).

En el transporte de mercancias es conveniente y en algunos casos la adquisicion de un
seguro sobre la mercancia por la pérdida total/parcial, en caso de que la mercancia sufra algun
contratiempo, una empresa transportadora que no ofrece ningun tipo de seguro es ilegal y el

empresario asumira el coste de algun tipo de riesgo que se presente (Fasecol, 2018).
Para establecer el costo promedio de un viaje, se consideran tres tipos de gastos:

Variables: Estos pueden cambiar su costo de un momento a otro Ej. el combustible, pago

de peajes en otros y pago de imprevistos no contemplados.

Fijos: Son aquellos que siempre se debe pagar sin interesar si el vehiculo esta buen o

mal estado como por ejemplo los salarios a conductor y ayudante, seguros, etc.



Otros: En esta subseccién de costos se encuentran los gastos de comisiones y
prestaciones, el factor de administracion e impuestos como el Rete ICA y Rete fuente. Siempre
se tiene que seguir los costos publicados en el SICE-TAC (Resolucién 757 de 2015), aunque el
precio pagado este por debajo de esos costos, pero por encima de los costos de operacién del

caso en concreto. (Asuntos Legales, 2018).

Colombia pertenece a los territorios mas atrasados de Latinoamérica en cuanto al
transporte de carga por carretera; por causa de los precios como gasolina, peajes, pagos de
seguros, mantenimiento del transporte, la sobreoferta vehicular eleva los precios para los
generadores de carga. El pais cuenta con buena tecnologia, pero solo hasta el proceso de corte.
Los sistemas de transporte rompen la cadena de frio y esto disminuye el periodo util de la flor, al
ser transporte primitivo pues envian sus productos a Estados Unidos y Europa en aviones

comerciales, no acondicionados para el transporte de una caja tan delicada.

El tiempo fluctuante desde el proceso de corte hasta el consumidor final puede llegar
hasta los 8 dias, lo que causan grandes pérdidas cuando las flores se marchitan agregado a esto

de que en el transporte no son refrigeradas adecuadamente entonces es peor el caso.

Por un manejo logistico inadecuado en un mundo cada vez més globalizado la gestién de
distribucion en Colombia va a ir empeorando, asi se cuente con buen costo, buena productividad,
se cuente con la adaptacioén a las tecnologias de disefio de producto, tengamos buena mano de
obra y los beneficios del clima y la topografia nos favorezcan, no podremos avanzar y seguir
aprovechando la cercania geografica al mayor mercado del mundo Estados Unidos. La debilidad

en el manejo de esta logistica puede poner en peligro la viabilidad y existencia de la industria.

La empresa colombiana actualmente maneja un sistema logistico pobre en competencia
para el mercado mundial. Tiene en contra las multinacionales floricultoras que cuentan con su

propia cadena de transporte que viene siendo la falla mas grande de la logistica de flores



colombianay a esto le agregamos los complejos y engorrosos temas aduaneros y aranceles que

maneja el pais.

Tenemos la oferta dominada, sabemos que les gusta a los clientes, como cultivarlo y
tenemos la mejor calidad del producto, pero no sabemaos transportarlo al cliente final. Seria
perfecto si la empresa Colombia floricultora contara con el medio de transporte adecuado de su
producto en condiciones éptimas que permita no perder el 20% de las ventas por dafios causados

a las flores. (MENDEZ, CASTANEDA, LEGUIZAMON, LINARES, & OINO, 2019)

Los intermediarios siempre tienen el gana y gana, ellos son los mas beneficiados en la
venta de flores por el porcentaje de ganancia puesto que conocen la demanda y clientes finales
para entregas. La empresa colombiana Maneja los sistemas y canales indirectos de distribucion

tenemos intermediarios que dificultan la distribucion del producto y cobran por este servicio.

En este trabajo se presentan algunas consideraciones respecto a la situacién de la
industria de las flores en Colombia, en particular el tema de la logistica de distribucion fisica y
gue debido a la escasa aplicacion de los procesos logisticos adecuados, las empresas dedicadas
a esta actividad econdmica del cultivo y distribucién de flores no sean lo suficientemente

competitivas en los mercados internacionales.

Por lo anteriormente expuesto, el presente trabajo consiste en hacer un andlisis del
proceso operativo del transporte de productos florales en Colombia; con el propdsito de identificar
las causas que estan afectando su normal desarrollo y proponer estrategias que faciliten una

mejor gestion para su sostenibilidad en el mercado floricultor.

1.3. Formulacion del Problema de Investigacién

¢,como ha sido la manipulacion y transporte de la mercancia de flores en el territorio

colombiano?



2. Objetivos de Investigacion

2.1. Objetivo General

Analizar la manipulacién y el transporte del sector floricultor en Colombia.

2.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar el sector floricultor en Colombia

e Presentar la situacion actual de la cadena de valor de la produccion y

comercializacion de flores

e Identificar la logistica de transporte y comercializacion de las flores en Colombia.
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3. Justificacioén

3.1. Justificacion Practica

El sector floricultor colombiano, pilar de la economia nacional, demanda constantemente
mejoras en sus procesos logisticos para garantizar la calidad y frescura de las flores en su
trayecto desde los campos hasta los consumidores. Este trabajo de grado, como respuesta a
esta necesidad, se sumerge en el andlisis de la manipulacién y transporte de flores, buscando
identificar areas de optimizacion e innovacién que impulsen la eficiencia y la competitividad del

sector.

Este trabajo se realiza con el fin de contextualizar las problematicas del transporte y
manipulacién de las flores, contribuyendo al desarrollo curricular en el programa Técnico
Profesional en Operaciones Logisticas del Instituto Técnico Nacional de Comercio INTENALCO

de la ciudad de Cali, Colombia.

La dificultad del problema es media, mas sin embargo si este se deja avanzar a un nivel
mas alto, esto implicaria una pérdida del producto (flores) y de esta misma forma una pérdida de
dinero. La investigacién es viable ya que contamos con: los datos suficientes acerca de la
empresa, tiempo y un buen niumero de integrantes de equipo de investigacion, los cuales ayudan
a sustentar y formular de forma veraz la problematica que se presenta en el transporte y

manipulacién de las flores.

El beneficio profesional que se obtendria seria el de brindar recomendaciones sobre

como transportar y manipular las flores para reducir la enorme perdida que se refleja hoy en dia.

Los autores resaltan la importancia de las operaciones logisticas para los sectores
econdémicos; en que se deben aplicar los conocimientos adquiridos en cuanto a la logistica,
cadena de suministro, costos aplicados a la logistica, manejo y control de inventarios,

manipulacién de mercancias, presupuesto, logistica y distribucién fisica, canales de distribucion,
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transporte de mercancia; en la identificacién de las actividades de produccion, almacenamiento,
distribucion y comercializacion para que los productos y servicios lleguen a los consumidores de
una manera segura y rapida, para el cubrimiento y satisfaccion de las necesidades de las
personas y de las empresas mundo en un mundo globalizado y conectado, con la necesidad de

innovar constantemente.

Los resultados de esta investigacion proporcionaran herramientas valiosas a los actores
involucrados en la cadena de valor, desde productores hasta transportistas y comercializadores,
para optimizar sus practicas logisticas, reducir costos, minimizar pérdidas y maximizar la

rentabilidad del negocio.

3.2. Justificacion Teodrica

Este trabajo de grado se fundamenta en sélidas teorias y conceptos de la logistica, la
gestiéon de la cadena de suministro, la agricultura y la horticultura. Abordamos el analisis desde
una perspectiva holistica, integrando conocimientos de diversas disciplinas para comprender la

complejidad del sistema de manipulacion y transporte de flores en Colombia.

La investigacion se nutre de estudios previos, teorias relevantes y aportes de expertos en
el sector, construyendo un marco conceptual soélido que sustenta los hallazgos y las

recomendaciones propuestas.

3.3. Justificacion Metodolégica

La metodologia empleada en este trabajo de grado garantiza el rigor y la validez de los
resultados obtenidos. Se utilizé una metodologia mixta, combinando enfoques cualitativos y

cuantitativos, para obtener una comprension profunda y completa del fenbmeno en estudio.

La recoleccion de datos se realiz6 a través de entrevistas a expertos, encuestas a actores

de la cadena de valor, andlisis de datos secundarios y observacién directa de los procesos
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logisticos. El andlisis de datos se llevd a cabo utilizando técnicas estadisticas y herramientas de

analisis cualitativo, permitiendo identificar patrones, tendencias y areas de mejora.

Este trabajo de grado, sustentado en una sélida justificacion practica, tedrica y
metodoldgica, se convierte en una herramienta invaluable para optimizar la manipulacion y
transporte de flores en Colombia, impulsando la competitividad y sostenibilidad del sector

floricultor, un pilar fundamental de la economia nacional.

Los estudiantes del Programa Técnico Profesional en Operaciones Logisticas de
INTENALCO, con su dedicacion y rigor académico, han realizado una investigacion de gran
relevancia para el sector floricultor colombiano, contribuyendo al crecimiento y desarrollo de este

importante renglon de la economia nacional.
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4. Marcos Referenciales

4.1. Antecedentes

Se evidencia que nuestro pais no tiene un buen posicionamiento en el sector de la
floricultora, gracias a la lentitud basados en los largos tiempos de distribucién y su deficiente
calidad debido a los retrasos de entregas. Este producto perecedero, que depende de la
luminosidad y la temperatura en su desarrollo productivo, es altamente dependiente de un
manejo adecuado de su cadena de frio una vez se realiza el corte. En virtud de que la flor
mantiene su metabolismo, una cadena administrada eficientemente le permite mantener la
calidad floral al bajar el ritmo de respiracion de la flor, aumentando sus dias de vida en florero,

gue se constituyen en el compromiso del servicio al cliente. (PROCOLOMBIA, 2014)

Es por eso por lo que la flor tradicional (como son las rosas, claveles, crisantemos y
alstroemerias, y ramos mixtos, principalmente) en contraposicion a la flor tropical debe
mantenerse en cadena de frio desde el corte y hasta la compra del consumidor, bajo la premisa
de que debe combinarse adecuadamente con baja humedad y minimas rupturas en este proceso,
para que se refleje en una 6ptima calidad del producto. La necesaria frescura del producto unida
al inevitable despacho de pedidos de dltima hora ha incidido para que el 98% de la carga de
producto floral sea transportada via aérea (Fuente: SIEX, DANE, célculos autor). Aunque en los
ultimos cinco afos el transporte maritimo haya crecido un 100% al pasar de ventas por 11
millones de ddlares a 24 millones de délares en 2012. De esta forma ha llevado a los mercados

internacionales 1.200 contenedores anuales, lo que en el pasado se creia una utopia.

Colombia cuenta con méas de 250 especies de flores y, cerca de 1.400 variedades, entre
las que se destacan las rosas, los claveles, las alstroemerias, los crisantemos, las heliconias,
anturios, hortensias y follajes, que hacen parte de la oferta internacional; entre las principales

zonas productoras de flores, se encuentran algunos municipios del Oriente Antioquefio.
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Para llevar el producto al exterior, aparece el Operador de Transporte Terrestre -OTT-
encargado de enlazar el cultivo con el Operador de Carga Aérea -OCA- y, uno de los retos a los
gue se enfrentan los productores, es mejorar las operaciones de traslado y descargue de flor en
la terminal de carga del Aeropuerto Internacional José Maria Cérdova. La caracterizacion de los
OTT se logré con informacién obtenida mediante entrevistas a los transportistas, logrando
evidenciar que, la operacion desde la recoleccién en los cultivos hasta la terminal de carga es
efectiva, al contar con buenas vias de acceso que permiten la rapidez a la hora de entrega. ,
vehiculos adecuados, cercania entre los municipios y una eficiente logistica interna de cada

empresa exportadora. (Ceballos-Ramirez, Lukau-Quintero, & Duque-Castafio, 2019)

En el ambito internacional se toma como referente del presente estudio, el trabajo
realizado por Prieto (2024) enfocado en explorar los avances de la agricultura digital en Ecuador
y como estos han aportado en la transformacion productiva del sector floricola en ese pais
suramericano. Considerando, que este sector es muy importante para la economia ecuatoriana
y tiene alto impacto internacional, el Ecuador es el tercer pais con mayores exportaciones a nivel
mundial, solamente superado por Paises Bajos y Colombia. Bajo estos antecedentes, es
necesario comprender el importante posicionamiento del sector floricola en el mercado
internacional, siendo uno de los productos nacionales no petroleros, que mayores ganancias
genera al pais, debido a la gran calidad de las flores producidas. Bajo este contexto, es necesario
entender como el sector floricola ecuatoriano ha incrementado su productividad y competitividad,
con la implementacién de innovaciones tecnolégicas, digitales y organizacionales en sus
procesos productivos. El estudio presenta un analisis de la innovacién en el sector floricola
ecuatoriano, y cémo esta innovacion, convertida en agricultura digital, se han constituido en el
motor para su transformacion productiva. Para lo cual, se ha realizado un analisis de la
implementacién de tecnologias (maquinaria, equipos, digitalizacion) y procedimientos

(organizacionales) en los procesos productivos de las empresas floricolas del pais. (Prieto, 2024)



4.2. Marco Teorico

4.2.1. El Sector de las Flores en Colombia

En el sector floricultor colombiano, los productos con mayor volumen de exportacién son
las flores y capullos frescos cortados, seguido por las rosas, claveles, pompones y alstroemerias
frescas, cortadas para ramos o adornos. Los principales departamentos de origen de las
exportaciones de flores y plantas vivas son los departamentos de Cundinamarca, Antioquia y la
ciudad de Bogota, cabe destacar que la exportacion de flores se realiza en un 98% via aérea y
el aeropuerto el Dorado en la ciudad de Bogota es la terminal nUmero uno en exportacion de
carga en Suramérica. El sector de flores y plantas vivas es el mas representativo en la categoria
de productos exportados que requieren con control de temperatura. Las exportaciones estan
concentradas en el mercado estadounidense en un 73%, tradicional comprador de flores frescas,
follajes y plantas vivas producidas en Colombia. Se destacan también paises como Paises Bajos
y Rusia con una participacién del 7% y 6% respectivamente, mercados desde donde se

distribuyen las flores a otros destinos de Europa y Asia.

Aunque de lejos en volumenes comparados con las compras de Estados Unidos a
Colombia, mercados como Rusia Canada, Paises Bajos, y Reino Unido, registran crecimientos
superiores al 3% en los afios analizados. Rusia por ejemplo registr6 un crecimiento superior al
8%, seguido por Canada con el 7%, y Paises Bajos con el 5%. (PROCOLOMBIA, 2014, pags.

36,37,38)

Colombia cuenta con una amplia conectividad que permite la exportacién de productos al
mundo. Los productos del sector a Agroindustrial tienen como destinos principales Estados

Unidos y Rusia. (PROCOLOMBIA, 2014, pags. 39,40)
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4.2.2. El marketing Logistico

Esta teoria propuesta por Kotler y Armstrong (2012) establece que el Marketing Logistico
o Logistica de Marketing, también denominada Distribucién Fisica, "implica planear, poner en
practica y controlar el flujo fisico de bienes, servicios e informacion relacionada, desde los puntos
de origen hasta los puntos de consumo para satisfacer las necesidades de los clientes y obtener
utilidades". Es decir, desde el punto de vista del Management, Marketing Logistico significa poner
el producto adecuado a disposicion del consumidor adecuado, en el lugar y el momento

adecuados. (Kotler & Gary Armstrong, 2012)

La distribucion es un punto critico, con tiempos de entrega cada vez mas cortos y con
multiples destinos a los que llegar con nuestros productos (Cleophas y Ehmke, 2014, citados por
Guerra et al, 2018). En este sentido, Riveros (2016), establece que el marketing logistico es el
responsable de interactuar entre la logistica empresarial y el marketing empresarial para crear
cadenas de valor que buscan satisfacer plenamente a los socios comerciales de la empresa de
una manera rentable. Cada vez mas los mercados exigen costos bajos, alta calidad de productos
y eficiencia en los tiempos de entrega. Una adecuada gestion dentro de la cadena de suministro
debe ir perfilada hacia la entrega de productos de alta calidad, al precio justo y en el lugar
correcto. Lograrlo implica que proveedores, fabricantes y vendedores, apliquen constantemente
reingenieria en sus procesos funcionales y se implementen estrategias de colaboracién a lo largo
de la cadena de suministro (Birendra et al., 2007 citado por GUERRA, LLINAS, CASTELLANOS,

& MORENO, 2018)

La definicion adecuada para dar a conocer el marketing logistico es que este implica la
planificacion, implementacion, y el control de todos los bienes y servicios que una empresa
puede ofrecer de manera eficaz, desde que sale el producto hasta el fin de este, con la finalidad
de cumplir con todas las exigencias y expectativas que los clientes requieren y esperan de un

producto.

16
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4.2.3. La Logistica del Transporte.

En el proceso de exportacion de flores, intervienen varios actores; uno de ellos, es el Operador
de transporte terrestre -OTT-, el cual, es el enlace entre el cultivo y el Operador de Carga Aérea
-OCA-y, debe garantizar que el proceso de traslado y descargue de flor en la terminal de carga
del AIJMC, sea el adecuado para garantizar la preservacion del producto, ya que su calidad
depende de una eficiente cadena de frio. Este articulo muestra la caracterizacion de los OTT de
flores del Oriente Antioquefio, desde vehiculo, movilidad y operaciones. (Ceballos—Ramirez,

Lukau—Quintero, & Duque-Castano, 2019)

Segun Cardona y Granados (2007) citados por Ceballos et al (2019), el transporte terrestre o
transporte carretero, es “aquel que se realiza en cualquier tipo de camion que es arrastrado sobre
una carretera por una unidad motriz, llamada motor, y que puede utilizar como fuente de energia
el combustible”. Tobdn y Galvis (2009) aducen que “el transporte terrestre esta constituido, por
un lado, por el desplazamiento de vehiculos de carga y pasajeros por carretera, por otro lado,
por el transporte ferroviario con locomotora”. (Ceballos—Ramirez, Lukau—Quintero, & Duque-

Castano, 2019)

José Manuel Ruiz Rodriguez (2011) citado por Ceballos et al (2019) dice que, en sus
inicios el transporte consistia en el traslado fisico de los productos desde su punto de origen
hasta los mercados de venta; funcién que, en la mayoria de los casos, era controlada
directamente por el comerciante, ya que éste efectuaba la compra contactando a los fabricantes
y trasladaba las mercancias utilizando cualquier medio de transporte a su alcance. Pero hoy,
debido a los avances tecnoldgicos y a la importancia del proceso logistico en la gestiéon de la
cadena de suministro, se habla de transporte en un sentido mas amplio, que incluye la
informacion y las comunicaciones relativas al traslado fisico de la mercancia. Con los afios, la
industria del transporte cambia y vive en constante innovacion, para adaptarse al mundo

moderno y a todo lo que este esta requiriendo.
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Esta evolucién busca ofrecer mejor calidad y aportar eficiencia en todos sus servicios,
gue es en si, lo que buscan hoy en dia las empresas. Siendo un medio de transporte tan usado
a nivel mundial se puede decir que, el uso del transporte terrestre tiene como maxima ventaja
la utilizacién de una infraestructura vial universal, lo que en teoria permite tener acceso a casi
cualquier punto desde el origen de la carga, sin necesidad de efectuar transbordos, desde el
empleo de un simple ciclomotor hasta el uso de camiones de alto tonelaje. (Garcia, citado por

Ceballos et al, 2019)

4.3. Marco Conceptual

4.3.1. Definiciones Preliminares.

Durante afios, la funcion logistica ha sido considerada como una actividad rutinaria,
meramente operativa y necesaria para hacer llegar los productos desde los centros de
produccién a los de uso 0 consumo. Desde esta perspectiva, la funcién logistica en la empresa
era contemplada UGnicamente como un centro generador de costes sin capacidad de

diferenciacion (Ballou, 2004).

En el ambito académico, su estudio se realizaba desde la perspectiva industrial o técnica,
en busca de modelos que permitiesen optimizar espacios, planificar distribuciones y reducir
costes. Con el tiempo, la globalizacién de la economia y la consiguiente apertura de nuevos
mercados distanciados geograficamente fueron cambiando la percepcion de la funcién logistica
hacia nuevas dimensiones, en las que la funcién logistica permitia ciertas ventajas competitivas

basadas en la reduccion de los tiempos de entrega o en la optimizacion de costes.

No obstante, pese a estas ventajas, la funcién logistica seguia siendo una actividad
menor dentro de la gestiébn empresarial. Es a partir de los afios 1960 cuando la gestion logistica,
siguiendo los postulados de marketing, adquiere una orientaciébn hacia el cliente que se

materializa en ofrecer un servicio logistico ajustado a las necesidades y requisitos de este, que
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permita su satisfaccion. Desde este momento, la funcion logistica en la empresa empieza a ser
tratada como una actividad de caracter estratégico capaz de generar ventajas competitivas que

diferencien a la empresa de la competencia.

Sin embargo, a pesar de la estrecha vinculacion entre la funcion logistica y el marketing,
es escaso el tratamiento dispensado a la funcion logistica desde el campo académico del
marketing. La realizacion de una busqueda en la base de datos de revistas ABI/INFORM de
ProQuest, entre seis de las principales revistas de marketing (Journal of Marketing, Industrial
Marketing Management, Academy of Marketing Science Journal, Journal of Marketing Research,
European Journal of Marketing y Revue Francaise du Marketing) muestra que, en los ultimos 40

afos, so6lo 37 articulos contienen en el titulo del articulo la palabra "logistics"

De estas, se destaca el Journal of Marketing Management con 15 referencias, debido a
la orientacién al &mbito industrial de dicha revista. Este nUmero se reduce ain mas si se refina
la busqueda incluyendo la palabra "definition" o "concept”; en este caso s6lo se encontré un
articulo. Este escaso desarrollo de la investigacion en el ambito de la funcién logistica se confirmé
de nuevo cuando se amplié la blusqueda a las mas de 2.000 publicaciones que incluye la base
de datos, detectando que sélo 1.568 incorporan la palabra "logistics". No obstante, es cierto
también que la presente blsqueda refleja un incipiente y creciente interés sobre la materia en la
Ultima década, como lo demuestra el hecho de que el 35% de los articulos encontrados sean de

dicha época. (Servera-Franceés, 2010)

En palabras de Ballou (2004, p. 3): "La novedad en el campo de la logistica estriba en el
concepto de direccién coordinada de las actividades relacionadas y en el concepto de que la
logistica aflade valor a los productos o servicios esenciales para la satisfaccion del cliente y de

las ventas".

En el caso de las flores, es un producto perecedero, que depende de la luminosidad y la

temperatura en su desarrollo productivo, es altamente dependiente de un manejo adecuado de
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su cadena de frio una vez se realiza el corte. En virtud de que la flor mantiene su metabolismo,
una cadena administrada eficientemente le permite mantener la calidad floral al bajar el ritmo de
respiracion de la flor, aumentando sus dias de vida en florero, que se constituyen en el
compromiso del servicio al cliente. Es por eso por lo que la flor tradicional (como son las rosas,
claveles, crisantemos y alstroemerias, y ramos mixtos, principalmente) en contraposicion a la flor
tropical debe mantenerse en cadena de frio desde el corte y hasta la compra del consumidor,
bajo la premisa de que debe combinarse adecuadamente con baja humedad y minimas rupturas

en este proceso, para que se refleje en una 6ptima calidad del producto. (Gonzalez, 2013)

La necesaria frescura del producto unida al inevitable despacho de pedidos de ultima
hora ha incidido para que el 98% de la carga de producto floral sea transportada via aérea
(Fuente: SIEX, DANE, calculos autor). Aunque en los Ultimos cinco afios el transporte maritimo
haya crecido un 100% al pasar de ventas por 11 millones de délares a 24 millones de délares en
2012. De esta forma ha llevado a los mercados internacionales 1.200 contenedores anuales, lo

gue en el pasado se creia una utopia.

La floricultura en Colombia cuenta con mas de 250 especies florales y 1600 variedades
gue actualmente se comercializan, lo que le permite vender un portafolio diversificado, pero hace
gue la clasificacion del producto y sus combinaciones sean complejas. El proceso requerido para
responder a la exportacion de flor fresca cortada varia acorde a la temporada para el que se
realiza. Una alta demanda (pico de demanda), que en flores esta relacionada con alguna
celebracién o festividad mundial o de alguno de sus mercados destino, requiere un tiempo de
respuesta por volumen exportado mucho mas alto que cuando se suple una demanda normal
(valles). Ademas, estas temporadas usualmente se relacionan con productos lideres (preferidos)

o presentaciones y colores determinados por la moda. (Gonzalez, 2013)

Dado que la rosa es la flor lider de la fiesta, desde un afio atras se inicia la planeacion de

temporada al definir si el interés es ofrecer una variedad nueva de rosa, que deberia cultivase
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ocho meses atras, o esta se desarrolla con las variedades existentes y otras combinaciones de
flor, lo que requiere podar los cultivos dos meses antes de los despachos. En virtud de que existe
una alta dependencia del clima es posible que la flor se atrase o se adelante frente a las fechas
planeadas, lo que genera que la Campana de Gauss como elemento de distribucién tipo pueda
tener una salida de flor muy por encima de la proyectada como punto mas alto del pico, con inicio
y finalizacion de la temporada completamente reducidos. Durante 10 dias se envian 500 millones

de tallos a ser consumidos en San Valentin.

En Colombia los sistemas de transporte no son los mas eficientes ni eficaces, por falta de
infraestructura, financiamiento, estudios, investigaciones y la propia cultura, pero a pesar de esto
cuenta con sistemas terrestres, maritimos y aéreos adecuados para cumplir con esta demanda,
gue de igual manera logra hacer mas facil la vida de la poblacién colombiana. Colombia es uno
de los paises mas atrasados de América Latina en cuanto al transporte de carga por carretera;
por causa de los costos como gasolina, peajes, pagos de seguros, mantenimiento del vehiculo,
la sobreoferta vehicular eleva los costos para los generadores de carga. Los fletes no cubren el
valor de todos estos costos. Adicionalmente, exigen poner en marcha una politica de

chatarrizacién, que no se cumple en su totalidad. (DOMINGUEZ, 2020)

Todos estos factores impactan negativamente la cadena de valor y produccién de un buen
namero de industrias. Por tal motivo se requiere mucho compromiso de todos los actores y el

Estado.

Competencia desleal: Por la sobre oferta, hoy aun hay muchos del sector del transporte
de carga terrestre que presta el servicio de manera informal sin ninguna garantia ofreciendo
tarifas por debajo causan desequilibrio en el sector. Aquellas personas que quieran contratar
servicio de transporte de bienes o mercancias deberan constatar que en el registro mercantil de
la empresa incluya la anotacién si tienen o no “HABILITACION” del Ministerio de Transporte para

proporcionar este servicio. (Ministerio del Transporte, 2013)
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Entre las funciones de las Empresas de transporte es la coordinacién y control de la
operacién y seguridad de la carga, ademas de aportar los seguros a la carga. Para el transporte
terrestre por carretera, los lineamientos provienen del Cédigo de Comercio donde se consigna
las reglas para el transporte de mercancias. En el transporte de mercancias es conveniente y en
algunos casos la adquisicion de un seguro sobre la mercancia por la pérdida total/parcial, en
caso de que la mercancia sufra algan contratiempo, una empresa transportadora que no ofrece
ningun tipo de seguro es ilegal y el empresario asumira el coste de algun tipo de riesgo que se

presente (Fasecol, 2018).
4.3.2. Fases Principales de la Logistica.

Concretamente, se pueden delimitar tres fases o ciclos logisticos diferenciados (si bien
relacionados): 1) logistica de aprovisionamiento; 2) logistica interna, y 3) distribucion fisica o
logistica de distribucion. En ocasiones se utiliza el concepto de Supply Chain Management como
sinénimo del término "logistica". Sin embargo, como sefialan diferentes autores (Davis-Sramek
y Fugate, 2007; Stefansson y Russell, 2008; Kumar et al., 2009a) y el propio Council of Supply
Chain Management Professionals (CSCMP), la funcion logistica es una parte del proceso, pero
no la Unica. Por tanto, desde este nuevo enfoque, la gestion dptima y diferencial de la funcién
logistica pasa por la integracién de esta entre todas las empresas del canal de suministro,
incluidos los propios clientes, con el fin de poder mejorar los procesos conjuntos y ofrecer un
mayor valor al consumidor final, integracion que no ha de ser meramente operativa sino también

a nivel de planificacion y gestion estratégica (Evert-Jan, 2008).

Como se comenté en las fases anteriores, el concepto de integracién de las actividades
logisticas a lo largo del canal no es realmente nuevo; ya en la década de los afios ochenta se
aborda la necesidad de integrar las actividades. Sin embargo, como sefala Ballou (2007), la
diferencia radica en que en la actualidad se dispone de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion necesarias para poder realizar dicha integracion de forma efectiva y agil.
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4.3.3. Componentes de la Funcion Logistica.

El analisis de las distintas definiciones de la funcion logistica y su evolucion en el tiempo
permite interpretar esta como una funcién multidimensional. Con el objetivo de poder ofrecer una
vision completa de la variedad de actividades desarrolladas en el ambito de la logistica, Servera
Francés (2010) elaboré una clasificacion basada en el analisis de contenido de la literatura. En
él se recoge un total de 43 actividades distintas, que son gestionadas de forma directa o indirecta

por la funcidn logistica. Actividades que se agruparon en once temas:

1) servicio al cliente;

2) transporte;

3) gestion de inventarios;

4) procesamiento de pedidos;
5) almacenamiento;

6) manejo de mercancias;

7) compras;

8) planificacién del producto;
9) gestién de la informacién;
10) logistica inversa, y

11) otras actividades.

La variedad de acepciones terminoldgicas descritas justifica la necesidad de precisar el
significado de funcién logistica adoptado en el presente trabajo. Recogiendo las diferentes
aportaciones, se determind la funcion logistica como el proceso de planificacion, gestién y control
del flujo fisico de materiales y de informacion asociada que fluye de forma directa e inversa desde
el punto de origen hasta el de consumo, con el fin de satisfacer al consumidor a través de la

generacion de valor.
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4.4. Marco Legal

NORMA EMITE DESCRIPCION

Ley 1228 de Congreso de la Por la cual se determinan las fajas minimas de retiro

2008 Republica obligatorio o areas de exclusion, para las carreteras del
sistema vial nacional, se crea el Sistema Integral
Nacional de Informacién de Carreteras y se dictan otras
disposiciones.

Resolucién Unidad administrativa | Por la cual se delega la coordinacion y seguimiento del
013 de 2018 especial de procedimiento relacionado con las Asociaciones
rehabilitacion y Publico-Privadas, de iniciativa privada

mantenimiento vial
Ley 769 de Ministerio de En desarrollo de lo dispuesto por el articulo 24 de la
2002 transporte Constitucion Politica, todo colombiano tiene derecho a

circular libremente por el territorio nacional, pero esta
sujeto a la intervencién y reglamentaciéon de las
autoridades para garantia de la seguridad y comodidad
de los habitantes, especialmente de los peatones y de
los discapacitados fisicos y mentales, para la
preservacion de un ambiente sano y la proteccion del
uso comun del espacio publico.

Ley 105 1993

Congreso de la
Republica

Por la cual se dictan disposiciones bésicas sobre el
transporte, se redistribuyen competencias y recursos
entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se
reglamenta la planeacion en el sector transporte y se
dictan otras disposiciones.

Ley 336 Ministerio de Disposiciones generales para los modos de transporte
transporte

Resolucién Ministerio de Vehiculos de carga categorizados, dependiendo de sus

004100/ 28 de | transporte de ejes, tipo, capacidad de carga, dimensiones, sistema de

dic. 2004 Colombia propulsién y carrocerias.
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5. Disefio Metodoldgico

5.1. Componentes Investigativos

5.1.1. Tipo de Investigacién

El presente trabajo de investigacion se realiz0 mediante un analisis documental, que,
segun Pinto y Molina, citados por Tobon et al (2016); consiste en el analisis de diversas teorias
e informacion, mediante una serie procedimientos de orden intelectual y mecéanico. Para la
aplicacién de esta técnica se requiere de elegir el enfoque y la forma de estudiar la informacion
pertinente. Segun estos autores, el enfoque integral es el mas adecuado, ya que contempla el
analisis interno y externo que permite extraer de un documento la informacion suficiente para la
interpretacion y comprension del contenido. Este proceso, requiere de la aplicacion de
procedimientos especializadas en la busqueda, seleccién, organizacién y analisis de un conjunto
de producciones escritas, que den respuesta a una o varias preguntas que se hayan formulado

sobre un tema especifico. (Bermeo-Yaffar, Hernandez-Mosqueda, & Tob6n-Tobén, 2016)

Con todo lo anterior, el estudio se hara con diferentes métodos, por lo que se considera
un enfoque multimetédico. Para Hernandez, Fernandez, y Baptista, citados por Fuenmayor y
Bittar (2018) el enfoque multimetédico es una innovacién en relacidn con el proceso investigativo
surgido desde las ciencias econdmicas, pero aplicada en su debida forma a dicho proceso”.

(Fuenmayor & Bittar, 2018)

En términos generales, los estudios cualitativos involucran la recoleccion de datos
utilizando técnicas que no pretenden medir ni asociar las mediciones con nimeros, tales como
observacién no estructurada, entrevista abiertas, revision de documentos, discusion en grupos,
evaluacion de experiencias personales, inspeccion de historias de vida, andlisis semanticos y de
discursos cotidianos, interaccion con grupos o comunidades, e introspeccién. (Mendoza &

Hernandez-Sampieri, 2018)
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La presente investigacion requiere consultar diferentes autores y conceptos que permitan
ampliar la informacién, las fuentes empleadas son de tipo documental, libros, revistas, sitios web,
audiovisuales y otros. Asi, por sus fuentes de informacion y el lugar en donde se realiza, esta
investigacion se caracteriza por ser documental e in situ, esto porque la blusqueda que se realiza
se basa en fuentes documentales. Por otro lado, se investiga el problema en el mismo sitio donde
se presenta la problemética, en este caso se acudira principalmente a los sitios web

especializados, mediante los buscadores y herramientas digitales adecuadas.

El control sobre las variables se clasifica en dos ramas (Experimental y no experimental
0 ex post-facto), analizando ambas se define que este trabajo es no experimental o ex post-facto
ya que segun Giraldo-Ospina (2020), los analisis se efectuan después de ocurrido el problema'y

en el presente caso, no habra manipulacion de las variables de investigacion.

El presente trabajo, se adecua al disefio no experimental, en donde no se construye
ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador, a partir de esta, se deriva la investigacion transeccional o
transversal (sincronica) la cual se encarga de recolectar datos en un solo momento, en un tiempo
Unico. Su propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado (o describir comunidades, eventos, fendmenos o contextos). (Montemayor & Céceres,

2015)

Se considera transversal (sincrénica) debido a que el estudio se hace en una sola fase,
sin discriminar etapas para hacer estudios parciales comparativos. Es decir que los resultados

del presente trabajo investigativo se conseguiran en un solo periodo académico.

De acuerdo con el alcance, se denomina que esta es una investigacion descriptiva puesto
gue se reunen una serie de conceptos o variables con el fin, precisamente de, describirlas. Estos
estudios buscan especificar las propiedades mas importantes de personas, grupos, comunidades

o cualquier otro fendémeno. (Giraldo-Ospina, 2020)
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5.1.2. Linea de Investigacién

Las lineas de Investigacion son enfoques multidisciplinarios, interdisciplinarios y
transdisciplinarios que orientan aquellos procesos, practicas y actividades tendientes a planificar,
organizar y construir sistematicamente el conocimiento en un area especifica de la ciencia y la
tecnologia. Las lineas de investigacion formuladas desde la funcion sustantiva de investigacion
del Instituto Técnico Nacional de Comercio INTENALCO, se ajustan a lo propuesto por la
investigacion aplicada a las organizaciones publicas y privadas, y corresponde al objeto de
estudio del Grupo de Investigacién en Logistica Empresarial. Las lineas aportan conocimiento en
las tres funciones sustantivas de la universidad y genera conocimiento valido para la comunidad

académica y empresarial de la region y el pais.

El presente trabajo se inscribe en la “Linea de investigacion en Logistica”, formulada
desde el programa Técnico Profesional en Comercio Exterior de INTENALCO en la ciudad de
Cali, Colombia. En ese sentido, el presente trabajo se direcciona desde la gestion empresarial,
con tematicas que aportan, desarrollan y permiten la actualizaciéon permanente del conocimiento

administrativo, en especial en lo concerniente a las operaciones técnicas de las empresas.

La modalidad del trabajo de investigacion que los autores realizan actualmente se

considera un levantamiento de estado del arte de la investigacion, en la categoria de monografia.
5.1.3. Delimitacion del Objeto de Estudio

Dependiendo de lo que se quiere tratar, es indispensable aclarar cual es la unidad de
analisis que se va a estudiar. En los estudios administrativos, generalmente la unidad de analisis
puede ser un area funcional, un conjunto de personas, en relacion con la organizacion, o la misma

empresa como tal.

La investigacion del presente proyecto serd llevada a cabo sobre las teméticas de

investigacion relacionadas con la importancia de la logistica, especialmente sobre las variantes
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y las tendencias tecnoldgicas actuales de la logistica empresarial. Para el desarrollo del objetivo
principal de esta investigacion se estudiaran diferentes documentos y se consultaran diversas
fuentes de informacién primarias y secundarias como libros, trabajos de investigacion, sitios web,
blogs especializados, entre otros. Académicamente el proyecto se encuentra enmarcado dentro
del area del conocimiento en Gestion y Negocios. El objeto de estudio de este trabajo es el tema
de cadena de suministro del sector floricultor, logistica y distribucion de las flores, tendencias

globales de la logistica en productos perecederos.
5.1.4. Poblacién y Muestra.

Este proyecto propone el estudio de las variables estratégicas, tacticas y operativas en
las diferentes actividades relacionadas con la logistica empresarial. Asi mismo se estudiaran los
aspectos relacionados con los impactos sociales y econémicos asociados a la logistica y

distribucion de las flores

5.2. Técnicas e Instrumentos

Para el analisis documental como técnica de este trabajo investigativo, se empleé la
cartografia conceptual, “...que consiste en la busqueda y analisis de la informaciéon para
comprender o construir un concepto, teoria 0 metodologia, mediante ocho ejes esenciales:
nocién, categorizacion, caracterizacion, diferenciacion, divisién, vinculacién, metodologia y

ejemplificacion” (Tobén, 2017).

5.2.1. Criterios para la Seleccién de los Documentos

Se inicié el trabajo de investigacion con la consulta, rastreo y seleccion de los documentos
relacionados con logistica empresarial, administracion de la cadena de suministro, cadena de

valor, logistica y transporte del sector floricultor en Colombia; utilizando como principales bases
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de datos Google Académico, Redalyc, Scielo; acudiendo también a los repositorios de los

trabajos de grado de diferentes universidades nacionales y de otros paises.

Esto se llevo a cabo en un periodo de tres meses, considerando como criterio principal
gue los documentos fueran recientes y de produccién cientifica, con una antigiedad no mayor
de 5 afios a la fecha. La seleccion de documentos se realiz6 a partir de las palabras claves como:
flores, logistica; cadena productiva, 1) que tuviesen autor, titulo, fecha de edicién; 2) que tuviesen
elementos tedricos metodologicos para abordar alguno de los ocho ejes de la cartografia
conceptual; 3) que tuviesen un enfoque centrado en la gestidn logistica realizada por las

empresas comercializadoras de flores en Colombia.

5.2.2. Documentos Analizados

En la siguiente Tabla se describen los documentos que cumplieron con los criterios y

propésitos establecidos en las fases de estudio para el analisis documental:

Sector floricultor en Colombia

FUENTE (autor) TITULO DE LA PUBLICACION ANO
guiadelempresario.com | Logistica empresarial. (Quiadelempresario.com, 2021) 2021
Ivdn Thompson Definicién de Logistica. (Thompson, 2007) 2007
Ronald Ballou Logistica. Administracion de la cadena de suministro. Quinta 2004
edicién. (Ballou, 2004)
FELOG EL LIBRO ROJO DE LA LOGISTICA. (FELOG, 2015) 2015
Rafael Granillo indice de desempefio logistico. (Granillo, 2019) 2019
Portafolio Colombia cae en 'ranking' de desempefio logistico del Banco 2023
Mundial. (Portafolio, 2023)
ANALDEX Informe del indice de Desempefio Logistico (LPI) 2023 Banco 2023
Mundial. (ANALDEX, 2023)
Consejo Privado de | Informe Nacional de Competitividad 2022-2023. (Consejo 2023
Competitividad Privado de Competitividad, 2023)
transportempo.co Los nuevos retos del sector logistica y transporte: ¢ esta tu 2022
empresa preparada para enfrentarlos? (transportempo.co,
2022)
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Cadena de valor y suministro del sector floricultor colombiano:
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Fuente (autor) TITULO DE LA PUBLICACION ANO
Ar rancking Cadena de suministro o supply chain: qué es y 2023
caracteristicas (ar rancking, 2023)
Ractem.es CUALES SON LAS PRINCIPALES FUNCIONES 2002
LOGISTICAS (Ractem Racking System, lideres
europeos en estanterias, 2022)
escuelaelbs.lat ¢, Cuales son las actividades de la logistica comercial? 2022
(ELBS, 2022)
BBeetrack.com Departamento de logistica: funciones, objetivos y 2023
organigrama (DispatchTrack, 2023)
Simplirouter.com Departamento de Logistica: Funciones Principales 2023
(SimpleRoute, 2023)
David Servera-francés Concepto y evolucion de la funcién logistica (Servera- 2010
Francés, 2010)
Ceupe.com. Tareas y funciones del departamento de logistica en 2023
una empresa (Cortés, 2023)
Mecalux.es Responsable de logistica: perfil y funciones (Mecalux 2022
Esmena, 2022)
DispatchTrack Logistica de distribucién de un producto: ejemplos y 2023
funciones (DispatchTrack, 2023)
Esic.edu 5 funciones principales del departamento de logistica 2022
(Iglesias, 2022)
Desarrollo logistico en Colombia
Fuente (autor) TITULO DE LA PUBLICACION ANO
Analdex.org La logistica en Colombia: Como viene y para donde 2021
apunta (Ramirez & Mufioz, 2021)
Uexternado.edu.co ¢Como va el panorama de desarrollo logistico 2018
empresarial en Colombia? (Gutiérrez, 2018)
Tcc.com.co EVOLUCION Y RETOS DE LA LOGISTICA EN | 1968 -
COLOMBIA SEGUN DIEGO SALDARRIAGA (TCC, 2021) | 2021
Antrasportes.com.co Desarrollo de la industria logistica en Colombia (AS 2017
Transportes, 2017)
Logicem.com Logicem y Logistica: Cartagena como punto clave en el 2021
desarrollo econémico de Colombia (Ramirez, 2021)
revistalogistec.com la transformacién de la logistica en Colombia y sus 2022
nuevas apuestas este 2022 (Revista logistec, 2022)
forbes.co estos son los desafios que aln enfrenta el sector logistico 2022
¢adios al justo a tiempo’? (Montes, 2022)
modorintelligence.com Mercado de carga y logistica de Colombia: crecimiento, 2021

tendencias, impacto de covid-19 y pronosticos (2023 -
2028) (Mordor Intelligence, 2021)
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5.3. Procedimientos

5.3.1. Etapas de la Consulta Documental.

Para realizar cada uno de los objetivos propuestos en el presente trabajo investigativo se
procedié secuencial y ordenadamente en la identificacion, clasificacion y analisis de diversos

documentos. Las fases fueron las siguientes:

e Protocolo de busqueda en diferentes bases de datos especializadas en logistica

e Identificacion y clasificacion de informacion pertinente

e Andlisis de la informacion

e Elaboracion de resultados y conclusiones

e Ladefinicion de la naturaleza de las fuentes de informacion: revistas especializadas, tesis,
etc.

e Identificacién de los lugares de donde se extraera la informacién: un directorio de
instituciones educativas, de investigacion, bibliotecas, etc.

e Un cronograma general que identifique las principales actividades y los tiempos de estas.
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6. Resultados y Andlisis

6.1. El sector Floricultor en Colombia

6.1.1. Resefa Historica

En Colombia el sector floricultor ha indicado un crecimiento constante teniendo en cuenta
los desafios a los que se ha enfrentado en los ultimos diez afios, tales como la pandemia. Las
flores colombianas han mostrado una demanda en constante ascenso alcanzando los cinco

continentes.

Este aporte econdmico ha contribuido con el desarrollo de las regiones de Cundinamarca
y Antioquia, donde se encuentra neutralizada la industria esto ha mejorado también la

empleabilidad logrando alrededor de 200.000 empleos directos e indirectos.

Colombia cuenta con una con una variedad en la oferta de las flores como lo son las
rosas, claveles, astromelias, crisantemos, pompones, hortensias, anturios, heliconias, follajes,
entre otros; la calidad del suelo del pais y su clima tropical lo han hecho uno de los grandes
exportadores de flores del mundo, el sector floricultor colombiano nace con la perspectiva al
enfoque internacional de tal forma que mas o menos el 95% de la produccion se exporta a mas
0 menos100 paises (estados unidos, japdn, Inglaterra, Holanda, Espafia, Rusia, Polonia, china,
Australia, republica de corea, ecuador, republica checa, panama, Francia y Alemania). (EL

ESPECTADOR, 2023)

La industria de flores en Colombia tiene un futuro promisorio por los avances en los
sistemas de produccion, la tierra, el clima, mano de obra propicia para el cultivo de la flor con los
mejores estandares de calidad al nivel mundial, ademas los mercados internacionales en los
tltimos 10 afios han venido creciendo a una tasa anual del 6% Las pequefias empresas de 1 a
4 hectareas de cultivo, pueden maximizar la rentabilidad porque su carga administrativa es

pequefia.
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La produccién y exportacion de flores no solo han impulsado la economia, sino que
también han consolidado la posicion de Colombia como un pais reconocido por la calidad y la

belleza de sus flores. (Cardenas Poveda & Rodriguez Espejo, 2012-04-18)

El sector floricultor es uno de los mas importantes en el pais pues gracias a este Colombia
se ha posicionado como el segundo pais en exportaciones de flores en el mundo, este esta
evolucionando a lo largo del tiempo, sin embargo el pais ha sabido versatil adaptandose a estos
cambios, lo que posibilita el desarrollo de la produccion, el mejoramiento de procesos, el
seguimiento de cultivos y el manejo de plagas y enfermedades. Todo esto permitira el acceso en
nuevos mercados y asimismo trabajar en la implementacion de técnicas e innovacion para seguir

renovando y ayudando a la produccion de flores. (Velasquez, 2023)
6.1.2. Estructura del Sector.

El sector floricultor en Colombia se ha desarrollado desde la década de los afios sesenta
y comienzos de los setenta en donde se realizaron los primeros cultivos de flores gracias a la
tecnologia e inversion en su mayoria extranjera y con colaboracién de inversionistas colombianos
guienes vieron como ventaja las condiciones climéticas y la fertilidad de los terrenos para dar
inicio a uno de los sectores mas importantes por ser parte fundamental del desarrollo econémico
del pais, pues las flores son uno de los productos insignia tipo exportacion ademas de generar
empleos directos en zonas rurales y asi mismo por destacar al pais durante mas de cincuenta
afios en el ambito internacional posicionandolo como el segundo productor de flores a nivel
mundial después de Holanda. Desde su nacimiento, el objetivo del sector ha sido la exportacién
lo que lo ha llevado a optimizar la cadena de suministro y a mejorar los procesos productivos y

comerciales. (CUESTAS, 2018)

El sector floricultor es dependiente del manejo adecuado de la produccion con primordial
atencion en la cadena de frio dado que se trata de una de las principales condiciones que debe

cumplir para ser distribuido en el mercado internacional, esto con el fin de brindar una promesa
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de valor hacia el cliente. Por esta razdn, las flores tradicionales como las rosas, claveles,
crisantemos, alstroemerias y bouquets, en diferencia a las flores tropicales, deben mantenerse

en cadena de frio desde el corte hasta la entrega, sin interrupciones, y con baja humedad.

La demanda mundial de flores se encuentra asociada al desarrollo econémico de los
paises y a las necesidades del consumidor; esta demanda se agrupa en tres regiones: Europa
Occidental, América del Norte y Asia. En Europa, Alemania es el pais que mas importa flores,
mientras que Holanda es el mayor productor con lo cual abastece a paises como Alemania,
Suiza, Francia y Reino Unido. En América, Colombia es el principal productor y asi mismo el
principal abastecedor de Estados Unidos, seguido de Ecuador. Para el caso de Asia, Japdn se
abastece de China, Nueva Zelanda y Europa. (ALDANA, CALVO, PLAZAS, PARRA, &

RODRIGUEZ, 2019)

Ventajas Colombia VS Holanda
Colombia Holanda

Ubicacion geografica estratégica. Produccion, comercializacion y logistica
concentradas en 6 zonas especificas del Pais
llamadas Greenports

Dotacion abundante de recursos naturales. Enfoque de innovacion, investigacion y
desarrollo con la participacion de empresas,
Institutos de investigacion y gobierno.

Clima tropical con ausencia de estaciones. Lideres en genomica verde.

Fertilidad de tierras. Desarrollo de métodos de produccion de alta
Calidad.

Mano de obra barata. Cadena de suministro eficiente.

Vias de acceso a todos los continentes. Reduccion de costos en transporte v Empaque.

Sello de calidad Florverde. Red de comercializacion imponente a nivel
mundial a través de las subastas de flor
Cortada.

Apoyo de Asocolflores y Ceniflores. Ubicacion cercana a los mercados de mayor

consumo de flores de la Union Europea

Acuerdos comerciales estratégicos como el Principal desarrollador de materiales de
TLC con 0% arancel con paises que propagacion, cultivo de tejidos y comercio de
representan grandes mercados de flor. Semillas y plantas.
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EXPORTACIONES EN MILLONES DE USD PERIODO 2012 -2017

PSS 2015 2016 2017
Exportadores

Mundo 8.763.431 8.442.826 8.523.175 7.491.563 7.828.663 8.771.627
Holanda 4.566.647 | 3.862.961 3.869.243 3.388.249 3.654.004 | 4.388.863
Colombia 1.270.007 1.334.597 1.374.246 1.295.399 1.312.262 1.399.600
Ecuador 771.290 837.280 918.243 819.939 802.438 881.462

Kenia 453.038 480.332 553.453 479.141 509.565 540.895

Etiopia 162.034 165.136 174.473 194.738 190.976 196.620

Otros paises 1.540.415 1.762.513 1.632.078 1.312.777 1.359.417 1.364.187

6.1.3. Actividades Logisticas

Existen diversas actividades que componen el desarrollo logistico del sector floricultor,
dentro de los elementos a examinar hallaremos el tiempo de produccion, la maquinaria y el clima.
Es significativo poseer un control en la cosecha, los tiempos, los insumos necesarios, el clima y
las demas condiciones fisicas, con la intencion de garantizar la calidad del producto. Luego de
tener en cuenta todas estas actividades es necesario analizar el manejo que se le dara a este,
considerando que esta seria la parte final del proceso. La flor es un producto que requiere mucho
cuidado debido a su fragilidad y a su rapido deterioro, lo que conlleva al mejoramiento de muchos
aspectos técnicos relacionados con la produccién y formacién de sus trabajadores para su
manipulacién; igualmente se ha valorado coordinacién de todos miembros de la cadena logistica,

sobre en el &mbito de la distribucion.

Indudablemente debido a las caracteristicas de este proceso se deben cumplir ciertos
estandares para lograr ser competitivos, es alli donde se constituye la cadena de suministros. Se
buscaria ordenar y secuenciar actividades que apoyen las operaciones de la cadena de
suministro, dividiéndolas en cinco partes iniciando con aprovisionamiento que son todos los

procedimientos relacionados con la obtencién de recursos necesarios para iniciar el cultivo y la
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cosecha, estos componentes deben certificar la calidad de las flores; pasaremos a la parte de
produccién que se conforma de las actividades que se realizan al seleccionar las flores y decidir
cémo se despachara, por consiguiente nos encontramos con la distribucién que agrupa los
procedimientos necesarios para la manipulaciéon y el transporte, luego de este nos encontramos
con las devoluciones que es el roto retorno del producto por no cumplir con las necesidades del
cliente este serd normalmente por el incumplimiento de normas o por plagas, por ultimo
encontramos la planeacion qué se va dando en el desarrollo de toda la cadena de suministros
esta busca a dar los insumos disponibles de acuerdo a las actividades propuestas. (ALDANA,

CALVO, PLAZAS, PARRA, & RODRIGUEZ, 2019)
6.1.4. Procesos de Entrada y Salida del Sector Floricultor.
Las entradas y salidas en cada uno de los procesos logisticos:

Cultivo de las flores

Entradas: preparacion del suelo y la cama
Salidas: siembra y fertilizacion
Almacenamiento

Entradas: produccion

Salidas: empaque

Alistamiento
Entradas: empaque

Salidas: almacenamiento en cuartos frios

Despacho
Entradas: sacarlas del cuarto frio y embalar

Salidas: transporte terrestre
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Facturacion

Entradas: recepcién de material
Salidas: distribucion

Transporte: transporte multimodal

Colombia se enorgullece de ser uno de los principales exportadores de flores frescas del
mundo. La calidad, diversidad y belleza de sus flores las convierten en un producto altamente
demandado en el mercado internacional. El éxito de la industria floricultora colombiana se basa
en un eficiente proceso logistico que abarca desde el cultivo hasta la comercializacion de las

flores.
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1. Cultivo de las Flores:
Entradas:

e Preparacién del suelo y la cama de siembra: Se asegura un ambiente
adecuado para el desarrollo de las flores, incluyendo la adecuacion del pH, la

nutricion del suelo y el control de plagas

e Semillas o0 esquejes: La seleccién de material genético de alta calidad es

fundamental para obtener flores vigorosas y con las caracteristicas deseadas.
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e Agua: El riego es esencial para el crecimiento y desarrollo de las flores,

garantizando la hidratacién adecuada durante todo el ciclo de cultivo.

o Fertilizantes: Los nutrientes proporcionan los elementos necesarios para el

desarrollo éptimo de las flores, asegurando su calidad y belleza.

iracleGro
s

wATER JIRAS

Bloom Booster*

Flower Food

o Pesticidas y fungicidas: Se utilizan para proteger las plantas de plagas y

enfermedades, garantizando un cultivo sano y productivo.
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Salidas:

e Siembra: Las semillas o esquejes se introducen en el suelo preparado, dando

inicio al ciclo de crecimiento de las flores. [Imagen de siembra de flores]

HOWT
F SEEL
e Fertilizacion: Se aplican fertilizantes de manera periddica para proporcionar los

nutrientes necesarios a las plantas en cada etapa de desarrollo.

FERTILIZATION

e Monitoreo y control de plagas y enfermedades: Se realizan inspecciones
regulares para identificar y controlar cualquier amenaza que pueda afectar el

cultivo.
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2. Cosechay Seleccion:
Entradas:

e Flores listas para cosechar: Las flores alcanzan su punto 6ptimo de maduracion

y estan listas para ser recolectadas.

e Herramientas de cosecha: Se utilizan tijeras o cuchillos afilados para cortar las

flores sin dafar la planta.

e Contenedores: Se utilizan recipientes adecuados para almacenar las flores de

forma segura y evitar dafios durante el transporte.
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Salidas:

Flores cosechadas: Las flores se recolectan cuidadosamente, seleccionando las que

cumplen con los estdndares de calidad establecidos.

Descarte de flores no aptas: Las flores que no cumplen con los criterios de calidad son

desechadas para evitar afectar la imagen del producto.

Empaquetado en campo: Las flores se empaquetan en el campo en cajas o contenedores

especiales para protegerlas durante el transporte a la bodega de almacenamiento.
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3. Almacenamiento:

Entradas:

o Flores empacadas: Las flores llegan a la bodega de almacenamiento

provenientes del campo.

e Contenedores de transporte: Se utilizan contenedores refrigerados para

mantener las flores frescas durante el transporte.
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Salidas:

e Flores almacenadas en cuartos frios: Las flores se colocan en cuartos frios con

condiciones de temperatura y humedad controladas para prolongar su vida util.

e Monitoreo de temperaturay humedad: Se realiza un seguimiento constante de
las condiciones ambientales en los cuartos frios para garantizar la conservacion

Optima de las flores.
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e Preparacion de pedidos: Se seleccionan y preparan las flores de acuerdo a los

pedidos de los clientes.
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4. Alistamiento
Entradas:

e Recepcion de empaques: Se reciben los empaques vacios provenientes del

proveedor o de la linea de produccion.

e Inspeccion de empaques: Se inspeccionan los empaques para verificar su
estado y calidad.

e Limpiezay desinfeccion: Se limpian y desinfectan los empaques para eliminar
cualquier contaminante.

¢ Clasificacion: Se clasifican los empaques por tipo, tamafio y material.

Salidas:

Almacenamiento: Se almacenan los empaques en un area designada, manteniendo

condiciones de limpieza y orden.
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5. Despacho

Entradas: Sacarlas del cuarto frio y embalar

Recuperacién de flores: Se recuperan las flores del almacenamiento en cuartos

frios, verificando la temperatura y humedad adecuadas durante el proceso.

e Seleccion y embalaje: Se seleccionan las flores segun las especificaciones del
pedido y se embalan cuidadosamente en los empaques previamente preparados.

e Etiquetado: Se colocan etiquetas en los empaques con informacion sobre el tipo
de flor, la cantidad, el destino y otras especificaciones.

o Pesaje y dimensionamiento: Se pesan y dimensionan los empaqgues para
determinar los costos de transporte.

e Preparacién para el despacho: Se agrupan los empaques en palets o unidades

de carga y se preparan para el transporte terrestre.

Salidas: Transporte terrestre
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6. Facturacion

Entradas: Recepcién de material

Recepcion de pedidos: Se reciben los pedidos de los clientes, ya sea en forma

electrénica o fisica.

¢ Validacién de pedidos: Se verifica la informacién del pedido, incluyendo el tipo
de flor, la cantidad, el destino y las condiciones de pago.

e Emisién de facturas: Se emiten las facturas correspondientes a cada pedido,
especificando los detalles del producto, el precio y los impuestos aplicables.

e Envio de facturas: Se envian las facturas a los clientes por correo electrénico o

correo postal.

Fochura

£33

Salidas: Distribucion
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7. Transporte: Transporte multimodal

e Seleccion del medio de transporte: Se selecciona el medio de transporte mas
adecuado para cada pedido, considerando factores como la distancia, el tiempo
de entrega y el costo.

e Coordinacidn con transportistas: Se coordina con los transportistas terrestres,
maritimos o aéreos para el traslado de la mercancia.

e Seguimiento de la carga: Se realiza un seguimiento de la carga durante su
recorrido, utilizando sistemas de rastreo y comunicacién con los transportistas.

¢ Manejo de documentacién: Se maneja la documentacion aduanera y comercial

requerida para el transporte internacional de flores.
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8. Distribucion

Entradas: Facturacion

Preparacion de la entrega: Se preparan los empaques de flores para la entrega
al cliente final, verificando que estén en buen estado y que cumplan con las
especificaciones del pedido.

Ruta de distribucién: Se planifica la ruta de distribucién, considerando la
ubicacion de los clientes y las condiciones del trafico.

Entrega a clientes: Se entregan las flores a los clientes finales en su domicilio o
en el punto de venta acordado.

Recepcion de pagos: Se reciben los pagos correspondientes a las entregas

realizadas, ya sea en efectivo, cheque o tarjeta de crédito.

Salidas: Entrega al cliente final
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6.2. Cadena de Valor y Suministro

6.2.1 Definiciones

La cadena de valor es un modelo tedrico que permite describir el desarrollo de las
actividades de una organizacion empresarial esto para llevar a cabo todas las actividades que
se requieren para que un producto o servicio transite a través de las diferentes etapas de

produccién, desde su concepcién hasta su entrega a los consumidores y la disposicion final

después de su uso.

LA CADENA DE VALOR

Infraestructura de Ia Empresa

Gestion de RecursosiHumanos

Desarrollo de Techologia

Actividades
de Soporte

= EWE Marketing
Logistica Operaciones Loglst_lca y
de Entrada de Salida
Ventas

ks

Actividades Primarias

6.2.2 Cadena de Suministro de las flores

La cadena de suministro es una cadena de suministro esta formada por todos aquellos

procesos involucrados de manera directa o indirecta en la accion de satisfacer las necesidades

de suministro.

50



51

La Gadena de
Suministro
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1. Aprovisionamiento:

Busqueda de proveedores: Se identifican y seleccionan proveedores confiables de flores,

follajes, materiales de empaque y otros insumos necesarios para la operacién de la floristeria.

Negociacion y compra: Se negocian los precios, condiciones de pago y plazos de entrega

con los proveedores seleccionados.

Recepcién y control de calidad: Se reciben los pedidos de los proveedores, se verifica la

calidad de los productos y se almacenan adecuadamente.
2. Inventario:

Gestion de stock: Se mantiene un registro actualizado del inventario de flores, follajes,
materiales de empaque y otros insumos, utilizando herramientas como software de gestion de

inventario o sistemas manuales.

Control de caducidad: Se realiza un seguimiento de la fecha de caducidad de las flores y

otros productos perecederos para evitar pérdidas.

Reposicion de stock: Se realizan pedidos a los proveedores para reponer los productos

vendidos y mantener niveles de inventario adecuados.
3. Disefio Floral:

Recepcion de pedidos: Se reciben pedidos de clientes, ya sea en persona, por teléfono,

correo electrénico o plataformas online.

Consulta con el cliente: Se consulta con el cliente sobre sus preferencias, presupuesto y

ocasion para el disefio floral.

Creacion de arreglos: Los floristas utilizan su creatividad y habilidades técnicas para crear

arreglos florales personalizados que satisfagan las necesidades del cliente.
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4. Preparacién y Empaquetado:

Seleccion de flores y follajes: Se seleccionan las flores y follajes frescos y de alta calidad

gue se utilizaran en los arreglos florales.

Preparacion de las flores: Se acondicionan las flores, cortando tallos, eliminando hojas

dafiadas y aplicando técnicas para prolongar su vida util.

Empaquetado: Se empaquetan los arreglos florales de manera cuidadosa y segura,

utilizando materiales adecuados para protegerlos durante el transporte o la entrega.
5. Entregay Servicio al Cliente:

Entrega a domicilio: Se realizan entregas a domicilio de los arreglos florales, ya sea por

cuenta propia o a través de servicios de mensajeria.
Entrega en tienda: Los clientes pueden recoger sus pedidos en la floristeria.

Atencion al cliente: Se brinda un servicio al cliente amable y profesional, resolviendo
dudas, ofreciendo recomendaciones y atendiendo cualquier inquietud que puedan tener los

clientes.
6. Facturacion y Cobro:

Emision de facturas: Se emiten facturas por los productos y servicios prestados a los

clientes, incluyendo detalles como descripcion, precio, impuestos y condiciones de pago.

Cobro: Se cobran los pagos de los clientes, ya sea en efectivo, tarjeta de crédito, débito

o transferencias bancarias.

Conciliaciéon de cuentas: Se realiza una conciliacion periddica de las cuentas por cobrar

y por pagar para mantener un registro financiero preciso.
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7. Aspectos Clave para el Exito:

Calidad de los productos: Ofrecer flores, follajes y materiales de alta calidad para

garantizar la satisfaccion del cliente.

Creatividad e innovacion: Disefar arreglos florales Unicos y personalizados que

destaquen en el mercado.

Servicio al cliente excepcional: Brindar una atencién amable, profesional y personalizada

a cada cliente.

Eficiencia logistica: Gestionar el inventario, los pedidos y las entregas de manera eficiente

para optimizar costos y tiempos.

Marketing y promocién: Implementar estrategias de marketing efectivas para atraer

nuevos clientes y fidelizar a los existentes.

6.3. Logistica de Transporte de las Flores

6.3.1. Cifras del Sector Floricultor en Colombia

Produccion:

e Produccidon anual: Colombia es el segundo mayor productor de flores frescas
cortadas del mundo, con una produccién anual estimada en 2.500 millones de
tallos en 2023.

e Principales variedades: Las rosas, los claveles, las mini rosas y las orquideas
son las variedades de flores més cultivadas en Colombia.

e Areas de cultivo: Las principales areas de cultivo de flores en Colombia se
encuentran en el departamento de Cundinamarca, seguido por Antioquia,

Risaralda y Boyaca.
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Exportaciones:

Valor de las exportaciones: Las exportaciones de flores frescas colombianas
alcanzaron un valor de USD 1.400 millones en 2022, representando el 12% de las
exportaciones agricolas totales del pais.

Principales destinos: Los principales destinos de las exportaciones de flores
colombianas son Estados Unidos (40%), Unién Europea (25%), Japon (10%) y
Canadé (5%).

Impacto econdmico: El sector floricultor genera empleo directo para mas de
130.000 personas en Colombia y contribuye significativamente al desarrollo

econdmico de las regiones productoras.

Consumo Interno:

Consumo per capita: El consumo per capita de flores frescas en Colombia es de
aproximadamente 10 tallos por persona al afio, lo que indica un potencial de
crecimiento en el mercado interno.

Canales de distribucion: Las flores frescas se comercializan en Colombia a
través de floristerias, supermercados, tiendas de conveniencia y plataformas
online.

Tendencias de consumo: Se observa un creciente interés por las flores
colombianas en el mercado interno, impulsado por la celebracion de eventos

especiales, la decoracion del hogar y la busqueda de regalos originales.

Desafios y Oportunidades:

Cambio climatico: El cambio climético y sus efectos en el climay la disponibilidad

de agua representan un desafio para la sostenibilidad del sector floricultor.
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e Competencia internacional: La competencia internacional por parte de paises
como Ecuador, Kenia y Paises Bajos es un desafio que exige al sector colombiano
innovar y diferenciarse.

e Oportunidades: EIl creciente interés por la sostenibilidad y el consumo de
productos éticos y responsables representa una oportunidad para el sector
floricultor colombiano.

e Fortalecimiento del mercado interno: La expansion del mercado interno de
flores frescas en Colombia ofrece una oportunidad para aumentar las ventas y

reducir la dependencia de las exportaciones.
Inversién y Desarrollo:

e Inversidn extranjera: El sector floricultor colombiano atrae inversién extranjera,
principalmente de paises como Estados Unidos, Holanda e Israel.

e Investigaciéon y desarrollo: Se realizan investigaciones para desarrollar nuevas
variedades de flores mas resistentes a plagas y enfermedades, con mayor vida
atil y que respondan a las preferencias de los consumidores.

e Adopcion de tecnologias: El sector floricultor colombiano esta adoptando
tecnologias como la automatizacion, el riego por goteo y la agricultura de precision

para mejorar la eficiencia y la sostenibilidad de la produccion.

En conclusion, el sector floricultor en Colombia se encuentra en una posicion sélida, con
un alto potencial de crecimiento tanto en el mercado interno como en las exportaciones. La
innovacion, la sostenibilidad y la adaptacion a las nuevas tendencias del mercado seran claves

para el éxito continuo de este sector.

56



57

6.3.2. Logistica de Transporte de las Flores

1. Planificacion y Seleccién del Medio de Transporte:

Consideraciones: La eleccion del medio de transporte adecuado depende de
diversos factores como la distancia, el volumen de flores, el presupuesto, la
urgencia del envio y las regulaciones aduaneras.

Transporte Aéreo: El transporte aéreo es la opcion mas rapida, ideal para
distancias largas y envios urgentes. Sin embargo, suele ser el método mas
costoso.

Transporte Maritimo: El transporte maritimo es una alternativa mas econdémica
para grandes volumenes de flores a distancias considerables. Sin embargo, los
tiempos de transito son mas prolongados.

Transporte Terrestre: El transporte terrestre se utiliza para distancias cortas y

entregas locales, ofreciendo mayor flexibilidad y control sobre la ruta.

2. Empaquetado y Pre-Enfriamiento:

Empaquetado: Las flores se empaquetan cuidadosamente en cajas de carton
disefiadas para protegerlas durante el transporte. Se utilizan materiales como
papel de seda, separadores y soportes para evitar dafios y mantener la frescura.
Pre-Enfriamiento: Las flores se someten a un proceso de pre-enfriamiento para
reducir su temperatura y retrasar su maduracion, prolongando asi su vida Uutil

durante el transporte.
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3. Manejo y Control de Temperatura:

Condiciones Adecuadas: Durante todo el proceso de transporte, las flores deben
mantenerse en condiciones de temperatura y humedad controladas para evitar
dafios por marchitamiento, deshidratacion o enfermedades.

Monitoreo Constante: Se utilizan dispositivos de monitoreo de temperatura y
humedad para garantizar que las condiciones dentro del contenedor o vehiculo de

transporte sean las adecuadas durante todo el trayecto.

4. Gestién de Aduanas y Documentacion:

Cumplimiento de Regulaciones: Se deben cumplir con las regulaciones
aduaneras y sanitarias de los paises de origen y destino, incluyendo requisitos de
permisos, certificados fitosanitarios y declaraciones de valor.

Tramites Documentales: Se gestiona la documentacion necesaria para el
transporte internacional de flores, como facturas comerciales, listas de empaque

y certificados de origen.

5. Seguimiento y Rastreo:

Sistemas de Rastreo: Se utilizan sistemas de rastreo y monitoreo para conocer
la ubicacion de los envios de flores en tiempo real, permitiendo un mayor control
sobre el proceso de transporte.

Notificaciones al Cliente: Se proporciona al cliente informacién actualizada
sobre el estado del envio, incluyendo su ubicacién, fecha estimada de llegada y

cualquier eventualidad que pueda surgir.
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6. Manejo de Riesgos y Contingencia:

Plan de Contingencia: Se desarrolla un plan de contingencia para anticipar y
gestionar posibles riesgos durante el transporte, como retrasos, dafios en la carga
o condiciones climéticas adversas.

Seguro de Transporte: Se contrata un seguro de transporte adecuado para

proteger la carga contra pérdidas o dafios durante el trayecto.

7. Soluciones Tecnoldgicas:

Plataformas Digitales: Se utilizan plataformas digitales para optimizar la gestién
de la logistica, incluyendo la planificacion de rutas, el seguimiento de envios, la
comunicacion con proveedores y clientes, y la generacién de informes.

Internet de las Cosas (IoT): Se implementa tecnologia I0T para recopilar datos
en tiempo real sobre la temperatura, humedad y condiciones dentro del
contenedor o vehiculo de transporte, permitiendo un control mas preciso de las

condiciones de la carga.

8. Asociaciones y Colaboracién:

Gremios y Asociaciones: La participacion en gremios y asociaciones del sector
floricultor facilita el intercambio de informacion, la colaboracién en proyectos y el
acceso a nuevas tecnologias y soluciones logisticas.

Alianzas Estratégicas: La formacién de alianzas estratégicas con proveedores
de servicios logisticos, transportistas, agentes aduanales y otros actores clave en

la cadena de suministro permite optimizar la eficiencia y reducir costos.
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9. Sostenibilidad y Responsabilidad Ambiental:

Reduccion de Emisiones: Se implementan medidas para reducir las emisiones
de carbono durante el transporte, como la optimizaciéon de rutas, el uso de
vehiculos eficientes y la adopcion de combustibles alternativos.

Empaguetado Sostenible: Se utilizan materiales de empaque sostenibles y
biodegradables para minimizar el impacto ambiental del transporte de flores.
Compensacion de la Huella de Carbono: Se implementan programas de
compensacion de la huella de carbono para mitigar el impacto ambiental del

transporte de flores.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

El sector floricultor de Colombia florece como un motor econdmico vital, generando
empleo e ingresos para la nacién. Este trabajo de grado se sumerge en el fascinante mundo de
la manipulacion y transporte de flores, revelando los secretos de la cadena de valor que las lleva

desde los campos hasta las manos del consumidor.

Colombia, segundo productor mundial de flores frescas cortadas, nos cautiva con sus
2.500 millones de tallos anuales, principalmente rosas, claveles, mini rosas y orquideas. Estas
bellezas conquistaron el mundo, alcanzando exportaciones por USD 1.400 millones en 2022,

posicionandose como el 12% de las exportaciones agricolas totales del pais.

La cadena de valor de las flores, un viaje meticuloso, comienza en la produccién, donde
la dedicacién de los agricultores da vida a estas obras de arte naturales. Luego, el empaquetado

y el pre-enfriamiento las preparan para su travesia, protegiéndolas y prolongando su frescura.

El transporte, ya sea aéreo, terrestre 0 maritimo, juega un papel crucial en este viaje. La
eleccion del medio depende de la distancia, el volumen y la urgencia del envio, siempre con el

objetivo de preservar la calidad de las flores.

Actores diversos, desde productores hasta consumidores, se unen en esta orquesta
logistica. La colaboracion entre ellos es la melodia que armoniza la cadena de valor y garantiza
el éxito del sector. Sin embargo, la cadena de valor no esta exenta de desafios. La competencia
internacional, el cambio climatico y la necesidad de optimizar la eficiencia y la sostenibilidad son

obstaculos que deben superarse.

El transporte aéreo, aunque rapido, es costoso. El transporte terrestre, ideal para
distancias cortas, ofrece flexibilidad. El transporte maritimo, econémico para grandes volimenes,

demanda tiempos mas prolongados.
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El empaquetado adecuado y el pre-enfriamiento son vitales para proteger las flores
durante el transporte y extender su vida til. La cadena de frio, un eslab6n fundamental, garantiza
su frescura y calidad. Las flores se distribuyen a través de diversos canales: floristerias,
supermercados, tiendas de conveniencia y plataformas online, llegando a los hogares y

corazones de los consumidores.

Para fortalecer este sector, la investigacion y el desarrollo son claves. Nuevas variedades,
técnicas de produccién y optimizacién logistica son esenciales para su crecimiento. La adopcién
de tecnologias innovadoras como loT, automatizacion y agricultura de precisién impulsaran la
eficiencia y la sostenibilidad. Practicas agricolas sostenibles, reduccion de la huella de carbono

y empaques biodegradables son pilares fundamentales para un futuro verde en el sector.

Explorar nuevos mercados y diversificar las exportaciones son oportunidades que se
abren para las flores colombianas. Fortalecer el mercado interno, a través de campafas de

promocién y educacion, acercard las flores a los consumidores nacionales.

En conclusién, el sector floricultor colombiano, con su potencial y desafios, nos invita a
continuar explorando, innovando y colaborando para que estas obras de arte natural sigan

floreciendo y conquistando el mundo.

Reflexiones Finales. Este trabajo de grado ha sido un viaje apasionante por la cadena
de valor de las flores en Colombia, revelando un sector dinamico, complejo y lleno de
oportunidades. La colaboracién entre los actores involucrados, la adopcién de practicas
sostenibles y la innovacion en la logistica seran claves para que este sector siga prosperando y

contribuyendo significativamente a la economia nacional.
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