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Introduccién

El presente trabajo de grado analiza la adopcién de bolsas reutilizables en la Comuna 10
de Cali, con el objetivo de identificar los factores que influyen en esta practica sostenible. A través
de un enfoque mixto, se estudian las percepciones, habitos y barreras enfrentadas por los
residentes al adoptar alternativas mas ecoldgicas a las bolsas plasticas. Los resultados muestran
gue variables como la edad, el nivel educativo y la conciencia ambiental juegan un papel clave
en la disposicion a cambiar de habitos, mientras que factores como el costo inicial, la

conveniencia y la accesibilidad limitan su uso.

La creciente preocupacion por la sostenibilidad ambiental ha llevado a muchos paises,
incluido Colombia, a implementar politicas que buscan reducir el impacto de los residuos plasticos
en el medio ambiente. Entre estas medidas se destaca el impuesto a las bolsas plasticas, una
estrategia cuyo objetivo principal no es solo recaudar fondos, sino incentivar un cambio en el
comportamiento de los consumidores para reducir el uso de estas bolsas y, en consecuencia, su

impacto ambiental.

En Colombia, donde cada persona utiliza en promedio 288 bolsas plasticas al afio, el
desafio es considerable. A pesar de los avances en la gestion de residuos sélidos y las iniciativas
de sostenibilidad promovidas por el Gobierno y el sector privado, el éxito de estas politicas
depende en gran medida de la conciencia y compromiso ambiental de los ciudadanos. La
Resolucién 668 de 2016, emitida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, establecié
medidas concretas para limitar el uso de bolsas de un solo uso y promover alternativas
reutilizables. Desde entonces, campanas como “Desemchuspate de la Bolsa Plastica” han
motivado a los consumidores a optar por medios de transporte mas ecolégicos, como bolsas de

tela o cajas de carton.



El impacto global de los plasticos, especialmente en los océanos y ecosistemas criticos,
es devastador. Mas de un trillén de bolsas plasticas se consumen anualmente en el mundo, con
consecuencias graves para la fauna marina y terrestre, que confunde estos residuos con
alimentos. En Colombia, los efectos negativos son evidentes: los plasticos afectan fuentes
hidricas, obstruyen sistemas de alcantarillado y disminuyen la capacidad de los rellenos

sanitarios, generando ademas gases de efecto invernadero durante su produccion.

Este proyecto busca explorar y promover una cultura de sostenibilidad en la Comuna 10
de Cali a través de la adopcion de bolsas reutilizables, contribuyendo a reducir la dependencia
de los plasticos de un solo uso. Esta investigacion se propone no solo analizar la percepcion de
los ciudadanos sobre esta problemética, sino también identificar factores clave que motiven
cambios en sus habitos de consumo. La transicion hacia una gestion ambiental mas consciente
es un esfuerzo compartido, y cada pequefia accién, como rechazar una bolsa plastica, es un paso

hacia un futuro mas limpio y sostenible.

El uso excesivo de bolsas plasticas es uno de los principales desafios ambientales a nivel
globaly local. En Cali, particularmente en la comuna 10, el impacto del plastico desechable afecta
tanto al medio ambiente como a la economia. Este trabajo propone estrategias de mercadeo
social que fomenten una transicion hacia el uso de bolsas reutilizables, destacando los beneficios
ambientales y econdmicos asociados a esta practica. Se exploran factores demograficos y
sociales que influyen en la adopcién de estas bolsas, asi como la percepcién ciudadana hacia la

sostenibilidad.

En las ultimas décadas, el aumento del uso de plasticos de un solo uso ha tenido graves
repercusiones ambientales, especialmente en areas urbanas con alta concentracién de poblacién
como Cali. Segun estudios recientes, las bolsas plasticas son una de las principales fuentes de

contaminacién, afectando no solo la fauna, sino también los ecosistemas acuaticos y el suelo



En Colombia, la ciudad de Cali, con una poblacion de mas de 2.5 millones de habitantes,
enfrenta una gran dificultad en la gestién de residuos plasticos, siendo las bolsas desechables

una de las principales fuentes de basura urbana.

A nivel global, iniciativas como las prohibiciones del uso de plasticos en varios paises han
motivado cambios en las actitudes y comportamientos hacia el consumo responsable. Sin
embargo, a nivel local, el cambio hacia el uso de bolsas reutilizables en comunidades especificas,
como la comuna 10 de Cali, aun enfrenta varios obstaculos, como la falta de conciencia y la baja
adopcion de préacticas sostenibles. Este trabajo de grado se propone abordar la situacion en la
comuna 10, identificando los factores que influyen en la adopcion del uso de bolsas reutilizables

y disefiando estrategias de mercadeo social que fomenten una cultura de sostenibilidad.

La investigacion de esta problematica tiene un doble propésito: por un lado, aportar al
conocimiento de los factores demograficos, socioecondmicos y culturales que inciden en la
adopcion de este comportamiento en la comuna 10; por otro, proporcionar una serie de
recomendaciones practicas para la implementacion de campafias de concientizacion y
sensibilizacién sobre los beneficios de las bolsas reutilizables, tanto en términos econémicos

como ambientales.



1. Planteamiento del Problema

1.1 Identificacion del Problema

La problematica ambiental derivada de la falta de conocimiento y cultura ciudadana,
sumado a sistemas deficientes de aprovechamiento, la falta de politicas publicas para el cierre
de ciclos, entre otros, ha generado impactos sobre los ecosistemas continentales, marinos y

costeros.

Frente a las iniciativas locales y legislativas que se estan desarrollando en Colombia, es
necesario consolidar una propuesta integral para la gestion sostenible del plastico con la

participacion de todas las partes interesadas.

Con el fin de atender la problematica, en el marco de la Asamblea de las Naciones Unidas
sobre el Medio Ambiente del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente - PNUMA,
realizada el 13 de marzo de 2019, preocupada porque los desechos, en particular los desechos
plasticos, no se gestionan de manera eficaz en todos los Estados miembros, consciente de que
solo se ha reciclado el 9% de las 9.000 millones de toneladas de plastico producidas en la historia
y de que la mayor parte del plastico termina en vertederos y en el medio ambiente, y conscientes
de que, a menos que cambien las actuales pautas de consumo y practicas de gestion de
desechos, en 2050 habra unas 12.000 millones de toneladas de basura plastica en vertederos y
el medio ambiente, suscriben un compromiso para combatir la contaminaciéon causada por los
productos de plastico de un solo uso, alentando a los Estados miembros a que elaboren y
apliguen medidas a nivel nacional o regional, segin proceda, para promover la determinacion y
el desarrollo de alternativas ambientalmente inocuas a los productos de plastico de un solo uso
considerando el ciclo de vida; a promover una mejor gestion de residuos que contribuya a reducir

el vertido de desechos plasticos en el medio ambiente.
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Poe otra parte el impacto ambiental del uso de bolsas plasticas es significativo. En la
comuna 10 de Cali, a pesar de la creciente disponibilidad de alternativas reutilizables, su adopcion
sigue siendo limitada. Esto sugiere una falta de estrategias efectivas de sensibilizaciéon y un

desconocimiento general de los beneficios de dichas practicas sostenibles.

1.2 Formulacién del Problema

¢, Cudles son los factores que influyen en la adopcion del uso de bolsas reutilizables en la

comuna 10 de Cali?



2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Plantear estrategias de mercadeo social para fomentar una cultura de sostenibilidad en la

comuna 10 de Cali a través del uso de bolsas reutilizables.

2.2 Objetivos Especificos

e |dentificar los factores demograficos que influyen en la adopcién del uso de bolsas
reutilizables.

e Analizar la percepcion de los residentes sobre el impacto ambiental y econémico
de estas practicas.

¢ Disefar campafias de concientizacién enfocadas en la sostenibilidad.
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3. Justificacién

La investigacion sobre los factores que influyen en la adopcién del uso de bolsas
reutilizables en la Comuna 10 de Cali es fundamental desde una perspectiva ambiental, social
y econOmica. En el contexto actual, donde los impactos de la contaminacion plastica son cada
vez mas evidentes, este estudio busca contribuir al desarrollo de una cultura de sostenibilidad
en una de las zonas urbanas mas representativas de la ciudad. Las bolsas plasticas,
ampliamente utilizadas, representan una amenaza significativa para los ecosistemas,
afectando la calidad del suelo, los cuerpos de agua y la biodiversidad, o que hace urgente

promover alternativas sostenibles.

Desde el ambito social, este trabajo pretende fomentar la conciencia ambiental entre
los residentes, identificando las barreras y motivaciones que condicionan sus decisiones. Al
entender estas dinamicas, sera posible disefiar estrategias de mercadeo social que sean
efectivas y adaptadas a las necesidades de la comunidad, promoviendo practicas
responsables que generen beneficios no solo para el medio ambiente, sino también para las

generaciones futuras.

Econdmicamente, la transicion hacia bolsas reutilizables representa una oportunidad
para reducir costos asociados a la gestion de residuos plasticos y, a su vez, abrir nuevas
posibilidades para emprendimientos locales en la produccién y comercializacion de estas
bolsas. Por tanto, este estudio no solo busca resolver un problema ambiental, sino también
impulsar un cambio positivo en el comportamiento colectivo y en el desarrollo sostenible de

la Comuna 10 de Cali.
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4. Marcos Referenciales

4.1. Antecedentes

Debido al inadecuado manejo de residuos sélidos por algunos municipios y la falta de
cultura ciudadana, estos se convierten en basura marina acumulada, afectando los ecosistemas
y su capacidad de proveer servicios a la sociedad. La problemética ambiental derivada de la falta
de conocimiento y cultura ciudadana, sumado a sistemas deficientes de aprovechamiento, la falta
de politicas publicas para el cierre de ciclos, entre otros, ha dificultado la implementacion de una
economia circular sobre los productos plasticos de un solo uso. Los estudios demuestran que la
basura marina afecta directamente a los organismos vivos, especialmente a través del enredo

con los macroplasticos y la ingestion de microplasticos (Neufeld, et al., 2016).

A partir del 2016, se realizaron diferentes analisis de microplasticos en el tracto digestivo
de peces de la Isla de San Andrés, la bahia de Buenaventura y Santa Marta, en el cual se
evidencio la presencia de estos contaminantes en todas las playas evaluadas, y en el tracto
digestivo del 48% de las 31 especies de peces analizadas (Invemar, 2017, p.59). Segun Euromap,
se estima que cada colombiano utiliza alrededor de 26 kilos de plastico al afio (2018), mientras

gue un brasilefio utiliza 31 kilos y cada argentino 38 kilos.

Segln Acoplasticos (2019), el 54% de la produccién de la industria de plastico de
Colombia corresponde a empaqgues y envases para productos alimenticios, productos de higiene
y aseo, productos industriales y lubricantes. Se ha evidenciado que una fraccion de estos llega a
ser utilizado incluso unos minutos o hasta unos segundos para luego ser desechado. Esto es

evidente en los residuos de empaques, pitillos, vasos y cubiertos de un solo uso, entre otros.

Es por tal razéon, que desde octubre del 2018 se han presentado varias iniciativas

normativas en algunos municipios del pais, tales como Santa Marta -DADSA, Resolucién 1017
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de 2018) y Guatapé, Acuerdo 08 del 27 de mayo de 2019 “Por el cual se implementa la prohibiciéon
de poliestireno expandido (eps) papeles parafinados, pitillos, vasos y mezcladores de plastico y/o
polipropileno”, como una forma de contribuir con el cuidado del medio ambiente, velar por la salud

de sus habitantes y garantizar una vida Gtil mas extensa del relleno sanitario.

En Bogotd, se trabaja para regular a través de Acuerdo Distrital2 el uso de utensilios de
un solo uso en las entidades distritales, alcaldias locales, instituciones educativas y demas
entidades adscritas al distrito. En el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina mediante la Ley 1973 de 2019 se regula y prohibe el ingreso, la comercializacion
y el uso de bolsas y otros materiales plasticos, exceptuando aquellos plasticos: Reutilizables;
Biodegradables; Reciclables y que se demuestre su aprovechamiento a través del reciclaje o la

recuperacion energética; Que cuenten con un contenido de materia prima 100% reciclada.

4.2. Marco Tebrico

Impacto Ambiental del Plastico: El uso extendido de plasticos, especialmente aquellos de
un solo uso, ha generado un impacto ambiental significativo. La contaminacion plastica afecta a
los ecosistemas terrestres y acuaticos, asi como a la fauna que ingiere fragmentos de este
material. Segun Greenpeace, gran parte de los residuos plasticos termina en vertederos y
cuerpos de agua, lo que contribuye al deterioro ambiental y representa un riesgo para la salud
humana. Segln Marcela Bayona, abogada especialista en recursos naturales y socia de M&M
Estudio Juridico, a Colombia le falta “mucho” para tener un indicador fiable de la cantidad de
plasticos que se estan aportando a los mares y a los demdas ecosistemas sensibles. En ese
sentido, agrego, varios paises, con sus legislaciones, optan por la medida mas drastica que es

prohibir la produccion de estos.
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“Debemos continuar haciendo acciones concretas para reducir su consumo, reutilizar, y
reciclar. Insisto, el impacto ambiental seria mas lento y se podria medir de manera mas eficiente
si tuviéramos buenas practicas de reciclaje y disposicion eficiente de las basuras”, argumento

Bayona.

Normativa y Regulaciones sobre Plasticos en Colombia: Colombia ha implementado
diversas regulaciones para reducir el uso de plasticos de un solo uso. La Ley 1819 de 2016
impuso un impuesto a las bolsas plasticas, y en 2022 se promulgé una ley que establece un plan
gradual para la sustitucion de plasticos por alternativas biodegradables. Esta normativa promueve
la adopcién de préacticas sostenibles y busca que los consumidores adopten el uso de bolsas

reutilizables y otros materiales mas amigables con el ambiente.

Factores que Influyen en la Adopcién de Bolsas Reutilizables:

Factores Demogréficos: La edad, nivel educativo, ingreso y ocupacion de los individuos
suelen ser determinantes en la adopcion de practicas sostenibles. Diversos estudios sefialan que
los consumidores jovenes, con mayor nivel educativo y conciencia ambiental, son méas proclives

a usar alternativas sostenibles.

Percepciones y Actitudes haciala Sostenibilidad: La percepcion del impacto ambiental
y las actitudes hacia la sostenibilidad son factores clave que influyen en el comportamiento de los
consumidores. Aquellos que comprenden los efectos negativos de los plasticos y valoran la

sostenibilidad suelen estar mas dispuestos a utilizar bolsas reutilizables.

Educacién Ambiental: La educacién ambiental es un componente esencial para
fomentar practicas sostenibles. Programas de concienciacion y educacion pueden ayudar a

mejorar la comprensién de los problemas ambientales y aumentar la disposicion a adoptar
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comportamientos proambientales. En la Comuna 10 de Cali, evaluar el impacto de la educacion

ambiental puede ser clave para identificar areas de mejora en las estrategias de sensibilizacion.

Politicas de Incentivos y Desincentivos: La implementacion de politicas de incentivos,
como descuentos en tiendas o bonificaciones, y de desincentivos, como el cobro por bolsas
plasticas, influye en la disposicién de los consumidores a cambiar sus habitos. La eficacia de

estas politicas depende de factores como su accesibilidad, alcance y claridad en la comunicacion.

El Rol de la Educacion Ambiental: La educacién ambiental es fundamental para motivar
cambios de comportamiento en los consumidores. El Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible en Colombia ha promovido camparfias que destacan la importancia de reducir los

desechos plasticos y fomentar practicas de reciclaje.

4.3. Marco Conceptual

Plasticos Reutilizables

Los plasticos reutilizables son aquellos disefiados para multiples usos antes de ser
descartados. Estos materiales se caracterizan por su resistencia, durabilidad y capacidad para
reemplazar productos desechables. En el contexto ambiental, el uso de plasticos reutilizables
busca mitigar el impacto de los plasticos de un solo uso, los cuales representan el 50% de los

desechos plasticos en el mundo (Geyer et al., 2017).

Problematica del Plastico Desechable. El plastico desechable genera serias
consecuencias ambientales. Anualmente, se producen aproximadamente 300 millones de
toneladas de plastico, de las cuales solo el 9% se recicla, mientras el resto termina en vertederos
0 en ecosistemas naturales (UNEP, 2018). Esto afecta negativamente la vida marina y terrestre,

altera los ecosistemas y contribuye al cambio climatico.
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Concientizacién Ambiental. La concientizacion ambiental es el proceso de educar y
sensibilizar a las personas sobre la importancia de adoptar comportamientos sostenibles para la
preservaciéon del entorno (Schultz, 2002). Campafias de concientizacién sobre plasticos
reutilizables buscan influir en los hébitos de consumo para reducir la generacion de residuos

plasticos.

Economia Circular. La economia circular propone un modelo de produccion y consumo
gue fomenta la reutilizacién, el reciclaje y la recuperacion de materiales. En este modelo, los
plasticos reutilizables desempefian un papel crucial, ya que reducen la necesidad de producir

nuevos plasticos y minimizan los residuos (Ellen MacArthur Foundation, 2017).

Educacién Ambiental. La educacién ambiental es una herramienta clave para promover
cambios culturales y comportamientos sostenibles. A través de programas educativos y
campafias publicas, se busca informar sobre los beneficios de utilizar plasticos reutilizables y los

peligros del plastico desechable (Tilbury, 1995).

Impacto Social y Cultural. Adoptar plasticos reutilizables no solo tiene beneficios
ambientales, sino también sociales y econdmicos. Reduce los costos asociados a la gestion de
residuos, mejora la calidad de vida y promueve una cultura de responsabilidad compartida (Wang

et al., 2019).
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5. Disefio Metodoldgico

5.1 Tipo de Investigacion

5.1.1 Linea de Investigacion

El presente trabajo se inscribe en la linea de investigacién del programa Técnico
Profesional en Mercadeo del Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simén Rodriguez”. El
Acuerdo 006 de 2016 aprobado por el consejo académico de INTENALCO en su articulo segundo

establece la “...Linea Macro de Investigacion de los Programas Técnicos Profesionales del
Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simoén Rodriguez’: MEJORAMIENTO DE LOS
PROCESOS EMPRESARIALES. Teniendo en cuenta que permite a las empresas identificar los
procesos importantes en la cadena de valor, para luego identificar las mejoras estructurales.”
(INTENALCO, 2016) Por lo tanto, el presente trabajo se inscribe en la linea de investigacién para

el Programa Técnico Profesional en Mercadeo denominada “Mejoramiento de Apoyo contable y

mercados” con Sublineas de Investigacion en Mercados, Servicio al Cliente, Publicidad y Ventas.

5.1.2 Enfoque Investigativo

La investigacién es de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), ya que combina el analisis
de percepciones y factores socioecondmicos (cuantitativos) con interpretaciones subjetivas sobre
la sostenibilidad ambiental (cualitativos). Esto permite un andlisis integral de los factores que

influyen en la adopcién del uso de bolsas reutilizables.

Se utilizé un disefio de investigacion descriptiva y correlacional, con el propésito de
identificar las caracteristicas y los factores asociados con el comportamiento de los residentes de

la Comuna 10 de Cali frente al uso de bolsas reutilizables.
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5.1.3 Poblacién y Muestra

Segun el Sistema de Indicadores Sociales del DAPM, la poblacién de la Comuna 10

de Cali es de 113.040 habitantes, de los cuales 59.956 son mujeres y 53.084 son hombres.

La Comuna 10 esta ubicada en el suroriente de la ciudad y limita con las Comunas 9,

11,17y 19.

De acuerdo con el CNPV-2018, el 89,5% de la poblacién de la Comuna 10 esta en

edad de trabajar, lo que es ligeramente superior al total de Cali (86,6%).

El indice de Pobreza Multidimensional (IPM) de la Comuna 10 esta conformado por

15 variables, siendo la informalidad la de mayor incidencia.

Calculadora de muestra

Mivel de confianza: @ @ 95% O 99%
Margen de Error: @ |5 |
Poblacién: @ |‘“|E:j:g|: |

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: |3.34

5.2 Técnicas e Instrumentos

5.2.1 Instrumento de Recoleccién de Datos

Se disefid una encuesta estructurada con preguntas cerradas y escalas de Likert,
basadas en estudios previos sobre sostenibilidad y uso de productos reutilizables. Las

secciones incluyen:

Datos demograficos (edad, género, nivel educativo, ingresos).
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Conocimiento y actitudes hacia la sostenibilidad.

Uso actual y percepcion sobre las bolsas reutilizables.

Factores que influyen en la adopcion (comodidad, precio, disponibilidad).

5.2.2 Procedimiento
Aplicacion de Encuestas: Las encuestas se realizaron de manera presencial y en linea

durante un periodo de dos semanas.

Andlisis de Datos: Los datos cuantitativos se analizaron mediante estadistica
descriptiva (frecuencias y porcentajes) y andlisis correlacional para determinar relaciones

significativas entre variables (por ejemplo, nivel educativo y uso de bolsas reutilizables).

Untitled form

jHola! Somos estudiantes del programa tecnologo en gestion de mercadeo IV semestre
del instituto técnico nacional de comercio Simdn Rodriguez. Estamos realizando
cuestionaric para ldenmtificar Factores ¥y Percepciones gue Influyen en la Adopcion de
Bolsas Reutilizables en la Comuna 10 de Cali para Promover una Culiura de
Sostenibilidad” Tus respuestas nos ayudaran. jGracias por tu participacion!

barcoanthonygé@mgmail.com Cambiar de cuenta
¢ Borrador guardado
E& Mo compartido

Correo:

tmaniashop@gmail.com

Menocs de 18 afios

18-25 afios
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suU respusesta amerior es "Si°, jcon queé frecuencia utiliza bolsas rewtilizables?

Sismpre
A menudo

Rara vez

0000 ¢

Otros
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Comercios locales

Tiendas en linea

0000

Otros

LCree que las bolsas reutilizables son mas beneficiosas para el medio ambiemnte
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Con base en los datos obtenidos de la encuesta aplicada a 35 residentes de la
Comuna 10 de Cali, los resultados revelan patrones significativos sobre el comportamiento y

percepcion respecto al uso de bolsas reutilizables:

Frecuencia de Uso: El 35% de los encuestados utiliza bolsas reutilizables de forma
consistente, mientras que un 40% lo hace ocasionalmente. Esto indica una base moderada
de adopcioén, con un 25% que rara vez o nunca las utiliza. La falta de habitos sostenibles aun

representa un desafio para la region.

Razones para No Usar Bolsas Reutilizables: El 30% de los encuestados sefialf la falta
de informacion como la principal barrera; El 25% identificé el precio elevado como un
obstaculo; Otro 20% destacd la falta de disponibilidad como un problema. Finalmente, un 25%
admitié preferir bolsas plasticas, lo que evidencia la necesidad de cambios culturales y

educativos.

Disposicion a Pagar Mas: El 70% de los encuestados esté dispuesto a pagar mas por
bolsas reutilizables, siempre que se asocie con beneficios ambientales claros. Esto demuestra
un potencial significativo para implementar estrategias de marketing social que resalten las

ventajas sostenibles.

Conocimiento de los Beneficios: Un 60% de los participantes desconoce los beneficios
econdémicos del uso de bolsas reutilizables. Esto subraya la necesidad de campafas

educativas.

Importancia de la Sostenibilidad: El 50% considera que la sostenibilidad ambiental es
muy importante en su vida diaria, mientras que un 30% la califica como moderadamente

importante. Esto implica una actitud favorable hacia iniciativas ecolégicas.
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Factores de Motivacion:

El 40% de los encuestados cree que las campafias educativas serian el factor mas

eficaz para incentivar el uso de bolsas reutilizables.

Subsidios o descuentos (30%) y disefios atractivos (20%) también se identificaron

como motivadores claves.

6.2 Percepcion de los Residentes sobre el Uso de Plasticos Reutilizables

El andlisis de la percepcion ciudadana permite entender cdmo los residentes interpretan
y valoran préacticas sostenibles, como el uso de plasticos reutilizables, y como estas influyen en
su comportamiento. Desde el enfoque del mercadeo social, es fundamental identificar actitudes,

creencias y motivaciones para disefiar estrategias efectivas que promuevan estas practicas.

6.2.1 Percepcion del Impacto Ambiental

La conciencia ambiental es un factor clave en la adopcion de comportamientos
sostenibles. Segun diversos estudios, los residentes suelen reconocer que los plasticos
desechables son responsables de la contaminacion de ecosistemas y del deterioro ambiental.

Sin embargo, esta conciencia no siempre se traduce en accién debido a barreras como:

1. Desconocimiento sobre los beneficios especificos: Muchas personas no entienden
cémo el uso de plasticos reutilizables contribuye directamente a la reduccion de residuos

plasticos y la proteccion ambiental (Schultz, 2002).

2. Comodidad asociada a productos desechables: Los residentes, aunque conscientes

del problema, tienden a priorizar conveniencia sobre sostenibilidad.
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3. Impacto visible limitado: Cuando los efectos del uso de plasticos no son evidentes a
nivel local (por ejemplo, en rios o calles de su comunidad), la percepcion del problema

tiende a disminuir.

6.2.2 Percepcion del Impacto Econémico
El impacto econémico percibido del uso de plasticos reutilizables se divide en

beneficios y costos.

1. Beneficios econémicos:

o Ahorro alargo plazo: Aunque el costo inicial de productos reutilizables puede ser
mayor, los residentes que adoptan estas practicas reconocen que generan ahorro

al reducir compras recurrentes de productos desechables.

o Reduccién de costos publicos: Algunos perciben que al disminuir la generacion
de residuos plasticos, también se reduce el gasto publico en gestion de residuos y

limpieza.

2. Costos percibidos:

o Accesibilidad: Los plasticos reutilizables a menudo son vistos como menos

accesibles econémicamente para ciertos grupos socioeconomicos.

o Falta de incentivos: La ausencia de estimulos econémicos (como descuentos o

programas de recoleccion y reuso) desincentiva su adopcion.
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6.2.3 Estrategias para Abordar las Percepciones
Desde el mercadeo social, se proponen estrategias basadas en la segmentacién y el

cambio conductual:

1. Educacion personalizada: Disefiar campafias que expliguen cémo los plasticos
reutilizables impactan positivamente a nivel local y global. Incluir datos claros y ejemplos

tangibles.

2. Incentivos econdmicos: Implementar politicas como descuentos en productos
reutilizables, devolucién de dinero por envases retornables o exoneraciones fiscales para

empresas que promuevan estas précticas.

3. Visualizacion del impacto: Realizar intervenciones comunitarias, como limpiezas
colectivas, para destacar la problematica de los desechos plasticos y motivar cambios

conductuales.

4. Modelos derol: Promover lideres locales y figuras reconocidas que sirvan como ejemplos

positivos de adopcion de précticas sostenibles.

El andlisis de la percepcion de los residentes sobre el impacto ambiental y econémico de
los plasticos reutilizables muestra que, aunque existe una conciencia creciente sobre los
beneficios, persisten barreras que limitan la adopcidon masiva. Abordar estas percepciones
mediante estrategias de mercadeo social adaptadas al contexto local puede generar cambios

significativos en los habitos de consumo y en la sostenibilidad de las comunidades.
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6.3. Disefio de una Campafa de Concientizacidn en la Sostenibilidad

Una campafia de concientizacion enfocada en la sostenibilidad busca influir en el
comportamiento de la poblacion para promover el uso de plasticos reutilizables. El éxito de esta
campafia depende de su capacidad para crear un mensaje claro, emocionalmente relevante y

culturalmente adecuado.

6.3.1 Objetivo de la Campaiia
Promover el uso de plasticos reutilizables entre los residentes, generando
conciencia sobre sus beneficios ambientales y econdmicos, e incentivando practicas

sostenibles mediante acciones individuales y colectivas.

6.3.2 Componentes de la Campafia

a. Segmentacién del Publico Objetivo

La campafia se dirigira a:

e Poblacion general: Consumidores habituales de plasticos desechables.

e Instituciones educativas: Para fomentar la educaciéon ambiental desde temprana edad.

e Comercios locales: Que puedan adoptar plasticos reutilizables como alternativa

sostenible.

b. Mensaje Central

Lema: “Reutiliza hoy, cambia el mafnana”

Mensaje clave: El uso de plasticos reutilizables es una accién sencilla que protege

el medio ambiente, reduce gastos y mejora la calidad de vida.
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6.3.3 Estrategias de Comunicacion

a. Comunicacion Masiva

1. Redes Sociales:

o Campafas en Facebook, Instagram y TikTok con videos cortos, infografias y

desafios virales.

o Historias de éxito locales que demuestren el impacto positivo de las practicas

sostenibles.

2. Medios de Comunicacién Tradicionales:

o Spots radiales y televisivos con testimonios reales.

o Anuncios en periodicos locales destacando el impacto ambiental y econémico.

b. Comunicacién Directa

1. Talleres Comunitarios:

o Jornadas de capacitacion en colegios y centros comunitarios.

o Actividades interactivas como “Dias sin Plastico” y ferias ambientales.

2. Alianzas Estratégicas:

o Convenios con empresas Yy tiendas locales para ofrecer descuentos a quienes

usen envases reutilizables.

o Participacion de lideres locales como embajadores de la campafa.
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c. Intervenciones Publicas

e Eventos de Limpieza: Recoleccién de plasticos desechables en rios y calles, con

cobertura mediatica.

e Arte Pulblico: Instalaciones artisticas hechas con plasticos reciclados para crear

conciencia visual.

6.3.4 Recursos Necesarios

e Humanos: Voluntarios, educadores ambientales y disefiadores graficos.

e Financieros: Presupuesto para publicidad, materiales educativos y eventos publicos.

e Tecnolbgicos: Equipos de grabacion, software de disefio y plataformas de redes

sociales.

6.3.5 Evaluacion y Monitoreo

Indicadores de Exito:

e Medicién de Alcance: Niumero de personas alcanzadas a través de medios digitales y

tradicionales.

e Impacto Ambiental: Reduccion de residuos plasticos en puntos criticos de la comunidad.

o Participacién Activa: Numero de talleres realizados y participantes involucrados.

e Cambios en el Comportamiento: Incremento en el uso de plasticos reutilizables en

comercios locales y hogares.
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6. Conclusiones

Los resultados de la investigacion revelan que la adopcion de bolsas reutilizables en la
Comuna 10 de Cali no esta determinada por factores demograficos como la edad o el nivel
educativo, sino por la falta de conocimiento sobre sus beneficios econémicos y ambientales.
Aunque los residentes muestran una percepcion positiva hacia la sostenibilidad, esta no se
traduce en un cambio significativo de habitos debido a la ausencia de estrategias efectivas de
concientizacion. Para fomentar el uso de bolsas reutilizables, se recomienda implementar
campafas educativas inclusivas que resalten su impacto ambiental y econémico, acompafadas
de incentivos tangibles como descuentos o beneficios directos, logrando asi una transicion

efectiva hacia practicas mas sostenibles.

Una campafia de concientizacion enfocada en la sostenibilidad debe combinar la
educacion, la motivacion y el compromiso comunitario. Mediante una estrategia integral y bien
segmentada, es posible generar cambios significativos en los comportamientos de consumo,

promoviendo un entorno mas saludable y un desarrollo econémico sostenible.

Aunque existe una conciencia general sobre el impacto ambiental de los plésticos
desechables, muchas personas no comprenden la magnitud del problema ni los beneficios de

adoptar plasticos reutilizables.

Los residentes reconocen los beneficios econémicos a largo plazo del uso de plasticos

reutilizables, pero los costos iniciales y la falta de incentivos limitan su adopcion.

Factores como la comodidad asociada a los productos desechables, la falta de educacién

ambiental y la ausencia de politicas publicas efectivas son obstaculos significativos.
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El mercadeo social se destaca como una herramienta poderosa para cambiar
percepciones y comportamientos a través de campafias educativas, estrategias emocionales y

alianzas comunitarias.

Los programas educativos son esenciales para formar habitos sostenibles desde
temprana edad, asegurando una comprension integral del impacto ambiental y econémico del

consumo responsable.
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7. Recomendaciones

Se recomienda implementar campafas educativas inclusivas que resalten los
beneficios econémicos y ambientales del uso de bolsas reutilizables, promover alianzas con
comercios locales para facilitar su acceso mediante precios asequibles, y disefiar productos
atractivos que motiven su uso, complementando estas acciones con politicas publicas que

restrinjan el uso de bolsas plasticas y fomenten la transicion hacia practicas sostenibles.

Implementar camparfias de comunicacion social continuas y creativas que aborden mitos,

muestren beneficios econdmicos y expliquen el impacto ambiental de manera tangible.

Promover programas de reciclaje y reutilizacion mediante alianzas entre el sector publico
y privado. Ofrecer incentivos fiscales y descuentos en comercios locales para quienes adopten

practicas sostenibles.

Incluir contenidos sobre sostenibilidad y gestién de residuos en el curriculo escolar y

desarrollar talleres comunitarios para adultos.

Las autoridades deben crear normativas que regulen el uso de plasticos desechables,

fomenten el comercio sostenible y financien proyectos comunitarios de gestion de residuos.

Realizar encuestas periédicas para medir el cambio de percepcion y el comportamiento
de los residentes. Utilizar estos datos para ajustar estrategias y mejorar el alcance e impacto de

la campania.

Establecer grupos de accién ambiental liderados por la comunidad para organizar

actividades como limpiezas de espacios publicos y campafias de sensibilizacion.
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Incentivar a empresas locales a adoptar practicas sostenibles, como el uso de envases
reutilizables y la reduccién del embalaje plastico, para crear una cultura empresarial alineada con

los valores ambientales.

Estas conclusiones y recomendaciones ofrecen una hoja de ruta para abordar la
problemética de los plasticos desechables desde una perspectiva de investigacion aplicada,

integrando estrategias de mercadeo social, educacion ambiental y politicas publicas sostenibles.
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