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Introduccién

La producciéon de mango en Colombia se ha convertido en una actividad agricola
crucial, tanto por su impacto econdmico local como por su potencial en el &mbito internacional,
donde se desarrolla a través de un analisis integral que abarca diversos aspectos clave para su
viabilidad, inicialmente el planteamiento del problema identifica la necesidad de los
consumidores locales de adquirir una fruta exotica , como lo es el mango de azucar, también
hay oportunidades y desafios que enfrenta esta fruta en el mercado estadounidense, ya que la
formulacion de objetivos busca evaluar que este producto cumpla con los estandares
comerciales, y la justificacion destaca la relevancia econémica y social del proyecto para saber
si viable la operacion, mientras que el marco referencial contextualiza el estudio a nivel tedrico,
legal y sectorial, lo cual habla de los procesos que se van a llevar a cabo en la exportacién del
mango de azucar. A partir de un sélido disefio metodologico se estructuran los métodos de
investigacion que se utilizaron en el desarrollo de este trabajo, para obtener informacién precisa
y confiable, de donde el estudio de mercado permite conocer la demanda, la competencia y los
requisitos de la exportacion que se deben cumplir, complementado por un estudio técnico que
detalla los procesos de produccion, empaqgue y logistica, donde posteriormente se desarrolla un
plan exportador que define las estrategias comerciales, canales de distribucién y regulaciones
aplicables, y finalmente el estudio econdmico y financiero analiza la rentabilidad del proyecto,
considerando costos, inversion inicial y proyecciones de ingresos, con el fin de determinar su
sostenibilidad en el largo plazo, y garantizar el éxito de esta iniciativa de la exportacion de

mango de azucar.

El mango de azucar, reconocido por su sabor dulce y alta calidad, ha atraido la atencién
de consumidores a nivel mundial, especialmente en Estados Unidos. Exportar este fruto
representa una gran oportunidad para diversificar y fortalecer la economia agricola de

Colombia. Ya que Estados Unidos es un mercado estratégico para el mango de azucar
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colombiano debido a su elevada demanda de frutas exoéticas y a los acuerdos comerciales que
facilitan las exportaciones agricolas. Este estudio se enfocara en evaluar las oportunidades y
los retos que enfrenta Colombia al exportar mango de azucar hacia Estados Unidos,
considerando factores como la calidad del producto, las regulaciones sanitarias, las barreras
arancelarias y la distribucion necesaria para ingresar y consolidarse en este mercado. Pero
requiere una planificacién cuidadosa y una ejecucion precisa. Donde los componentes
fundamentales que deben considerarse para llevar a cabo este estudio de factibilidad de
exportacion de mango de azucar, desde Santiago de Cali- Colombia, hacia Miami Florida-USA.
Se abordaran objetivos especificos como la inteligencia de mercado, las normativas técnicas y
legales, el disefio de una infraestructura administrativa, el cumplimiento de normas

ambientales.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA EXPORTACION DE MANGO DE AZUCAR

DESDE SANTIAGO DE CALI, COLOMBIA HACIA MIAMI FLORIDA-USA

1. Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes

Se observa la oportunidad de exportar Mango de Azlcar colombiano para el mercado
de Miami Florida - USA, desde Cali, Colombia debido a su alto nivel de consumo donde
alcanzo la cifra de US $9,4 millones durante el primer semestre de 2023 de esta clase de
productos. Debido al creciente interés por frutas tropicales, especialmente en una ciudad con
una alta poblacion latina y una fuerte preferencia por productos naturales y saludables, este
mango se distingue por su dulzura y sabor excepcional, y su produccion en Colombia

complementa la oferta en EE. UU.

10M
7.5M

5M

Volume (KG)

27 30 33 36 39 42 45 48 51 2 5 8 11 14 17 20 23 26
Weeks

2022 / 2023 & 2023 / 2024
llustracion 1

Estos datos reflejan una tendencia creciente en la demanda y oferta entre los afios
2022 - 2023 y en como en el afio 2024 hubo reduccién de la demanda y la oferta en el
mercado, sobre el mango de azlcar colombiano. Lo cual la disminucién en la Gltima temporada

podria estar relacionada con factores climaticos, logisticos o de demanda.
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1.2 Formulacion del Problema

El mango de azUcar es un producto de alto consumo en Norteameérica debido a la
gran variedad de culturas dentro de este territorio, por este motivo los importadores en su afan
para satisfacer las necesidades de sus habitantes ingresan este producto desde diferentes
paises, y entre esos esta Colombia, el cual ha sido relevante en la produccién de esta fruta

con mayor calidad y siendo este un sabor nuevo para los paladares estadounidenses.

Al no poder satisfacer se podria ver afectada una gran parte culinaria de este pais,
ya que en muchos alimentos esta actlia como una materia prima y aumentando el precio de

manera desfavorable para los consumidores que a diario lo integran dentro de su consumo.

Segun ProColombia con la primera venta de mango de azucar a Estados Unidos en
2023, Colombia busca posicionarse en el mercado internacional como uno de los paises lideres
de la regién con este bien nacional que promete oportunidades de crecimiento significativas

para los exportadores colombianos.

La exportacion de mango desde Colombia llegé a US $9,4 millones durante el primer
semestre de 2023. Varios paises se han ubicado como principales destinos de exportacién.
Entre estos estan: Canada, Emiratos Arabes Unidos, Qatar, Guatemala y Francia.

(PROCOLOMBIA)

“Este tipo de mango no es muy conocido en el mercado en Estados Unidos pero tiene
mucho potencial y es un motivo para avanzar la produccion en Colombia. Como importadores
estamos presentes en diferentes estados de EE.UU. y nuestro enfoque principal esta en
supermercados y mayoristas. Sin embargo, esta creciendo mucho el consumo para otros
sectores de alimentos como barras, cruceros, hoteles y restaurantes. Hay espacios para

comercializar todo tipo de mango: de calidad tipo uno, que esta en perfectas condiciones; y el


https://prensa.procolombia.co/colombia-exporta-por-primera-vez-mango-de-azucar-los-estados-unidos
https://prensa.procolombia.co/colombia-exporta-por-primera-vez-mango-de-azucar-los-estados-unidos
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que denominamos uno y medio, el cual tiene algunas imperfecciones como defectos

cosméticos. Esos también tienen su mercado”, comento6 Bernal. (PORTALFRUTICOLA)

Se puede decir que la exportacion de mango de azicar desde Colombia hacia Estados
Unidos representa una oportunidad importante para los productores colombianos de frutas
tropicales. El mango de azucar, conocido por su sabor dulce y su alta calidad, tiene un gran
potencial y viabilidad en el mercado estadounidense debido a la demanda de frutas frescas y

exoticas.

La empresa Colfrutta ha exportado con éxito 6.000 kilos de mango de azlcar a los
Estados Unidos, marcando el primer envio de esta fruta al pais norteamericano, los fragantes
mangos azucarados se embarcaron desde Magdalena con destino a varios lugares como

Dallas California, Miami, Nueva york y Washington D.C.

Este éxito en la exportacion del mango de azucar refleja el potencial de Colombia para
expandir su presencia en los mercados internacionales y destaca la importancia de desarrollar
estrategias que promuevan la produccion y exportacion de frutas de alta calidad fitosanitaria.
Con mas de 200 toneladas de mango enviadas a los Estados Unidos y la Union Europea, la
habilitacion de 39 predios por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) para la exportacion, el

futuro de esta fruta en el comercio internacional parece prometedora.



Cuadro de sintomas
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SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO CONTROL DE
PRONOSTICO
Alto consumo Falta de Generacion de Exportacion vy
pero limitada | innovaciébn en el | impactos negativos de | comercializacion
produccion del | mercado para | la baja produccién y | masiva de producto
producto. producir mas. ventas bajas. nacional al exterior.
Falta de Falta de Conlleva al Implementar
estrategias de | planeacion y | fracaso de las | estrategias de
administracion de las | organizacion en la | empresas mercadeo que
organizaciones gestion empresarial | inconvenientes en | conlleven a un nivel
posicionamiento de competitividad
empresarial. ideal.
Ineficiencia Estrategias Generacion de Realizar
con las herramientas | inadecuadas en el | impactos negativos en | planeacion de
necesarias manejo las operaciones | procesos adecuados
generales de la | en la operacion.
Competencia Otros paises
empresa.
internacional productores Diferenciarse a
ofreciendo  precios Reduccion de | través de la calidad,

certificaciones de
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mas bajos la cuota de mercado productos organicos o
sostenibles y mejorar
el valor afadido del

producto

1.2.1 Formulacién del Problema

¢, Qué procesos se deben desarrollar para desarrollar la exportacion de Mango de

azUcar desde Santiago de Cali hacia Miami Florida-USA?

1.3 Sistematizacion del Problema

¢, Qué inteligencia de mercado se debe considerar en marketing, de cémo llegar al

mercado siendo innovadores para introducir el producto en el mercado de Miami Florida - USA?

¢, Qué elementos son importantes tener en cuenta en cuestion de normativas y las

barreras, para realizar la exportacion de mango de azucar hacia Miami Florida, USA?

¢, Qué procesos logisticos se deben de realizar en los productos de manera eficiente en

una exportacion de Cali, Colombia hacia Miami Florida - USA?

¢, Qué estudio econdémico y financiero se debe desarrollar para garantizar la factibilidad

de exportacién de mango de azlucar desde Cali, Colombia, hacia Miami Florida - USA?

¢ Qué estudios ambientales y sociales se deben tener en cuenta para poder realizar una

exportacion de mango de azucar hacia Miami Florida-USA?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la exportacién de mango de azUcar desde Cali,

Colombia hacia Miami Florida, USA.

2.2 Objetivos Especificos

Generar un estudio de inteligencia de mercado para el proceso de exportacion de

mango de azucar desde Santiago de Cali — Colombia hacia Miami Florida - USA

Consultar las normas técnicas y legales de empaque y embalaje para un proceso de

exportacion de mango de azicar desde Santiago de Cali — Colombia hacia Miami Florida -USA

Disefiar una infraestructura administrativa acorde con la empresa exportadora de

mango de azucar desde Santiago de Cali — Colombia hacia Miami Florida —USA

Cumplir con todas las normas ambientales que se tengan que acatar para la
exportacion de mango de azucar desde Santiago de Cali — Colombia hacia Miami Florida —

USA.

Obtener Desarrollar un estudio econémico y financiero para el proceso de
exportacion de mango de azucar desde Santiago de Cali — Colombia hacia Miami Florida —

USA.
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3. Justificacion

3.1 Justificacion Teodrica

Este trabajo busca obtener conocimiento existente para la realizacion y propdsito
sobre las exportaciones de mango de azucar, realizando el paso a paso para lograr una
exportacion de mango de azicar desde Santiago de Cali -Colombia hacia Miami Florida-USA,
de manera que pueda ser utilizado como fuente de conocimiento y apoyo para proyectos

similares en un futuro.

Se toma aspectos teéricos de Adam Smith donde hablé del libre comercio y la
especializacién de los paises en la produccion de bienes y servicios en los que tienen ventajas
comparativas. Creia que el comercio permitiria a los paises maximizar su riqueza y bienestar
econdmico, ya que cada pais se especializaba en la produccion de los bienes en los que es

mas eficiente y luego los intercambiaria con otros paises.

La teoria de Michael Porter , habla de sus conceptos y marcos analiticos, un marco
conceptual para comprender como las empresas pueden lograr y mantener una ventaja
competitiva sostenible en su industria desde el liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque,

gue las empresas pueden utilizar para posicionarse en el mercado.

Teoria de Paul R. Krugman, habla del Modelo de Competencia Monopolistica
argumentando que las empresas tienen poder de mercado debido a los diferentes productosy
a los consumidores. Segun este modelo, el comercio internacional puede ocurrir incluso en
ausencia de diferencias en las dotaciones de factores entre paises, y las empresas pueden

beneficiarse de la entrada en mercados extranjeros.

La teoria de la dependencia de Raul Prebisch y la CEPAL ofrece un marco analitico

para comprender las desigualdades econdémicas globales y aboga por politicas que promuevan
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un desarrollo econémico mas equitativo y sostenible en los paises en desarrollo. Propone que
esta relacion desigual en el sistema econdémico mundial perpetla el subdesarrollo y la
desigualdad en los paises en desarrollo al favorecer a los paises desarrollados en términos de

comercio, tecnologia y poder econémico.

3.2 Justificacién Practica

Desarrollar experiencias frente al manejo de la exportacion y de investigacion de un
pais a otro gracias a los conocimientos adquiridos en INTENALCO educacion superior y al
aporte de la estructura de conocimientos planteada desde un punto de vista tedrico, practico y
metodolégico. La generacién de empresas que aporta al crecimiento de un pais aumenta los
incentivos para futuros exportadores de productos agricolas como el mango de azucar. El
desarrollo de este trabajo fortalecera los conocimientos en métodos de investigacion en
aspectos relacionados con los procesos trabajados en los objetivos especificos. y se puede
encontrar soluciones concretas a problemas que presentan los diferentes factores del estudio
realizado, porque construye, disefia y plantea un procedimiento, un estudio de factibilidad y

una guia que pueda ser utilizada por otros.

3.3 Justificacion Metodoldgica

Este estudio tiene un tipo de investigacién descriptiva, investigacion cuantitativa,
investigacion cuantitativa, investigacion primaria y también los métodos como: método inductivo
y deductivo. Con el cual se busca alcanzar un puesto internacional para lograr ser un gran
proveedor de mango de azlcar para Estados Unidos, Colombia continGia siendo un pais poco
conocido en el mercado mundial del mango de azlcar. El total de la produccién nacional es de
toneladas. Esto es muy poco en comparacion con el total de la produccion mundial. A pesar de
esto, el mango de azlcar es un desafio que interesa a muchos y que vale la pena

arriesgarse porque podria ofrecer a Colombia la oportunidad de aprovechar sus condiciones
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naturales favorables, satisfacer la creciente demanda en el mercado internacional y diversificar

su base econémica agricola

4. Marcos Referenciales

Antecedentes de la Investigacién

Trabajos de referencias del proyecto a realizar por distintas universidades similares que

sirven.

El trabajo realizado por Diana Carolina Martinez, Katerin Sarmiento y Mayra Suarez
(2022), a cerca de analisis de exportacion de mango desde la regién caribe colombiana hacia
USA, al desconocimiento de los empresarios y agricolas dar a conocer los procesos de
exportacion hacia USA ya que no se cuenta con un amplio conocimiento en los protocolos que

este conlleva como tampoco se reconoce el potencial que hay en las exportaciones.

Como objetivo principal se plantearon las siguientes preguntas: ¢ Es viable la
exportacion de mango desde la Regién Caribe colombiana hacia EE. UU? Si esta pregunta
obtuviera un resultado positivo optaran por tener otra pregunta, ¢ Cuales son los tramites y
procedimientos logisticos para la exportacién de mango desde la Regién Caribe hacia EE.UU?

Para asi tener como soluciones para ambas preguntas.

En conclusion obtuvieron, que el mercado estadounidense tiene un alto potencial
durante el primer semestre de 2024, donde las exportaciones de mango aumentaron un 39,6%
en volumen en comparacién con el mismo periodo de 2023, para la importacion de frutas,
especificamente para el mango exportado desde Colombia. La producciéon de mango en
Colombia ha aumentado con fines de exportacién gracias a que Colombia y USA tienen TLC

que facilita el intercambio de bienes y servicios entre estos dos paises. Colombia tiene la
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oportunidad de crecer en el sector agropecuario ya que la mayoria de las exportaciones estan

centradas en el sector minero energético.

El trabajo realizado por Nicolas Lizaco Ramirez (2019), el presente trabajo esté dirigido
hacia un proyecto sobre viabilidad de exportacién del mango tommy atkins de la Region del
Alto Magdalena hacia Chile y trata acerca del estudio de la produccién del mango tanto en el
ambito nacional como en el &mbito regional. lo cual o el 15% de la poblacion chilena consume
frutas o lo que es igual 2.773.907 habitantes incluyendo hombres y mujeres entre los 25y 69
afios, sumado a un consumo per cépita bajo, teniendo un interés en las frutas de origen

tropical.

Su objetivo principal es identificar la viabilidad econdémica y financiera para la
exportacion del mango Tommy Atkins producido en la region del Alto Magdalena hacia el
mercado chileno en el afio 2019, también hacer un analisis de mercado para encontrar la
viabilidad de exportacion el cual permita establecer por medio de unas cifras la rentabilidad
generada y a partir de la exportacién Realizar el estudio econémico del proyecto con el fin de
conocer el panorama nacional y chileno, identificando oportunidades y amenazas surgidas por

los distintos factores econémicos.

Este trabajo permite observar el estudio de factibilidad por medio de un analisis de
viabilidad el cual busca una oportunidad exitosa de exportacién de mango atkins en el mercado
chileno, con ayuda de estrategias de estudio de mercado y un desarrollo organizacional de

viabilidad de esta exportacion.

El trabajo realizado por Angie Tatiana Torres Garcia y Yulissa Durango Pastrana
(2022), acerca de las buenas practicas agricolas sobre las exportaciéon de mango tommy el
cual toma en cuenta las precauciones para requerir las certificaciones frente a las entidades

correspondientes y de esta manera poder certificar a las empresas comercializadoras y generar
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una visién de exportacion. Por otra parte, se busca dar a conocer los parametros y la
documentacion requerida para las exportaciones, buscando asi incentivar a los agricultores a

comercializar en nuevos mercados bajo estandares de calidad y rendimiento.

El objetivo de este estudio es enfocarse en que se cumpla con los estandares de
rendimiento y calidad con respecto al producto (mango tommy), identificando y gestionando los
riesgos de agentes biolédgicos, fisicos o quimicos que puedan ocasionar una pérdida o dafios
ambientales que sean nocivos tanto para los cultivos como para la salud humana. Este trabajo
permite visualizar el estudio practico de como tomar precaucion sobre los factores externos que
pueden afectar al producto que conlleva a una transformacion de modelos productivos y
mejorados, el cultivo de mango se ha catalogado como la tercera produccion de mayor

importancia econémica en el pais, generando hasta el 49% de trabajo por cultivos.

4.1 Marco Tebérico

El marco tedrico se define como la estructura conceptual que sustenta la investigacion,
integrando teorias, conceptos y antecedentes relevantes. Su correcta elaboracién y aplicacion
aseguran gue la investigacion esté bien contextualizada, fundamentada y dirigida hacia
objetivos claros y relevantes. A continuacién, teorias que proporciona un contexto y una base
para el desarrollo del estudio. La oferta y demanda del mango de azucar en Colombia han
mostrado un crecimiento significativo en los ultimos afios, impulsado por la expansion de areas
cultivadas el aumento de la produccion y la apertura de nuevos mercados internacionales, en
2019, el pais registrd 26.385 hectareas sembradas, con una produccién de 260.300 toneladas y
un rendimiento promedio de 12,4 toneladas por hectarea, destacandose el departamento del
Magdalena como una de las principales regiones productoras. Este crecimiento ha favorecido
la incursion del mango de azucar en mercados como Estados Unidos, donde en mayo de 2023

se exportaron seis toneladas por primera vez, asi como en Canada, Emiratos Arabes Unidos,
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Qatar, Guatemala y Francia, alcanzando exportaciones por US$9,4 millones en el primer
semestre del mismo afio. La creciente demanda internacional responde a la alta calidad y
dulzura de esta variedad, lo que ha impulsado estrategias de diversificacion productiva,
incluyendo la transformacién en derivados como jugos, pulpas y mermeladas. Estos datos
evidencian el potencial del mango de azlcar colombiano para consolidarse como un producto
competitivo en el mercado global, generando oportunidades econémicas y fortaleciendo su

posicionamiento en el sector fruticola internacional.

Adam Smith. Uno de los padres fundadores de la economia moderna, es conocido por
su obra seminal "La Riqueza de las Naciones", donde presenta una serie de ideas que han
influido profundamente en la teoria econémica y el pensamiento politico desde su publicacién
en 1776. En este ensayo, se explorara como la teoria de Smith se le dara uso en la exportacion

de mango de azlcar desde Colombia hacia Estados Unidos.

En la teoria Econémica Fundacional Smith postulé que el mercado, cuando se le
permite operar sin interferencias, tiende hacia un equilibrio que beneficia a toda la sociedad,
concepto conocido como la "mano invisible". Este principio implica que, cuando los individuos
buscan su propio interés egoista en el mercado, naturalmente promueven el bienestar general.
Ademas, Smith destacé la importancia de la division del trabajo, argumentando que al
especializarse en tareas especificas, los trabajadores pueden aumentar su productividad de

manera significativa.

En base a la exportacién de mango de azlcar desde Colombia hacia Estados Unidos, la
teoria de Smith tiene varias implicaciones importantes. En primer lugar, la divisién del trabajo
puede aplicarse en todas las etapas de la cadena de valor del mango de azlcar, desde la
produccién agricola hasta el empaquetado y la distribucion. Al especializarse en estas

diferentes areas, los productores y exportadores colombianos pueden aumentar la eficiencia y
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reducir los costos, lo que hace que el mango de azlicar sea mas competitivo en el mercado

estadounidense.

También tiene implicaciones para las politicas comerciales entre Colombia y Estados
Unidos. Al fomentar el libre comercio y reducir las barreras arancelarias y no arancelarias,
ambos paises pueden beneficiarse de una mayor eficiencia y una asignacion mas eficaz de
recursos. Esto permitiria que la mano invisible opere en su maxima capacidad, conduciendo a

una asignacion optima de recursos y un aumento en el bienestar de ambas naciones.

Siendo un pais con especializacién en la produccién de mango de azlcar puede
permitir gue Colombia aproveche su ventaja comparativa en este sector. Al centrarse en la
produccion de productos agricolas para los cuales tiene recursos naturales y habilidades
especificas, Colombia puede competir mas efectivamente en el mercado internacional y

maximizar sus ganancias en la exportacion hacia Estados Unidos.

Podemos llegar a la conclusion que si se aplican estos principios, los productores y
exportadores colombianos pueden aumentar la eficiencia, mejorar la calidad del producto y
competir mas efectivamente en el mercado internacional. Se podra llegar a fomentar el libre
comercio y la especializacién asi ambos paises pueden beneficiarse mutuamente y promover

un crecimiento econémico sostenible a largo plazo.

La teoria de Michael Porter. Un destacado experto en estrategia empresarial, ofrece un
marco analitico valioso para comprender la competitividad de las empresas en los mercados
globales. Su obra "Ventaja Competitiva: Creacién y Sostenibilidad de un Desempefio Superior"”
presenta conceptos fundamentales que pueden aplicarse en diversos contextos, incluyendo la
exportacion de productos agricolas. En este ensayo, se explorara cdmo la teoria de Porter

puede ser utilizada en una exportacion de mango de azucar desde Colombia hacia Estados

Unidos.
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La teoria Conceptos Fundamentales propone que la ventaja competitiva de una
empresa se deriva de su capacidad para crear un valor que supere el costo de produccion,
permitiéndole obtener una posicion sostenible en el mercado. Para analizar la competitividad de
una industria, Porter identificd cinco fuerzas que determinan la atraccion y la rentabilidad de un
mercado: la rivalidad entre competidores existentes, la amenaza de nuevos participantes, el
poder de negociacion de los compradores, el poder de negociacion de los proveedores y la

amenaza de productos sustitutos.

Para darle uso a la teoria de Porter en la exportacion de mango de azucar desde
Colombia hacia Estados Unidos, es esencial considerar cOmo estas fuerzas afectan la

competitividad de los productores colombianos en el mercado estadounidense.

Rivalidad entre competidores existentes: La industria del mango de azucar en Colombia
puede enfrentar una intensa rivalidad entre productores locales, lo que puede impactar en los
precios y margenes de beneficio. Estrategias como la diferenciacién del producto o la basqueda

de nichos de mercado pueden reducir la rivalidad.

Amenaza de nuevos participantes: La amenaza de nuevos competidores en la
exportacion de mango de azucar desde Colombia hacia Estados Unidos puede ser moderada
por barreras de entrada como el acceso limitado a tierras agricolas adecuadas o a canales de
distribucion eficientes. Sin embargo, es importante monitorear esta amenaza y desarrollar

barreras defensivas cuando sea necesario.

Poder de negociacion de los compradores: Los compradores estadounidenses pueden
ejercer un poder significativo en el proceso de exportacion, especialmente si tienen muchas
opciones de proveedores. Los exportadores colombianos deben desarrollar relaciones sélidas

con los compradores clave y ofrecer valor agregado para mantener su posicion en el mercado.
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La teoria de Michael Porter proporciona un marco analitico valioso para analizar la
competitividad de la exportacién de mango de azucar desde Colombia hacia Estados Unidos.
Al comprender las fuerzas que influyen en la rentabilidad y la atraccion del mercado, los
exportadores colombianos pueden identificar areas de oportunidad y desarrollar estrategias
efectivas para mantener y mejorar su posicion en el mercado estadounidense. Un andlisis
detallado de las cinco fuerzas de Porter puede ayudar a los exportadores a anticipar riesgos,
identificar areas de mejora y disefiar estrategias exitosas para competir en el mercado global

de mango de azlcar.

Paul R. Krugman. Distinguido economista y galardonado con el Premio Nobel de
Economia en 2008, ha dejado un legado significativo en el campo del comercio internacional y
la geografia econdémica. Su trabajo ha proporcionado los patrones comerciales entre paises y
las fuerzas que impulsan el intercambio internacional. En este ensayo, se explorard como la
teoria de Krugman se puede utilizar en el proceso de exportacién de mango de azlcar desde

Colombia hacia Estados Unidos.

Una de las contribuciones clave de Krugman es su modelo de competencia
monopolistica, que destaca cdmo las empresas compiten en mercados donde pueden ejercer
cierto grado de poder de mercado debido a la diferenciacién de productos. Con el proceso de la
exportacion de mango de azucar, los productores colombianos pueden utilizar estas estrategias
para destacarse en el mercado estadounidense. Esto podria implicar la promocion de
caracteristicas Unicas del mango de azulcar colombiano, como su sabor, tamafio o métodos de

cultivo sostenible.

Ademas, la teoria de Krugman enfatiza la importancia de la diversificacion de productos

en el comercio internacional.
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Otro concepto de la teoria de Krugman es el papel de las economias de escala en el
comercio internacional. Al aumentar la escala de produccion, los exportadores colombianos
pueden reducir los costos unitarios y mejorar su competitividad en el mercado estadounidense.
Esto podria lograrse a través de la consolidaciéon de fincas de cultivo, la modernizacion de la
infraestructura de procesamiento y empaque, o la optimizacion de las cadenas de suministro y
distribucion. Krugman argumenta que la eficiencia en la produccion y la logistica es crucial para

el éxito en el comercio internacional.

La teoria de Krugman también resalta la importancia de la geografia econémica en los
patrones comerciales entre paises. Colombia se encuentra geograficamente cerca de Estados
Unidos, lo que le otorga una ventaja estratégica en términos de costos de transporte y tiempos
de entrega. Los exportadores colombianos pueden aprovechar esta proximidad para reducir los

costos logisticos y mejorar su competitividad en el mercado estadounidense.

La geografia econémica también puede influir en la estructura de costos de produccion.
Por ejemplo, las condiciones climéticas favorables en Colombia pueden resultar en costos de
produccion mas bajos en comparacién con otros paises productores de mango de azucar. Esto
podria traducirse en precios competitivos en el mercado estadounidense, lo que aumentaria la

demanda de mango de azucar colombiano.

En conclusiéon se puede decir que, la teoria de Paul R. Krugman ofrece valiosas ideas y
perspectivas para la exportacion de mango de azucar desde Colombia hacia Estados Unidos.
Al aplicar los principios de competencia monopolistica, diversificacion de productos, economias
de escala, eficiencia en la produccién y geografia econémica, los exportadores colombianos
pueden fortalecer su posicién en el mercado internacional y aprovechar al maximo las
oportunidades de comercio con Estados Unidos. Puede ayudar a impulsar el crecimiento

econdmico tanto en Colombia como en Estados Unidos.
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La exportacién de mango de azucar desde Colombia hacia Estados Unidos, en el marco
de la teoria de la dependencia de Raul Prebisch y la CEPAL, revela la existencia de relaciones
econdmicas desiguales que plantean desafios y oportunidades para el desarrollo econémico de

Colombia.

Esta teoria resalta la asimetria en las relaciones comerciales entre paises desarrollados
y en desarrollo, donde los primeros tienden a beneficiarse de una estructura econémica global
gue favorece la exportacién de materias primas y productos agricolas de baja tecnologia desde
los paises periféricos hacia los centrales, mientras importan productos manufacturados de

mayor valor agregado.

En el caso especifico de la exportacion de mango de azucar, Colombia enfrenta la
dependencia tecnolégica y financiera de Estados Unidos, lo que limita su capacidad para
acceder a tecnologias avanzadas y financiamiento para mejorar la produccién, procesamiento y
distribucion del mango de azucar. Esto puede afectar su competitividad en el mercado

internacional y perpetuar su posicion periférica en la economia global.

4.2 Marco Conceptual

Define y delimita los conceptos clave que seran utilizados a lo largo del estudio se
centra en la definicién y aclaraciéon de los términos especificos y variables que el investigador

gue se implementaran en el estudio.

Exportacion: La exportacion se refiere al acto de enviar bienes o servicios desde un
pais a otro para su venta o intercambio. Es una parte fundamental del comercio internacional y
desempeiia un papel crucial en la economia global, permitiendo a los paises aprovechar sus
ventajas comparativas, es decir, la capacidad de producir bienes o servicios a un menor costo 0

con una mayor calidad en comparacién con otros paises.
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Importacién: La importacion es el proceso de traer bienes o servicios de un pais
extranjero para su uso, venta o distribucion dentro del pais importador. Es un componente
esencial del comercio internacional, que permite a los paises acceder a productos que no
pueden producir en su propio territorio debido a limitaciones climaticas, geogréficas,
tecnoldgicas o de otro tipo, o que pueden producir, pero no de manera tan eficiente o

econdmica como en otros paises.

Nocivos: El término "nocivos” se refiere a sustancias, organismos, comportamientos o
condiciones que pueden causar dafo, lesién o efectos adversos a la salud de los seres vivos o
al medio ambiente. Este concepto es ampliamente utilizado en campos como la medicina, la
ecologia, la seguridad laboral y la salud publica para identificar y clasificar elementos o

practicas que representan un riesgo potencial.

TLC: Un Tratado de Libre Comercio (TLC) es un acuerdo entre dos o mas paises para
establecer una zona de libre comercio donde los bienes, servicios y a menudo también las
inversiones pueden moverse sin restricciones o con restricciones minimas entre los paises

firmantes.

Monocultivos: Los monocultivos se refieren a la practica agricola de cultivar una Gnica
especie de planta en un area grande durante varios afios o temporadas consecutivas. Esta
técnica contrasta con el policultivo, donde se cultivan multiples especies en la misma area. Los
monocultivos son comunes en la agricultura moderna intensiva y se utilizan para maximizar la
eficiencia en la produccién de un cultivo especifico, aprovechando economias de escala,

simplificando las operaciones de siembra, cuidado, cosecha y procesamiento.

4.3 Marco Contextual
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Pais Exportador: Colombia, situada en América del Sur, tiene una superficie de
1.140.619 Km2, por lo que puede considerarse un pais grande. Con una poblacion de
51.609.000 personas, se encuentra en la posicién 29 de la tabla de poblacidon, compuesta por

196 paises y presenta una moderada densidad de poblacion, 45 habitantes por Km2.

Expresiones culturales tan significativas como las ferias y las fiestas en el pais, son un
vehiculo que permite conocer la idiosincrasia de los colombianos dentro de su gran diversidad
cultural. Cada region cuenta con infinitos espacios en los que confluyen el arte, la creatividad,
la musica y las tradiciones que por afios han construido un imaginario acerca de lo que son los

habitantes del pais de los mil ritmos.

Carnavales, desfiles y festivales, entre otros eventos culturales, transcurren todos los
afios en Colombia. Sus festividades religiosas, los hitos de la historia y hasta los triunfos de

los deportistas se constituyen en acontecimientos para festejar.

Su capital es Bogota, su moneda son los Pesos colombianos y su idioma es el

castellano.

CARIBBEAN SEA
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Pais Importador: Estados Unidos, situada en América del Norte, tiene una superficie de

9.831.510 Km2, asi pues, es uno de los paises mas grandes del mundo. Con una poblacion de

333.530.000 personas, es uno de los paises mas poblados del mundo con 34 habitantes

por Km2.

EE.UU. es famoso por muchas cosas, pero el deporte, la musica y las artes son unos de
los elementos mas importantes de la cultura norteamericana. El fatbol americano, el béisbol, el
baloncesto y el hockey sobre hielo son los cuatro principales deportes que se juegan en el pais.

Estados Unidos ha ganado mas medallas de oro que cualquier otro pais en los Juegos

Olimpicos a través de los afios, y los deportes de la universidad juegan un papel importante en

la cultura deportiva de este pais.

Su capital es la ciudad de Washington, su moneda es Délares USA y su idioma es el

inglés.
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4.4 Marco Legal

Para llevar a cabo la exportacion en el comercio exterior colombiano se debe tener en

cuenta lo siguiente:

Vistos Buenos

Para exportar mango de azucar a EE.UU, es fundamental cumplir con los siguientes

vistos buenos.

ICA (Sanidad animal y vegetal): Regula la sanidad vegetal y la certificacion
fitosanitaria del mango de azlcar, controla plagas y enfermedades que puedan afectar el

cultivo y establece requisitos para la produccion y exportacion del mango

INVIMA (Medicamentos, Alimentos, Productos Cosméticos): Regula la
comercializacion y procesamiento del mango de azucar en productos alimenticios y garantiza la

seguridad y calidad de los alimentos derivados del mango.

Ministerio de Ambiente (Preservacién Faunay Flora Silvestre): Supervisa el
impacto ambiental del cultivo del mango de azlcar, protege los ecosistemas cercanos a las

areas de produccion y regula el uso de recursos naturales en la produccién agricola.

Secretaria de Ambiente (Madera y Semillas): Controla la comercializacién de semillas
de mango para evitar afectaciones ambientales y regula el uso de madera en procesos

agricolas relacionados con el cultivo del mango (empaque, infraestructura).

Constitucion politica de 1991.

La Constitucion Politica de 1991 es la ley suprema de Colombia que define la estructura

del Estado y los derechos y deberes de sus participantes. Fue propuesta como una plataforma
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para incluir las diferencias ideoldgicas a través de la politica, en lugar de la violencia y la

exclusion.

Decreto 1165, 2 de julio de 2019.

Es una normativa expedida por el gobierno de Colombia que regula el régimen de
comercio exterior del pais. Este decreto es una parte fundamental del marco juridico que
organiza y gestiona las operaciones de importacion y exportacion, estableciendo
procedimientos, requisitos y controles para facilitar el comercio internacional y asegurar el

cumplimiento de las politicas comerciales del pais.

Resolucion 000046, 26 de julio de 2019.

Es un acto administrativo expedido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) de Colombia. Esta resolucion complementa y reglamenta disposiciones especificas del
Decreto 1165 del 2 de julio de 2019, que establece el régimen de comercio exterior en

Colombia.

Resolucion 1 de mayo 25 de 2018 JDBR

Modifica y compensa el régimen de cambios internacionales. Esta resolucion regula,
entre otras cuestiones, los aspectos relacionados con los intermediarios del mercado cambiario

y la actividad profesional de compra y venta de divisas y cheques de viajero

DCIN 83 del Banco de la Republica.

Es la Circular Reglamentaria Externa del Departamento de Cambios Internacionales
(DCIN) del Banco de la Republica de Colombia. La DCIN-83 rige desde el 1 de septiembre de
2021 y contiene las modificaciones introducidas por la implementacion del Sistema de

Informacion Cambiaria. Este sistema permite a los participantes en las operaciones cambiarias,



39

como inversionistas o empresas receptoras, registrar, transmitir, consolidar y consultar

informacién cambiaria.

TLC Colombia-EE. UU, entro en vigor el 15 de mayo de 2012.

Con el TLC se establecieron disciplinas que eliminan barreras y permiten a las
empresas colombianas el acceso al mercado de compras publicas al nivel federal y federal de

los Estados Unidos, cuyo valor se calcula en los US$300 mil millones por afio.

Ley de Preferencias Arancelarias (ATPDEA)

Es una reduccion del gravamen arancelario o directamente su eliminacion, otorgada por
el pais importador a las mercancias originarias del pais exportador, siendo ambos paises

partes en el Acuerdo.

Normativas Aduaneras

Conjunto de disposiciones legales y reglamentarias relativas a la importacién,
exportacion, circulacion y depdsito de mercancias, cuya aplicacion esta expresamente
encomendada a la aduana, asi como cualquier norma dictada por ésta dentro de sus

competencias.

4.5 Marco Temporal

Este trabajo se estard realizando durante Febrero - Mayo y su desarrollo de Agosto-

Noviembre 2024  Febrero-Mayo 2025
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5. Disefio Metodolégico

El estudio de viabilidad

La realizacion de los objetivos planteados al inicio del presente trabajo se hara mediante
los estudios de viabilidad pertinentes, con el fin de establecer si el proyecto puede ser
ejecutado posteriormente. Para la evaluacién de un proyecto, es necesario realizar varios
estudios de viabilidad: de Mercado, Técnico, Organizacional, Legal, Financiero, Econémico, los

analisis de Riesgo y la evaluacion de los Impactos sociales y ambientales.

En el caso del proyecto de exportacién de mango de azlcar desde Santiago de Cali,
Colombia, hacia Miami, Florida, los objetivos especificos planteados se alinean directamente
con este concepto, ya que cada uno aborda un aspecto crucial que contribuye a la evaluacion
integral de la viabilidad del proyecto, generar un estudio de inteligencia de mercado permitira
analizar la demanda y las tendencias en el mercado estadounidense, lo cual es esencial para
determinar si el producto tiene un potencial de éxito, para consultar las normas técnicas y
legales de empaque y embalaje lo cual es fundamental para evitar posibles obstaculos legales
y asegurar que el mango de azucar cumpla con los estandares requeridos en ambos paises, lo

gue aumenta las probabilidades de éxito del proyecto.

De acuerdo con Landaure, citado por ESAN (2017) “A través de ciertos indicadores y
con la informacion procesada en el estudio de viabilidad es posible determinar si un proyecto es
viable 0 no, y en caso de que lo sea qué tan viable es, cuales son sus fortalezas y debilidades".
Para el desarrollo de los objetivos especificos planteados en el capitulo 2 (dos) del presente
trabajo, los aspectos investigativos deben enfocarse hacia los siguientes estudios descritos a

continuacion.

¢ Inteligencia de Mercados
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e Estudio Técnico

e Estudio Logisticos

e Estudio Legal y Administrativo

e Calculo de costos de la importacion

Andlisis de los impactos sociales y ambientales

Los estudios de viabilidad incluyen el analisis de la incidencia en la vida social de los
seres humanos, en especial de aquellos que conforman el entorno. Estos estudios incluyen la
generacion de empleos, la mejora en las condiciones de vida de la poblacion aledafa, y todo lo

gue pueda beneficiar directa e indirectamente el lugar donde se instalara el negocio.

Recoleccién de datos. El desarrollo de la investigacion estuvo basado en la recoleccion
de informacién mediante analisis de contenido, entrevistas, archivos, recopilacion de
instituciones como ProColombia, Ministerio de Agricultura, libros, Sitios Web especializados,
reportes de agencias y/o instituciones internacionales y nacionales. Para el caso de los Sitios
Web se realizaron entrevistas a especialistas sobre el tema de la produccién de mango de

azlcar

5.1 Clase o tipo de investigacion

El presente trabajo se enmarca en un tipo de investigacion descriptivo, con enfoques
multi metddicos, debido a que se realizaron diferentes tipos de estudio que cuentan con sus

propias herramientas, técnicas y métodos para su resolucion.

Enfoque cuantitativo. Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacién de una

realidad social vista desde una perspectiva externa y objetiva. Su intencion es buscar la
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exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a
poblaciones o situaciones amplias. Trabajan fundamentalmente con el niUmero, el dato
cuantificable. Durante el proceso de cuantificacion numérica, el instrumento de medicién o de
recoleccién de datos juega un papel central. Por lo que deben ser correctos, o que indiquen lo
gue interese medir con facilidad y eficiencia. Esto asi es de suma importancia en nuestra
investigacion porque con este enfoque obtenemos datos precisos y exactos en cuanto a las
preguntas gque se le hacen a la poblacién y nos ayuda a la toma de decisiones para poder

alcanzar el éxito.

Estudio descriptivo. Es un estudio de tipo descriptivo ya que la investigacion descriptiva
es el método cientifico que describe y observa el comportamiento de las personas sin afectar
sobre él de ninguna manera. Este estudio también es muy util y a la vez es empleado por los
investigadores de mercadeo para evaluar los habitos de los clientes o las entidades con las
cuales se desea asociar. El estudio descriptivo sirve en la investigacion para conocer el
comportamiento en el mercado de ciertos productos ya que también vamos a comercializar
diferentes marcas y asi saber la preferencia de la poblacion especifica a la cual le ofrecemos el
producto, también para realizar encuestas detalladas acerca de los precios de los productos de

nuestra competencia y compararlos para saber cudl es el mejor precio que podemos ofrecer.

5.2 Método de Investigacion

Los métodos utilizados para este trabajo de investigacién son:

Método inductivo. Para Francis Bacon el método inductivo intenta facilitar un
instrumento para analizar las experiencias. Para lograrlo, es necesario recopilar una buena
cantidad de casos concretos relacionados con el fendmeno estudiado, para una induccion
posterior, observando las caracteristicas o propiedades comunes entre ellos. Este

procedimiento debe llevar las particularidades a una generalidad. Para el presente trabajo, ha
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sido necesario conocer otros trabajos relacionados, con el fin de reconocer aquellos factores

comunes, que permitan generalizar las caracteristicas de los estudios de viabilidad.

Método deductivo. Segun Bacon, en el método deductivo, el pensamiento va de lo
general a lo particular, haciendo uso de una serie de herramientas e instrumentos para
conseguir los objetivos propuestos con el fin de llegar al punto o esclarecimiento requerido. En
este sentido, podemos exponer que es frecuente que se empleen resimenes, pues son los
documentos gque permiten concentrarse de manera clara y concisa en lo esencial de la
empresa que produzca y comercialice panela pulverizada a nivel internacional. No obstante, se

explicara en qué afecta y cdmo se implementa la informacién obtenida.

El trabajo inicia desde la necesidad de consumo como parte del dia a dia de las
personas y como el mango de azUlcar juega un papel importante, ejecutando una factibilidad de
exportacion de mango de azucar desde Cali Colombia. Conociendo el porcentaje de
exportaciones realizadas desde Colombia para argumentar la demanda y aceptacion de

nuestro producto.

5.3 Técnicas de Investigacion

Existen dos fuentes de informacién: fuentes secundarias y fuentes primarias.

Las fuentes, busquedas o informaciones secundarias son textos basados en hechos
reales. Una fuente secundaria contrasta con una primaria en que esta es una forma de
informacion que puede ser considerada como un vestigio de su tiempo. Una fuente secundaria
es normalmente un comentario o andlisis de una fuente primaria. Una fuente secundaria es
como un comentario de la fuente primaria. Las fuentes secundarias estan sujetas a revisién por

pares, estan bien documentadas y estan normalmente producidas a través de instituciones


https://es.wikipedia.org/wiki/Fuente_primaria
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donde la precision metodoldgica es importante para el prestigio del autor. Los historiadores

someten ambos tipos de fuentes a un alto nivel de escrutinio.

La fuente primaria que se va a utilizar. Sera por medio del acceso publico o de
circulacion restringida como las tesis, los informes, los diarios, entrevistas, noticias, libros. De

donde se pueda extraer la informacion sobre el tema.

Fuentes secundarias usadas en la investigacion. Se recolecté informacion de libros
metodoldgicos, estadisticas del DANE, Procolombia, fuentes de informacion en la web e
investigaciones relacionadas con la produccién y comercializacion internacional del mago de

azucar ornamentales con la finalidad de obtener informacion acerca del consumo del producto.

Poblacién y muestra

Poblacion: La poblacién estadistica, también conocida como universo, es el conjunto o
la totalidad de elementos que se van a estudiar. Los elementos de una poblacién lo conforman
cada uno de los individuos asociados, debido a que comparten alguna caracteristica en coman.
La poblacion estadistica puede ser un conjunto de personas, lugares o cosas reales por
ejemplo, las personas que consumen mango de azucar por su valor nutricional: Los mangos
son ricos en vitaminas, minerales y antioxidantes, contienen vitamina C, vitamina A, fibra 'y
otros nutrientes esenciales que son beneficiosos para la salud. Este valor nutricional atrae a

consumidores que buscan opciones de alimentos saludables.

Poblacion Finita: ya que se va a calcular sobre el tamafio de la muestra de la
investigacion del consumo y demanda que tiene el mango de azlcar en el mercado

estadounidense.

Muestra: La muestra es una parte representativa de una poblacién donde sus

elementos comparten caracteristicas comunes o similares. Se utiliza para estudiar a la
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poblacién de una forma mas factible, debido a que se puede contabilizar faciimente. Cuando se
va a realizar algun estudio sobre el comportamiento, propiedades o gustos del total de una
poblacion especifica, se suelen extraer muestras. Estos estudios que se realizan a las
muestras sirven para crear normas o directrices que permitirdn tomar acciones o simplemente

conocer mas a la poblacién estudiada.

Muestreo aleatorio simple: los elementos se eligen de una lista al azar. Funciona mas

eficazmente cuando el universo es reducido y homogéneo.
Férmula para Medir la Poblacién Finita
Las variables son:
n es el tamafo de la muestra
N es el tamafio de la poblacion total

z es el valor correspondiente al nivel de confianza deseado (por ejemplo, 1.96 para un

nivel de confianza del 95%)

p es la proporcion esperada de la caracteristica de interés en la poblacion (por ejemplo,

la proporcién de personas que apoyan una determinada politica)
e es el margen de error aceptable (por ejemplo, 0.05 para un margen de error del 5%)

Aplicacién de la formula en la Poblacién de Miami:

N-Z%.p-q
E}N-1)+2Z%-p-q

n—

N=460,289 — Tamafio de la poblacion.
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Z=1.96Z = 1.96Z=1.96 — Valor de la distribucion normal estandar para un nivel de

confianza del 95%.

p=0.5p = 0.5p=0.5 — Proporcién esperada (se usa 0.5 cuando no hay una estimacién

previa).

g=1-p=0.5q=1-p = 0.5g=1-p=0.5 — Complemento de la proporcion esperada.

E=0.05E = 0.05E=0.05 — Margen de error del 5%.

442 388.54 384
n— ————— =~ 38
" T1.151.68
Conclusioén

El tamafo de muestra calculado es de 384 personas, l0 que significa que para obtener
resultados representativos de la poblacion de 460,289 habitantes, es suficiente encuestar a 384
individuos. Este calculo asegura que los datos recopilados tengan un 95% de confianza y un
margen de error del 5%, lo que permite obtener conclusiones confiables sin necesidad de

encuestar a toda la poblacion.

Procedimientos

Se realiz6 una matriz de factibilidad de exportacion donde se comparan los dos paises
preseleccionados en aspectos generales como gastos causados al embarque, tributos
aduaneros y otros gastos, con estos valores realizados se selecciona al pais con el gran total

menor.

En el estudio de mercado se tuvo en cuenta los cinco paises que mas exportan mango

de azucar en el mundo, se realizd un andlisis a cada pais se considero variables como la
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politica, religion, cultura de negociacién, idioma y acuerdos internacionales. Luego se pre
selecciond dos de estos paises y se les realizo el entorno donde se enmarca donde esta

ubicado cada pais respecto a Estados unidos

Se tiene en cuenta el marco legal de las exportaciones en Colombia puesto que estas

son las que rigen en el pais las exportaciones

Estas son la ley marco de comercio exterior 7 y 9 1991 donde se indican las normas
generales a las cuales se debe sujetar el gobierno Nacional para regular el comercio exterior en
el pais, también se dictan nhormas generales a las que debera sujetarse el Gobierno Nacional

para regular los cambios internacionales y se adoptan medidas complementarias.

El decreto 1169, donde se mencionan en algunos articulos los requisitos y obligaciones

del importador, la obligacion aduanera en la importacion.

Resolucion externa No. 1 de 2018, en él se habla de articulos en los cuales se refiere a
los tipos de monedas en las cuales se puede negociar las exportaciones, la intervencién en el
mercado que tiene el banco de la republica y las compras o ventas de divisas en el mercado.

La circular externa DCIN-83, la cual sefiala todo lo relacionado con la exportacién de bienes.

Para realizar una exportacién es necesario estar inscrito en el R.U.T, en la V.U.C.E
(ventanilla Gnica de comercio exterior), conocer la posicion arancelaria del producto a exportar

en la pagina de la D.I.A.N, tener el registro o licencia de la exportacion.

Para calcular los costos de la exportacion se realiza la matriz de costos de exportacion
donde se indican datos como el costo del seguro, el flete internacional, el tipo de INCOTERM
gue se va a utilizar, afladiendo estos datos automaticamente se genera el total de los costos de
la exportacion Esta matriz es muy importante ya que con esta se puede conocer cuanto se

debe pagar para poder realizar la exportacion.
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Linea de Investigacion.

El presente trabajo se inscribe en la linea de investigacion del programa Técnico
Profesional en comercio exterior del Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simén Rodriguez”

“Emprendimiento para generacion de empresas mediante el proceso de exportacion

Delimitacién del Objeto

La investigacion del presente proyecto sera ejecutada dentro de los limites entre las
ciudades Cali valle del cauca y Miami florida, que se encuentran ubicadas en Colombia y

Estados Unidos.

6. Estudio de Mercado
6.1 Analisis del sector

6.1.1 El Sector Exportador Colombiano

La exportacién de mango desde Colombia llegé a US$ 9,4 millones durante el primer
semestre de 2023. Varios paises se han ubicado como principales destinos de exportacion.

Entre estos estan: Canada, Emiratos Arabes Unidos, Qatar, Guatemala y Francia.

A 2023 (enero-junio), Canadéa se posiciona con una participacion del 38,77 %, a
diferencia del 2021 cuando esta era del 34,9 %. Por su parte, Espafia se ha comenzado a
convertir en un destino de exportacion importante: entre 2021 y el primer semestre de 2023, la
participacion de este pais aument6 de 3,7 %, con US$ 516,9 mil, a un 11,02%, con US$ 715,5
mil. Un pais que entr6 en el panorama de exportacién de mango de azucar en 2023 fue

Curazao con una participacion de 1,26% y US$ 81,7 mil.

Es importante recalcar que durante el 2023 Colombia export6 211.824 kilogramos de

mango de azlcar por via aérea a USA. Entre enero y abril de este afio se han exportado
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105.809 kilogramos de esta fruta. De hecho segun el Ministerio de Industria y Comercio por
primera vez Colombia exporta mango de azlcar por via maritima hacia USA logrando un
nuevo hito en las exportaciones, cerrando un negocio de 6 mil toneladas de mango de azucar

fresco.

Respecto a la produccién Colombia cuenta con cerca de, 35.000 hectareas sembradas
de mango, que tienen un rendimiento promedio por hectarea de 10 toneladas, estimandose una
produccion nacional de 350.000 toneladas. Colombia cuenta con 125 predios entre pequefios y

medianos registrados ante el ICA, y 99 predios exportadores registrados.

Con este panorama Colombia espera que sea el primero de muchos, y que se sumen a

las exportaciones hacia la Unién Europea y paises de Medio Oriente.

6.1.2 El Mercado del Producto en el Exterior

El mango de azlcar ha experimentado un crecimiento significativo en el mercado
estadounidense, impulsado por la diversificacion étnica del pais y el aumento de la demanda de
alimentos saludables y exoticos. Segun la National Mango Board, el consumo per capita de
mango en Estados Unidos ha crecido un 38% desde 2005, alcanzando aproximadamente 2.59
libras por persona en 2015, lo que evidencia una tendencia sostenida, este incremento se debe
en gran parte a la influencia de comunidades hispanas, asiaticas y caribefias, que han
integrado el mango en su dieta diaria, y a la creciente popularidad de la fruta en la gastronomia
estadounidense, donde se emplea en batidos, salsas, postres y ensaladas. Adicionalmente el
fortalecimiento de los canales de distribucion, incluyendo importadores, supermercados y
mercados étnicos, que ha facilitado su acceso a los consumidores en diferentes regiones del
pais. En 2023, Colombia logré exportar por primera vez mango de azucar a Estados Unidos,
enviando seis toneladas desde el departamento de Magdalena a Dallas, Texas, lo que

representa un hito clave para la consolidacion de esta fruta en el comercio internacional. Dado
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su alto contenido de antioxidantes, su sabor dulce y su versatilidad, el mango de azlcar tiene
un gran potencial de crecimiento en Estados Unidos, lo que representa una oportunidad
estratégica para los exportadores colombianos en la diversificacién y expansion de sus

mercados.

El mango de azlcar se esta expandiendo en el mercado estadounidense Segin
Sanchez, "el consumo de mangos de azUcar en Estados Unidos ha experimentado un
crecimiento constante en las Ultimas décadas. Aungue el mango ha sido histéricamente una
fruta exdtica en el mercado estadounidense, cada vez mas consumidores han incorporado esta

delicia tropical a su dieta diaria gracias a su sabor Unico y a sus beneficios para la salud".

Estados Unidos tiene una creciente poblacion de diferentes partes del mundo lo que
puede ser una de sus principales razones para su alta demanda en el mercado pues segun
Sanchez "Una de las principales razones del aumento del consumo de mangos de azlcar en
Estados Unidos es la creciente diversidad étnica y cultural del pais. Las comunidades hispana,
asiatica y caribefa, para las que el mango es una fruta basica en la dieta, han tenido una
influencia considerable en la popularizacion del mango entre la poblacion. Ademas, la creciente
concienciacion sobre la importancia de una alimentacion sana ha llevado a mas gente a buscar
alternativas a las frutas tradicionales, como el mango de azucar, rico en nutrientes y
antioxidantes. El mango se ha integrado en la cocina estadounidense de diversas formas,

haciéndose cada vez més popular".
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MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Alta calidad del mango.

1. Costos logisticos.

2. Clima favorable.

2.Capacidad limitada.

3. Acuerdos comerciales.

3.Dependencia de factores
climaticos.

4. produccion de alta calidad .

4.Costos de produccién
altos.

5. Ubicacién geografica

5.Dependencia de la
temporada.

6.Infraestructura portuaria

6.Burocracia.

OPORTUNIDADES

FO

DO

1.Creciente demanda.

1.Expandir mercados
internacionales aprovechando
acuerdos comerciales.

1.Buscar financiamiento
para mejorar la logistica.

2.Diversificacion.

2.Desarrollar productos
derivados del mango.

2.Negociar tarifas con
transportistas.

3.Desarrollo de nuevos
productos.

3.Certificaciones para destacar
la calidad.

3.Implementar préacticas de
almacenamiento.

4.Innovacion.

4. Fortalecer relaciones con
supermercados y
distribuidores.

4.Diversificar proveedores
para garantizar
abastecimientos.

5.Introduccién de
nuevos productos
exoticos al mercado de
EE.UU.

5.Aprovechar la infraestructura
portuaria para mejorar la
logistica

5.Planificacion de costos
para minimizar costos.




6. Sostenibilidad.

6. Introducir el mango de
azlcar en nichos de mercado
exotico.
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6.0Optimizar la gestién
documental para reducir
costos y gastos de
burocracia en
exportaciones

AMENAZAS

FA

DA

1.Cambios climaticos.

1.0Obtener certificaciones
internacionales.

1l.Implementar acuerdos
de distribucién con
varios proveedores

2.Competencia
internacional.

2.Expandir la distribucion
hacia nuevos destinos.

2.Desarrollar planes de
contingencia ante
fluctuaciones de
precios.

3.Fluctuaciones en los

precios internacionales.

3.Posicionar al mango como
un producto Premium.

3.Capacitacion en
regulaciones
internacionales para
evitar barreras.

4.Restricciones
fitosanitarias.

4.Fortalecer alianzas con
importadores para afrontar
cambios politicos.

4 Monitorear cambios en
normativas sanitarias
para anticiparse.

5.Cambios climéticos.

5.0frecer contratos a largo
plazo.

5.Ampliacion de
proveedores para
reducir la dependencia
de un solo productor

6.Inestabilidad del
mercado.

6.Diversificar clientes para
reducir el impacto en
restricciones.

6.Asociarse a empresas
de transporte y
distribucion para
mejorar la eficienciay
reducir costos.




53

Analisis Michael Porter

El mango de azlcar es un producto potencial en los mercados internacionales ya que
cuenta con unas caracteristicas Unicas como su sabor dulce y su textura suave. Bien sabemos
gue el mango de azUcar enfrenta una gran competencia en el mercado por la variedad de
mangos como el Tommy Atkins, Haden y Kent que son algunos que entran a la competencia en

el mercado global.

Rivalidad Entre Competidores

Estados Unidos es un mercado con una gran competencia en la importacién de frutas,
esto incluyendo el mango de azlcar y sus derivados. Paises como México, Pera y Brasil son
fuertes competidores en la exportacion de mango hacia este pais. Con una competencia fuerte

en:

México, PerQ y Brasil tienen ventajas en el transporte de mango hacia Estados Unidos
gue superan a Colombia. México se beneficia de su cercania, lo que le permite realizar envios
terrestres rapidos y econdémicos bajo el T-MEC, reduciendo costos y tiempos. Per( y Brasil han
optimizado sus infraestructuras portuarias (como el Puerto del Callao y el Puerto de Salvador),
facilitando exportaciones maritimas eficientes. Ademas, ambos paises utilizan transporte aéreo

para mercados de alta demanda, asegurando la frescura del producto.

La cercania geogréafica de México siendo su proveedor principal se benefician de

ventajas en costos de transporte.

Perud y Brasil han establecido cadenas de suministro eficientes.

Colombia por otro lado debido a sus condiciones climaticas favorables y a los acuerdos

comerciales permite que las exportaciones se den sin aranceles o con tarifas reducidas.
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Amenaza de Nuevos Entrantes

Las importaciones de frutas tropicales en Estados Unidos tienen normas bien

establecidas lo que puede causar dificultades para ingresar debido a:

Barreras logisticas: El producto debe estar en 6ptimas condiciones asegurando su

frescura ya que los mangos son perecederos.

Regulaciones fitosanitarias: El Departamento de Agricultura de los EE. UU y la
Administracion de Alimentos y Medicamentos tienen estrictas regulaciones de importacién que
incluyen controles sanitarios, lo que implementa barreras para nuevos exportadores que no

cumplan con los requisitos.

Poder de Negociacion de los Compradores

En el mercado de Estados Unidos los compradores tienen un poder de negociacion

considerable debido a:

Alternativas: Estados Unidos puede adquirir mangos de diversos paises, lo que les

permite presionar a los proveedores para obtener mejores precios o condiciones.

Calidad y precio: Los consumidores estadounidenses valoran la calidad, frescura y
precio competitivo. Por lo tanto, el mango de azucar colombiano debe cumplir con estos

criterios para ganarse una cuota de mercado.

Poder de Negociacion de los Proveedores

El poder de negociacién de los proveedores en Colombia especialmente productores de

mango es moderado. Colombia tiene diversas zonas productoras de mango de alta calidad,
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especialmente en regiones como el Valle del Cauca, Tolima y Santa Marta, lo que permite una

oferta constante. Sin embargo, factores como:

Costo de insumos: Fertilizantes, pesticidas y mano de obra pueden influir en los costos

de produccion.

Infraestructura: Las deficiencias en la infraestructura de transporte (carreteras,

puertos) pueden afectar la eficiencia logistica y los costos totales de exportacion.

Amenaza de Productos Sustitutos

En cuanto a productos sustitutos, hay frutas tropicales que podrian considerarse
alternativas al mango, como la papaya, pifia, o frutas locales como el melocotdn. Sin embargo,
el mango sigue siendo altamente demandado en el mercado estadounidense, especialmente

por la creciente poblacion latina y la popularidad de las frutas exéticas

6.2 Inteligencia de Mercados

6.2.1 Posibles Mercados para la Exportacion del Producto

Posibles paises para una exportacion de mango con diferentes caracteristicas.

Estados Unidos

Canada

Espaia

Francia

Estados Unidos: Estados Unidos es un pais soberano constituido en una republica

federal constitucional compuesta por cincuenta estados y un distrito federal. Su idioma es el
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inglés y su moneda es el délar estadounidense. La mayor parte del pais se ubica en el medio
de América del Norte donde se encuentran sus 48 estados contiguos y Washington D. C., el
distrito federal, entre los océanos Pacifico y Atlantico, limita con Canada al norte y con México
al sur. El estado de Alaska esta en el noroeste del continente, limita con Canada al este,
separado de Rusia al oeste por el estrecho de Bering. El estado de Hawai es un archipiélago
polinesio en medio del océano Pacifico, y es el Unico de sus estados que no se encuentra en

Ameérica. El pais posee en el mar Caribe y en el Pacifico varios territorios no incorporados.

Con 9,83 millones de km2,5 y con mas de 325 millones de habitantes, el pais es el
cuarto mayor en area total, el quinto mayor en area contigua y el tercero en poblacién. Es una
de las naciones con mas diversidad de etnias y culturas, producto de la inmigracion a gran

escala.

Es la economia nacional mas grande del mundo en términos nominales, con un PIB
estimado en 15,7 billones de ddlares (una cuarta parte del PIB global nominal) y una quinta
parte del PIB global en paridad de poder adquisitivo. El pais es la principal fuerza capitalista del
planeta, ademas de ser lider en la investigacion cientifica y la innovacion tecnolégica desde el
siglo XIX y, desde comienzos del siglo XX, el principal pais industrial. En PIB PPA, EE.UU. es
la segunda economia mas grande, por detras de la China. En consumo de fruta los
estadounidenses comen frutas y verduras (una porcién de cada una) SOLO UNA VEZ (jo
menos!) al dia. En promedio, las personas comen verduras aproximadamente una vez al dia, o

aproximadamente 7,5 veces por semana, y comen fruta casi 6 veces (5,8) por semana

Canada: Canada, situada en América del Norte, tiene una superficie de 9.879.750

Km2, asi pues, es uno de los paises mas grandes del mundo.

Canad4, con una poblacion de 40.097.761 personas, se encuentra en la posicién 37 de

la tabla de poblacion, compuesta por 196 paises y mantiene una muy baja densidad de
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poblacion, 4 habitantes por Km2. Su idiomas es el inglés su capital es Ottawa y su moneda

Dolares canadienses.

Canada es una de las 10 economias mas importantes del mundo por volumen de PIB.
Su deuda publica en 2022 fue de 2.295.613 millones de délares, con una deuda del 107,38%
del PIB esté entre los paises con méas deuda respecto al PIB del mundo. Su deuda per cépita
es de 58.954 $ dolares por habitante, luego sus habitantes estan entre los mas endeudados del
mundo. La demanda de consumo, las frutas y hortalizas exoticas también son muy abundantes
en Canada debido a que el pais tiene bajos aranceles a la importacion. "Aqui no cultivamos
muchas variedades de productos exoticos, lo cual facilita las importaciones” afirmé George
Pitsikoulis, de Canadawide. En EE UU, las regulaciones son mucho mas estrictas, ya que el
pais cultiva muchas variedades exéticas que son susceptibles a enfermedades. Ademas,

también se restringen las importaciones para proteger a los productores nacionales.

Francia: Situada en Europa occidental, tiene una superficie de 549.087 Km? con
una poblacion de 68.401.997 personas, es un pais muy poblado y tiene una densidad de

poblacion de 125 habitantes por Km2.Su capital es Paris y su moneda Euros.

Francia es una de las 10 economias mas importantes del mundo por volumen de PIB.
Su deuda publica en 2023 fue de 3.353.590 millones de délares, con una deuda del 110,6% del
PIB esta entre los paises con mas deuda respecto al PIB del mundo. Su deuda per cépita es de
49.028 $ ddlares por habitante, luego sus habitantes estan entre los mas endeudados del
mundo. La ultima tasa de variacion anual del IPC publicada en Francia es de agosto de 2024 y
fue del 1,9%. El consumo de fruta ha bajado la inflacién en el pais ha hecho que las frutas y
verduras suban de precio. Los hogares franceses gastan una media de 29,5 € semanales en
frutas y verduras frescas en su cesta de la compra. Sin embargo, el 69% de los franceses

afirma prescindir regularmente de las frutas y verduras porgue son demasiado caras, el 81% de


https://datosmacro.expansion.com/demografia/poblacion/francia
https://datosmacro.expansion.com/pib/francia
https://datosmacro.expansion.com/deuda/francia
https://datosmacro.expansion.com/ipc-paises/francia
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los hogares con bajos ingresos y el 68% de los menores de 35 afios prescinden regularmente
de las frutas y verduras porque no pueden permitirles y, por tanto, complementan su dieta con

otros productos alimenticios.

Esta privacidn es especialmente notable entre los hogares con mayores dificultades
econdmicas. Aungue mas de 9 de cada 10 franceses comen frutas y verduras frescas al menos
una vez a la semana, los hogares méas precarios son los que menos comen. De hecho, el 42%
de ellos gasta menos de 10 $ a la semana en frutas y verduras frescas, frente al 24% de la

poblacién gue gasta la misma cantidad.

Espaifia: situada en el sur de Europa, tiene una superficie de 505.970 KmZ2.Espafia, con
una poblacion de 48.797.875 personas, se encuentra en la posicion 30 de la tabla de poblacién,
compuesta por 196 paises y presenta una moderada densidad de poblacion, 96 habitantes por

KmZ2, Su idioma es el espafiol su moneda es el Euros.

Su capital es Madrid y su moneda Euros.

Espafia es la economia nimero 15 por volumen de PIB. Su deuda publica en 2023 fue
de 1.701.700 millones de délares, con una deuda del 107,7% del PIB esta entre los paises con
mas deuda respecto al PIB del mundo. Su deuda per capita es de 35.007 $ délares por

habitante.

La ultima tasa de variacion anual del IPC publicada en Espafia es de agosto de 2024 y

fue del 2,2%.

En nivel de consumo a pesar de la preocupacion por la salud y el cuidado de la
alimentacion, los datos oficiales detectaron que el consumo de fruta en Espafia sigue en caida
libre: cada ciudadano ingiere 78,6 kilos de frutas en un afio, lo que supone un 24,8 % menos

gue hace una década.


https://datosmacro.expansion.com/demografia/poblacion/espana
https://datosmacro.expansion.com/pib/espana
https://datosmacro.expansion.com/deuda/espana
https://datosmacro.expansion.com/ipc-paises/espana
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Asi se desprende del dltimo informe de consumo alimentario del Ministerio de

Agricultura, Pesca y Alimentacion (MAPA) en el que se analizan los datos de 2023.

6.2.2 El Pais Seleccionado (Estados Unidos)

Estados Unidos es un pais de América del Norte con 50 estados. Su capital es
Washington, D.C., y el idioma principal es el inglés. Con una poblacién de aproximadamente
332 millones de personas, es una de las mayores economias del mundo y tiene una gran

influencia global en cultura, tecnologia y politica.

6.2.2.1 Entorno Econémico

Estados Unidos es la primera economia del mundo por volumen de PIB. Su deuda
publica en 2022 fue de 29.308.819 millones de ddlares, es el pais mas endeudado del mundo,
con una deuda del 121,31% del PIB y esta entre los paises con mas deuda respecto al PIB del
mundo. Su deuda per cépita es de 87.875 US$ por habitante y los estadounidenses son los

segundos mas endeudados del mundo.

La dltima tasa de variacion anual del IPC publicada en Estados Unidos es de julio de

2024 y fue del 2,9%.

La balanza comercial estadounidense es estructuralmente negativa y el déficit
comercial ha seguido aumentando en los ultimos afios: en 2022 se situ6 en un 3,7% estimado

del producto interior bruto en dolares corrientes, frente al 3,6% de 2021 (datos de la Oficina de


https://datosmacro.expansion.com/pib/usa
https://datosmacro.expansion.com/deuda/usa
https://datosmacro.expansion.com/deuda/usa
https://datosmacro.expansion.com/ipc-paises/usa
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Analisis Econdmico). En el mismo afio, las exportaciones de bienes aumentaron hasta los
2,064 billones de dolares, un 17,6% interanual; las importaciones crecieron a un ritmo similar
(+15% - a 3,375 billones de délares - OMC). A pesar de ser un importador neto de bienes,
Estados Unidos es un exportador neto de servicios: en 2022, las exportaciones de servicios
ascendieron a 928.500 millones de USD (+15,9% interanual) frente a 696.700 millones de USD
de importaciones (+24,5% interanual - OMC). Segun las cifras preliminares de la Oficina del
Censo, las exportaciones de bienes ascenderan a 1 851 000 millones de délares en 2023,

mientras que las importaciones se situaran en 2 834 000 millones de ddlares.

6.2.2.2 Entorno Tecnoldgico

Actualmente, Estados Unidos representa el 33% del sector tecnoldégico mundial. Con
eso, el pais deberia llegar a US$1,8 billones este afio. Detras de EE.UU. aparece Europa

Occidental con una cuota del 19% del mercado.

El sector tecnolégico se divide en cinco categorias: hardware, software, servicios de TI,
tecnologias emergentes y telecomunicaciones. Actualmente, en EE.UU., el hardware, el
software y los servicios de Tl representan el 68% del sector, mientras que las
telecomunicaciones representan el 19 %. Las tecnologias emergentes representan una

participacion del 13% de la industria.

Ademas de los prondsticos para 2022, CompTIA trajo datos sobre las expectativas
comerciales para el afio. Segun mas de la mitad de los encuestados, 2022 significa una
ganancia mayor o igual a 2021. Luego de dos afos de inestabilidad, esta expectativa muestra

mas optimismo en el sector tecnoldgico.
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6.2.2.3 Entorno Politico

Estados Unidos de América es una republica presidencial federal compuesta por 50
estados. Cuenta con una constitucion que data de 1789, la cual ha sido objeto de 26

enmiendas en mas de 200 afos.

El gobierno estadounidense esta disefiado conforme a la divisién tripartita de poderes:
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, que es la base de su sistema de checks and balances
(controles y balances). En cuanto a los estados, cada uno cuenta con una constitucién propia,
division de poderes (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) y amplio margen de autonomia politica y

administrativa derivadas del federalismo que impera en el pais.

El sistema politico de Estados Unidos ha conocido una estabilidad casi permanente a lo
largo de su historia, salvo por la etapa de la guerra civil desatada tras el triunfo electoral de
Abraham Lincoln en 1860. No obstante, cabe resaltar que pese al conflicto armado, en esa

época se llevaron a cabo elecciones presidenciales y parlamentarias.

6.2.2.4. Entorno Ambiental

El entorno ambiental de Estados Unidos enfrenta desafios significativos debido al
cambio climatico, la gestion de recursos naturales, y la polucién. Aunque se estan promoviendo
politicas para reducir las emisiones y avanzar hacia energias renovables, el pais sigue
dependiendo de los combustibles fosiles. Los esfuerzos de conservacién se centran en
proteger la biodiversidad y gestionar de manera sostenible los recursos como el agua y los
bosques. Las ciudades estan adoptando practicas mas sostenibles para mitigar el impacto
ambiental, mientras que la calidad del aire y el suministro de agua siguen siendo areas criticas

gue requieren atencion.
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6.2.2.5 Entorno Cultural

EE.UU. es famoso por muchas cosas, pero el deporte, la musica y las artes son unos de
los elementos mas importantes de la cultura norteamericana. El futbol americano, el béisbol, el
baloncesto y el hockey sobre hielo son los cuatro principales deportes que se juegan en el pais.
Estados Unidos ha ganado mas medallas de oro que cualquier otro pais en los Juegos
Olimpicos a través de los afios, y los deportes de la universidad juegan un papel importante en

la cultura deportiva de este pais.

Una gran representacion de la multiculturalidad del pais se evidencia a través de la
musica que se escucha alli. Desde el pop y el rock, hasta el jazz y el rhythm and blues, los
Estados Unidos de América tiene el segundo mayor mercado de la industria de la musica en el

mundo.

6.2.3 Pais de Origen (Colombia)

llustracion 5

Colombia es un pais en el noroeste de América del Sur, con costas en el Océano
Pacifico y el Mar Caribe. Su capital es Bogot4, y el idioma oficial es el espafiol, con una
poblacion de 51.609.000 personas. Es conocido por su diversidad cultural y geografica, asi

como por su economia basada en la exportacion de café, flores, petréleo y minerales.



63

6.2.3.1 Entorno Econdmico

Colombia es la economia ndmero 41 por volumen de PIB. Su deuda publica en 2022 fue
de 207.389 millones de délares, con una deuda del 60,35% del PIB. Su deuda per cépita es de
4.018 $ ddlares por habitante y la ultima tasa de variacion anual del IPC publicada en Colombia

es de junio de 2024 y fue del 7,2%.

El PIB per capita es un muy buen indicador del nivel de vida y en el caso de Colombia,
en 2023, fue de 7.044 $ délares, con lo que ocupa el puesto 101 de la tabla, asi pues sus
ciudadanos tienen, segln este parametro, un nivel de vida muy bajo en relacién al resto de los

196 paises del ranking de PIB per céapita.

En 2023 las exportaciones en Colombia cayeron un 13,08% respecto al afio anterior.
Las ventas al exterior representan el 13,63% de su PIB, un bajo porcentaje comparado con el
de otros paises, que le sitla en el puesto 142 de 192 paises del ranking de exportaciones

respecto al PIB.

Con una cifra de 49.544,9 millones de dolares Colombia ocupa el puesto nimero 58 en

el ranking de paises segun el importe de sus exportaciones.

Este afio hubo déficit en su Balanza comercial ya que, a pesar de que cayeron las

importaciones, fueron mayores que las exportaciones.

La tasa de cobertura (porcentaje de lo que se importa qué puede pagarse con lo que se

exporta) fue del 78,9%.

Segun el ICA, en 2020, Colombia export6é 4.070 toneladas de mango fresco, generando
ingresos por USD 6,8 millones. Ademas, se estima que la exportacion de mango fresco a otros

destinos podria generar ingresos adicionales para el pais.


https://datosmacro.expansion.com/paises/colombia
https://datosmacro.expansion.com/comercio/exportaciones
https://datosmacro.expansion.com/comercio/balanza/colombia
https://datosmacro.expansion.com/comercio/importaciones/colombia
https://datosmacro.expansion.com/comercio/importaciones/colombia
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6.2.3.2 Entorno Tecnoldgico

La tecnologia en Colombia ha venido creciendo en los ultimos afios, tanto asi que
actualmente este sector ocupa una parte importante en el producto interno bruto (PIB) y en el

mercado laboral del pais.

De acuerdo a la Federacion de Software y Tl (Fedesoft) desde el 2010, las empresas
pertenecientes a esta industria han crecido progresivamente. Para ese afio las ventas del
sector como porcentaje del PIB fue del 0.40 %, mientras que para el 2015 aument6 al 1.19 %.
Pasados cinco afos e impulsado por la pandemia, la industria tecnoldgica del pais crecié 7.3
veces su valor y generé mas de 150 mil empleos al alcanzar un 2.94 % del PIB, cifra que se ha

mantenido en el 2021 y 2022.

Lo anterior ha llevado a posicionar al pais como el cuarto pais mas grande de

Latinoamérica para el mercado tecnoldgico, superado solamente por Brasil, México y Chile.

6.2.3.3 Entorno Politico

El sistema de gobierno colombiano se caracteriza por ser presidencialista, al igual que
el resto de gobiernos de region. El presidencialismo colombiano ha generado una
concentracion del poder en manos del ejecutivo que queda reafirmada con la Constitucion de
1991. El presidente de la republica es el jefe de estado, de gobierno y suprema autoridad
administrativa tal y como indica la Constitucién de 1991 y se elige por voto directo y secreto de
todos los ciudadanos/as del pais por un periodo de cuatro afios sin posibilidad de ser reelegido.
En caso de que ninguno de los candidatos consiga mayoria absoluta en la primera votacion se
llevara a cabo una segunda tres semanas después en la que participaran los dos candidatos
mas votados, el elegido serd aquel que més votos obtenga. El ejecutivo estara formado por el

Presidente de la Republica, por los ministros de despacho y por los directores de
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departamentos administrativos, asi como por los gobernadores, alcaldias, superintendencias,

establecimientos publicos y empresas industriales o comerciales del Estado.

6.2.3.4 Entorno Ambiental

Colombia es un pais rico en ecosistemas, fauna y flora. Tiene el nUmero mas grande de
especies en flora y fauna del planeta. Hay mas de 1.800 especies de aves, que van desde el
condor de los Andes hasta el colibri. Los jardines botanicos colombianos han clasificado mas

de 130 mil plantas.

Por su gran biodiversidad natural, Colombia cuenta con plantas y arboles de acuerdo a
sus climas y regiones, un ejemplo de ello es que en tierras calientes y de lluvia constante,
crecen arboles altos y de follaje siempre verde. Abundan las enredaderas lefiosas y las epifitas,

es decir, plantas que viven dentro de otras plantas.

En regiones mas humedas y de mayor extension selvatica, como en la costa del
Pacifico, donde esté el departamento del Chocé, la Amazonia, el Catatumbo, el Valle Central
del Magdalena y las vertientes bajas de las cordilleras central, oriental y occidental, la
vegetacion es numerosa. Hay gran variedad de especies y es rica en arboles que son utilizados

por su madera para hacer muebles, como la guadua, pino, cedro, caoba, roble y nogal.

Otra especie de flora que encontramos alli son las plantas medicinales o alimenticias
como la quina, higuerén, zarzaparrilla, ipecacuana, el seje, la carafia y el cocotero.
Encontramos también plantas que sirven para textiles como la palma de cumare, la pita,

jipijapa, el moriche, al igual que el caucho y el balso, entre otras.
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6.2.3.5 Entorno Cultural

La cultura en Colombia es una experiencia en si misma, con musica, gastronomia y un
encanto local. En las diversas regiones y espacios se fusiona arte, musica y tradiciones que
personifican la alegria de los locales. Colombia es conocido como "el pais de los 1000 ritmos!
gracias a la diversidad de sonidos identificativos de culturas marcadas proveniente de cinco
regiones, asi que no es secreto que a los colombianos les encanta la musica, la fiesta y las
celebraciones, algo que se puede vivir y apreciar en los multiples festivales y carnavales

alrededor del pais, como el Carnaval de Barranquilla.

6.3 El Producto

El producto a comercializar en el mercado extranjero es producido por Colfrutta que
esté ubicada en el Magdalena, Departamento de Santa Marta, es una de las empresas que

abrié campo en la exportacién de mango de azlcar en el afio 2023.

Su mango es de alta calidad y cumple con los requisitos que requiere este tipo de
producto, como, calidad, empaques en cajas de cartdbn que permite su reciclaje y reutilizacion,

certificado de INVIMA y todo lo cumplimientos legales y normativos que se debe tener.
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6.3.1 Caracteristicas Del Producto

lustracion 2

6.3.2 Generalidades del Producto a Exportar

Para la exportacion del mango de azlcar, se deben considerar los siguientes aspectos

clave como:

Calidad y Homogeneidad: Asegurar que los mangos sean uniformes en tamafio, color

y madurez, cumpliendo con los estdndares internacionales de calidad.

Embalaje y Etiquetado: Utilizar un embalaje que proteja el producto y etiquetar

conforme a las normativas del mercado destino.
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Certificaciones: Obtener las certificaciones fitosanitarias y cumplir con los requisitos

especificos del mercado, como certificaciones organicas o de comercio justo.

Cadena de Frio: Mantener una adecuada cadena de frio para preservar la frescura

durante el transporte.

Competitividad: Presentar el producto de manera atractiva y a un precio competitivo

gue cubra todos los costos asociados.

6.4 El Mercado Proveedor

El principal proveedor responsable de suministrar la materia prima para la exportacion
del mango de azlcar y seguir las tendencias del mercado es la empresa Colfrutta, teniendo en
cuenta que existen otras organizaciones empresariales agricolas en Colombia que producen

este tipo de mango, alguna de ellas son:

Agricola El Retiro

e Frutales Las Brisas

e Hacienda La Manuela

e Frutas de la Sabana

e Agrofrutales del Valle

Los diversos proveedores tienen gran importancia al momento de realizar la compra, ya
que las compras se realizan desde el acuerdo a los requerimientos del producto y de otros
factores que lo acompafan, por eso nuestro mercado proveedor es el departamento de Santa
Marta ya que se especializa en el cultivo, empaques y comercializacion de productos agricolas,

con un enfoque en mercados internacionales.
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6.4.1 Caracteristicas De Colfrutta

Empresa exportadora: Especializada en la exportacion de frutas tropicales
como mango, aguacate, pifia y platano hacia mercados internacionales como

EE.UU., Europa y Asia.

e Calidad certificada : Cumple con normativas internacionales como Global GAP

(Buenas Practicas Agricolas) y HACCP (Analisis de Peligros y Puntos Criticos

de Control), garantizando productos frescos, seguros y con trazabilidad.

e Produccién sostenible: Implementa practicas agricolas responsables,

minimizando el impacto ambiental y apoyando a agricultores locales.

e Logistica eficiente: Cuenta con infraestructura y transporte refrigerado para

conservar la calidad de sus productos y optimizar la distribucion.

e Innovacion y diversificacion: Desarrolla nuevas variedades de frutas y

empagues estratégicos para adaptarse a las tendencias del mercado global.

6.5 El mercado Potencial Objetivo

6.5.1 La Poblacion Objetivo

Aunqgue existen varias poblaciones para potenciar el mango de azucar el nicho de
mercado sera los supermercados de Miami, Florida esto debido a su capacidad de distribucion
y en ofrecer productos frescos y de calidad, el mango de azlcar presenta una alta demanda en
el mercado por su sabor y beneficios. Al centrarnos en los supermercados, buscamos no solo
introducir nuestro producto en un entorno competitivo, sino también posicionarlo de manera

estratégica.
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El mercado de Miami es importante debido a su diversidad cultural ya que hay una
fuerte presencia de latinoamericanos que estan familiarizados con el mango de azucar, lo que
facilita su aceptacién y consumo. Nuestro enfoque en este nicho nos permitird aprovechar las
caracteristicas del mercado local, asegurando que el mango de azucar sea bien recibido tanto

por consumidores nativos como por los latinoamericanos.

6.5.2 Tendencias y Comportamiento del Consumo en el Pais de Destino

La tendencia y el comportamiento de consumo de mango de azucar en Estados Unidos
por un lado la tendencia de frutas ha incrementado ya que cada vez en este pais estan
buscando alimentos saludables que ofrezcan beneficios como vitaminas y antioxidantes
también los consumidores ahora optan por productos sostenibles los estadounidenses valoran
cada vez mas el impacto social y ambiental de los productos que consumen lo cual el mango

de azucar cumple con los estandares que buscan los estadounidenses en frutas tropicales.

Por otro lado esta el comportamiento lo cual los estadounidenses buscan productos
frescos y saludables, esto para tener una mejor salud ya que cada vez mas, los consumidores
estan preocupados por su salud y bienestar, lo que los lleva a elegir alimentos que aporten
beneficios nutricionales. El mango de azlcar, con su alto contenido en vitaminas y minerales,

se presenta como una opcién atractiva para aguellos que buscan mejorar su alimentacion.

6.5.3 Requisitos del Consumidor del Pais Destino

Los requisitos que los consumidores estadounidenses tienen en cuenta a la hora de

consumir mango de azucar:

e Sabory dulzura: Buscan frutas con un sabor dulce y un perfil de sabor

consistente. El mango de azlcar destaca por ser jugoso y extremadamente
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dulce, lo que lo hace atractivo para quienes prefieren sabores intensos y

naturales.

e Calidad y frescura: La apariencia del mango es clave, incluyendo un color
vibrante y una textura firme pero suave al tacto. Los estadounidenses también
prefieren frutas libres de manchas o defectos, ya que esto indica frescura y

buena calidad.

e Valor nutricional: Muchos consumidores buscan frutas con beneficios
nutricionales altos. El mango de azlicar es popular por su contenido de vitaminas
(como la Cy la A), antioxidantes y fibra Contiene antioxidantes naturales , que

ayudan a reducir la inflamacion y el envejecimiento celular.

e Sostenibilidad y practicas éticas: Cada vez mas, los consumidores en EE.UU.
valoran frutas que provienen de practicas de cultivo sostenible. Las
certificaciones de comercio justo, organicas o con un impacto ambiental reducido

son un atractivo importante para un segmento de la poblacién.

e Adaptabilidad a diferentes segmentos de mercado: Existen distintos perfiles
de consumidores: desde aquellos que buscan productos gourmet y premium,
hasta quienes priorizan el precio y la accesibilidad. EIl mango de azlcar puede
posicionarse en tiendas de productos exéticos, supermercados convencionales y

mercados de alimentos saludables.

Son algunas cosas que los estadounidenses tienen en cuenta a la hora de consumir y

comprar mango de azlcar.
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6.6 El Mercado Competidor

6.6.1 Paises Exportadores del Producto

Los principales paises exportadores de mango de azucar a Estados Unidos varian
segun los volimenes de produccion y acuerdos comerciales y el ranking puede cambiar, pero

en general los principales exportadores son:

e México

Porcentaje de exportacion: Aproximadamente 60-65%

Cantidad estimada: Mas de 400,000 toneladas anuales.

Razdn de su liderazgo: Cercania geogréfica, costos de transporte reducidos y

acuerdos comerciales favorables como el T-MEC (Tratado entre México, EE.UU. y Canada).

e Peru

Porcentaje de exportacion: 12-15%

Cantidad estimada: Alrededor de 100,000 toneladas anuales.

Diferencial competitivo: Produccion contrastacion (noviembre-marzo), cubriendo la

demanda cuando México tiene menor oferta.

e Ecuador

Porcentaje de exportacién: 7-10%

Cantidad estimada: Alrededor de 60,000 toneladas anuales.
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Ventaja competitiva: Fuerte presencia en mercados de nicho con mangos de alta

calidad y una temporada de cosecha estratégica.

e Brasil

Porcentaje de exportaciéon: 5-7%

Cantidad estimada: Entre 40,000 y 50,000 toneladas anuales.

Punto clave: Produccién escalonada que permite abastecer el mercado en diferentes

épocas del afo.

e Guatemala

Porcentaje de exportacion: 3-5%

Cantidad estimada: Alrededor de 30,000 toneladas anuales.

Valor agregado: Exportaciones enfocadas en mercados especializados y

produccion de variedades exoticas.

e Haiti

Porcentaje de exportaciéon: 2-3%

Cantidad estimada: 15,000 a 20,000 toneladas anuales.

Particularidad: Pequefios productores con enfoque en agricultura tradicional y

mercados de comercio justo.

México domina el mercado de exportacion de mango de azlcar hacia EE.UU., seguido

por Pert y Ecuador, que han logrado consolidarse con una oferta de calidad y cosechas
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estratégicas. Paises como Brasil, Guatemala y Haiti mantienen una presencia menor pero

relevante en el mercado.

6.6.2 Procedencia del Producto en el Pais Destino

Los principales exportadores de mango de azlcar a Estados Unidos son México, Peru,
Brasil y Ecuador. México es el proveedor dominante, especialmente en las temporadas de
mayor demanda, dado que su cercania permite un envio rapido y mantiene la fruta fresca al

llegar al mercado estadounidense.

Peru y Brasil también contribuyen significativamente, especialmente cuando la
temporada mexicana termina, lo que permite una oferta continua durante todo el afio. Ecuador
completa la lista de los mayores exportadores, aportando durante los periodos en los que otros

paises tienen menor produccion.

6.6.3 Los Precios Internacionales del Producto

El precio del mango en Estados Unidos varia entre $3.08 y $3.52 por kilogramo y entre
$1.40 y $1.60 por libra. Los precios de importacion pueden variar segun factores como la
oferta y demanda, los costos logisticos y la procedencia. Este afio, el mercado ha enfrentado
precios mas altos debido a una menor oferta durante algunos meses, aunque también depende

de las variedades y de la época del afio.
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6.7 Canal de Distribucién

Para exportar mango de azUcar desde Colombia a Estados Unidos el canal de
distribucion indirecto que se va utilizar es por via maritima, partiendo desde el puerto de

Buenaventura hasta su destino final, el puerto de Miami, EE.UU.

Distribucion Indirecta

A
Empresa Mayorista Minorista Cliente
productora Final

llustraciéon 3

6.9 Estrategias de Mercadeo y Ventas

e Diferenciacion del Producto: Resaltar la dulzura y el origen colombiano del
mango de azlcar, utilizando etiquetas como "exotico” o "natural” etc.
Resaltando su sabor Unico y calidad superior. Ademas, se incluird informacion
sobre su perfil nutricional y su versatilidad en recetas para generar mayor interés

en el consumidor estadounidense.

e Certificaciones Internacionales: Obtener certificaciones como Global GAP y
Fair Trade para acceder a mercados Premium. Estas certificaciones garantizan

gue el mango de azlcar cumple con estandares internacionales de calidad,
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sostenibilidad y comercio justo, lo que facilita su comercializacion en sectores

gue priorizan productos responsables con el medio ambiente y la salud.

e Estrategias de Precios Competitivos: Se posicionara el mango de azlcar con
precios estratégicos para capturar una mayor cuota de mercado. Ademas, se
optimizaran los costos logisticos y de transporte para ofrecer precios atractivos

sin comprometer la rentabilidad del negocio.

e Alianzas con Empresas: Colaborar con empresas y marcas que utilicen
mango en sus menus y productos. Estas alianzas permitiran ampliar el alcance
comercial, aumentar la demanda y consolidar el mango de aztcar como un
ingrediente clave en diversas preparaciones dentro del mercado

estadounidense.

7. Estudio Técnico
7.1 Localizacion del Proyecto

7.1.1 Macro Localizaciéon

El pais origen es Colombia en Cali Valle del Cauca

Colombia, situada en América del Sur, tiene una superficie de 1.140.619 Km?, por lo que

puede considerarse un pais grande.

Colombia, con una poblacion de 52.216.000 personas, se encuentra en la posicién 28
de la tabla de poblacion, compuesta por 196 paises y presenta una moderada densidad de

poblacion, 46 habitantes por Km?2.


https://datosmacro.expansion.com/demografia/poblacion/colombia
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e Su capital es Bogota y su moneda Pesos colombianos.

Colombia es la economia nimero 43 por volumen de PIB. Su deuda publica en 2023 fue
de 197.481 millones de délares, con una deuda del 54,32% del PIB. Su deuda per cépita es de

3.782 $ ddlares por habitante.

llustracion 4
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e El pais destino es Miami, EE.UU.

Estados Unidos, situada en América del Norte, tiene una superficie de 9.831.510 Km?,

asi pues, es uno de los paises mas grandes del mundo.

Estados Unidos, con una poblacién de 335.135.000 personas, es uno de los paises mas

poblados del mundo con 34 habitantes por Km?2.

e Su capital es Ciudad de Washington y su moneda Délares USA.

Estados Unidos es la primera economia del mundo por volumen de PIB. Su deuda
publica en 2023 fue de 32.911.523 millones de dolares, es el pais mas endeudado del mundo,
con una deuda del 118,73% del PIB y esta entre los paises con mas deuda respecto al PIB del
mundo. Su deuda per cépita es de 98.204 $ ddlares por habitante y los estadounidenses son

los segundos mas endeudados del mundo.


https://datosmacro.expansion.com/pib/colombia
https://datosmacro.expansion.com/deuda/colombia
https://datosmacro.expansion.com/demografia/poblacion/usa
https://datosmacro.expansion.com/pib/usa
https://datosmacro.expansion.com/deuda/usa
https://datosmacro.expansion.com/deuda/usa
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7.1.2 Micro Localizacion
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llustracion 5

El punto de localizacion de la planta estard en Acopi, Yumbo, Valle del Cauca.

Beneficios:

e Ubicacion Estratégica: Yumbo esta cerca de Cali, lo que facilita el acceso a
una gran infraestructura de transporte, incluyendo carreteras principales y la
cercania al puerto de Buenaventura, uno de los mas importantes de Colombia

para la exportacion.

e Condiciones Climaticas: La region tiene un clima favorable para el
almacenamiento de productos, especialmente aquellos que requieren control de

temperatura, como los alimentos perecederos.

e Facilidad de Manejo Logistico: Las bodegas en esta zona suelen estar
disefiadas para facilitar la carga y descarga de mercancias, lo que optimiza el

tiempo y la eficiencia de las operaciones logisticas.
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7.1.3 La Planta Fisica

Estructura del plano de la empresa sus instalaciones de bodega y oficinas.

COMEDOR

VESTIER BANO 1| BANO 2
BODEGA

SERVICIOS

CENERALES PARQUEADERO

OFICINAS

SALA DE JUNTAS DE RECEPCICN

OFICINA DE

GERENC A ESPERA .

DULMANGO EXPRESS S.A.S

La planta de Dulmango Express S.A.S esta organizada de manera funcional para
optimizar el flujo de trabajo y la operatividad de la empresa. Su distribucién incluye las

siguientes éareas:
Bodega
Es el espacio mas amplio de la planta, destinado al almacenamiento de productos.
Zona Administrativa
Oficinas: Cinco oficinas individuales numeradas del 1 al 5.
Oficina de Gerencia: Espacio exclusivo para la direccién de la empresa.

Sala de Juntas: Ubicada cerca de la bodega, equipada para reuniones y toma de

decisiones estratégicas.




80

Areas de Apoyo y Servicios

Vestidor: Area para el cambio de ropa del personal.

Bafios: Dos bafios diferenciados (Bafio 1 y Bafio 2) en la zona de vestidor y otro bafio

adicional cerca de la sala de juntas.

Servicios Generales: Espacio destinado a funciones de mantenimiento y apoyo

logistico.

Zona de Atencién y Espera

Recepcidn: Punto de entrada y atencion a visitantes.

Sala de Espera: Espacio destinado a la comodidad de los clientes o visitantes.

Zona de Bienestar

Comedor: Area destinada al consumo de alimentos para el personal.

Pargueadero

Ubicado en el extremo derecho de la planta, brinda espacio para vehiculos del personal

y visitantes.



7.2. Aspectos Técnicos del Producto

7.2.1 Ficha Técnica del Producto

FICHA TECNICA

Nombre comun: Mango de
azucar

Nombre cientifico: Mangifera
indica

Familia: Anacardiaceae

DESCRIPCION

« Fruto: Ovalado o en forma de rifién, de tamafo mediano a
grande. Piel de color amarillo a naranja cuando esta maduro, a
veces con un rubor rojo.

« Pulpa: Jugosa, dulce y fibrosa, de color amarillo anaranjado.
Tiene un sabor muy dulce y aromatico.

« Hueso: Grande y plano, que puede ser dificil de separar de la
pulpa en algunas variedades.

« Plagas y enfermedades: Susceptible a plagas como la mosca
de la fruta y enfermedades fungicas.

« Cuidado: Requiere control de plagas y un manejo adecuado
del riego.

Calorias 60 kcl

proteinas 08g

]
o
=
o

169

C, vitamina A y algunas del

« Clima: Prefiere climas tropicales y
subtropicales, con temperaturas
calidas.

Suelo: Requiere suelos bien
drenados, ricos en materia

organica.
« Riego: Necesita riego regular,
especialmente en periodos secos

* Madurez: Se cosecha cuando el
fruto cambia de color y comienza a
ablandarse ligeramente.
Almacenamiento: Se recomienda
almacenar a temperatura ambiente
hasta su madurez, luego refrigerar
para prolongar su vida util.

* Culinarios: Consumido fresco, en batidos,
ensaladas, postres y salsas.
* Medicinales: Tradicionalmente usado en la
" medicina ayurvédica y en remedios caseros
por sus propiedades antioxidantes y
antiinflamatorias.
Variedades
Existen varias variedades de mango de azucar,
como el 'Haden', 'Kent', y Tommy Atkins', cada
una con caracteristicas de sabor y textura
distintas.

81
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7.2.2 Capacidad de Produccién

En el departamento del Magdalena, la producciéon de mango de azlcar ha mostrado un
crecimiento significativo en los altimos afios. En 2023, se exportaron aproximadamente 2,500
toneladas de mango de azucar, con una tendencia de aumento constante desde afios

anteriores.

El cultivo de mango en el Magdalena se concentra principalmente en las zonas de
Ciénaga y Santa Marta, y se ha vuelto cada vez mas relevante en el mercado internacional,
destacando especialmente por su calidad, este aumento en la produccién y exportacion se
debe en parte a la implementacién de estandares de calidad en el cultivo y la cosecha, lo que

ha permitido acceder a mercados exigentes, como Estados Unidos y Europa.

Produccién anual:

10 hectareas x 15 toneladas/hectarea = 150 toneladas al afio (150,000 kg).

Produccién mensual:

150 toneladas al ano / 12 meses = 12.5 toneladas por mes (12,500 kg).

Produccion diaria (si se cosecha todo el afio, o que es poco comun):

150 toneladas al afio / 365 dias = 411 kg por dia.
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7.2.3 Unidad de Empaque y Etiquetado para la Exportacion

Empaque Primario

Cajas de cartén corrugado: Son ideales debido a su resistencia y capacidad de

ventilacion.

Tamarfo de la caja: Para el nimero de mangos y facilitar su manipulacién.

Empaque Secundario

Pallets: Para agrupar las cajas en pallets y facilitar su carga y descarga en los

camiones y contenedores.

Caja Mango 4 Kg

e 25 cajas por paquete.

e 4kg|para1l2 mangos aproximadamente.

e Con impresién genérica | auto armable

e Medidas internas en pulgadas: 32 Cm x29 Cm x 8 Cm

llustracion 6



Pallets
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Pallet estandar americano (ISO Pallet):

Dimensiones: 120 cm x 100 cm.

Peso: 25 Kg.

Capacidad de carga: hasta 1,200 kg.

Este pallet es utilizado principalmente para exportaciones a EE.UU. y otros

mercados

llustraciéon 7
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Contenedor

e Cantidad de Pallets en un Contenedor Refrigerado de 20 pies

e Las medidas internasy el peso de un
contenedor refrigerado de 20 pies llustracién 8

son:

e Ancho: 2.29 metros.

e Altura: 2.27 metros.

e Longitud: 5.44 metros.

e Peso: 28.000 kilogramos.

e Tara:2.300 Kg

e Cantidad de Pallets en un Contenedor de

20 pies

e Primer pallet lleva tendido de 6 por

llustracion 9

nivel de 13 =78

e Segundo pallet lleva tendido de 6 por nivel de 12 =72

e Pallets de 78 x 10= 780

e Palletde 72 x 10=720

e 780+ 720=1.500

e Total de 20 pallet = 1.500 Cajas en Total
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7.3 Launidad Empresarial Exportadora

7.3.1 Tipo de Sociedad

Sociedad (S.A.S)

Una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) en Colombia es una forma juridica
flexible y moderna, ideal para emprendedores y pequefias empresas, la responsabilidad de los
socios esta limitada al monto de su inversion, protegiendo su patrimonio personal ,ademas la
SAS ofrece ventajas como la posibilidad de estructurarla segun las necesidades del negocio,
simplificacion en trdmites y menos requisitos formales en comparacion con otras formas

societarias.

7.3.2 Raz6én Social

Dulmango Express S.A.S

Es una empresa dedicada a la comercializacion de mango de azucar, enfocada en
ofrecer fruta de alta calidad, fresca y naturalmente dulce. Su objetivo es satisfacer la demanda

del mercado local e internacional, garantizando sabor y frescura del producto.

7.3.3 Mision y Vision Empresarial

Misidn: Se dedica a la comercializacion de mango de azlcar, ofreciendo productos
frescos y de alta calidad a mercados locales e internacionales. Su misién es proporcionar frutas
naturalmente dulces, cultivadas de manera sostenible, y crear relaciones comerciales

duraderas basadas en la confianza, el respeto y el compromiso con la excelencia.

Visidn: Ser reconocidos en el 2030 como una empresa competente en la
comercializacién de mango de azlcar, destacandose por su innovacion, calidad y

responsabilidad social.
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7.3.4 Principios y Valores

e Calidad:
Compromiso con la entrega de productos frescos y de alta calidad, garantizando

gue cada mango cumpla con los mas altos estandares.

e Sostenibilidad:
Fomento de practicas agricolas responsables y sostenibles que protejan el

medio ambiente y apoyen a las comunidades locales.

e Innovacion:
Busqueda constante de soluciones innovadoras para mejorar los procesos de

cultivo, recoleccidn, distribucion y comercializacion del mango.

e Responsabilidad Social:
Compromiso con el bienestar de las comunidades agricolas, apoyando el

desarrollo econémico y social a través de proyectos inclusivos.

e Transparencia:
Operar con honestidad y claridad en todas las relaciones comerciales,

manteniendo una comunicacién abierta con clientes, proveedores y socios.

e Compromiso con el Cliente:
Foco en satisfacer las necesidades de los clientes, ofreciendo un servicio

excepcional y productos que superen sus expectativas.

e Trabajo en Equipo:
Fomento de un ambiente laboral basado en la cooperacion, respeto mutuo y

trabajo conjunto para alcanzar los objetivos empresariales.
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Etica:
Actuar con integridad en todas las actividades de la empresa, manteniendo altos

estandares éticos y profesionales.

Excelencia:
Busqueda constante de la mejora continua en todos los aspectos de la empresa,

desde la calidad del producto hasta la eficiencia operativa.

Adaptabilidad:
Capacidad para adaptarse a cambios del mercado y necesidades de los clientes,

manteniendo una actitud flexible y proactiva ante los desafios.

7.3.5 Politicas de la Empresa

Politica de Calidad:

Dulmango Express S.A.S garantiza que todos los mangos comercializados
cumplen con los mas altos estandares de calidad, frescura y sabor. Se
implementan procesos de control rigurosos en cada etapa de la cadena de

suministro, desde la cosecha hasta la entrega final al cliente.

Politica de Sostenibilidad:

La empresa se compromete a promover practicas agricolas responsables, que
protejan el medio ambiente y fomenten el uso eficiente de los recursos naturales.
Se prioriza la adopcién de métodos de cultivo sostenibles y la reduccion de la

huella ambiental.

Politica de Responsabilidad Social:

Dulmango Express S.A.S apoya el desarrollo de las comunidades agricolas
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locales, promoviendo el bienestar de sus trabajadores y fomentando el

desarrollo econdmico y social en las regiones productoras de mango.

Politica de Transparencia y Etica:

La empresa mantiene una politica de transparencia en todas sus operaciones,
garantizando honestidad en las transacciones con clientes, proveedores y
socios. Se adhiere a altos estdndares éticos en la toma de decisiones y en las

relaciones comerciales.

Politica de Innovacion:

Dulmango Express S.A.S fomenta la innovacion constante en sus procesos,
buscando mejorar la calidad del producto, optimizar las operaciones y adaptarse
a las necesidades del mercado mediante la implementacion de nuevas

tecnologias y practicas comerciales.

Politica de Servicio al Cliente:

La empresa se compromete a ofrecer un servicio al cliente excepcional,
respondiendo de manera eficiente y profesional a las inquietudes, quejas y
sugerencias de sus clientes. El enfoque esta en superar sus expectativas y

garantizar su satisfaccion.

Politica de Seguridad Alimentaria:

Dulmango Express S.A.S asegura que todos los mangos comercializados
cumplen con las normativas sanitarias y de seguridad alimentaria. Se
implementan protocolos rigurosos para garantizar la inocuidad de los productos

y evitar contaminaciones.
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e Politica de Trabajo en Equipo:
La empresa fomenta un ambiente laboral colaborativo y respetuoso, donde cada
miembro del equipo aporta al éxito comun. Se promueve la formacién continua y
el desarrollo profesional para garantizar el crecimiento y bienestar de los

empleados.

e Politica de Adaptacion al Mercado:
Dulmango Express S.A.S mantiene una politica de flexibilidad y adaptabilidad
ante cambios en el mercado, ajustando sus estrategias y procesos de acuerdo

con las tendencias del sector y las necesidades de los consumidores.

e Politica de Cumplimiento Legal:
La empresa se compromete a cumplir con todas las leyes y regulaciones locales
e internacionales aplicables al negocio, incluyendo aquellas relacionadas con el

comercio, la seguridad alimentaria, el medio ambiente y el trabajo.

7.3.6 Organigrama Empresarial

Organigrama de la Empresa
Dulmango Express S.A.S %

Director Administrativo

Coordinador logistico Secretaria Auxiliar

Supervisor de Auxiliar
calidad logistico



7.3.7 Las Necesidades, Perfiles y Funciones del Personal

MANUAL DE FUNCIONES

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Denominacion del Puesto " Categoria Laboral
Director Administrativo Alto Ejecutivo
Departamento | N° Titulares | Jornada Laboral
Area Comercial 1 Diumas
2. FINALIDAD

Es responsable dels vision estratégica de ls empresa, ls toms de decisiones s

largo plazo y ls supervision genersl de todss las operaciones.

3. AREAS DE EFICACIA / RESULTADOS

« Definirla mision y los objetivos dela empresa.
- Establecerpoliticas y procedimientos.

= Asignarrecursos

« Evalusreldesempefiogenersl.

« Representsrs la empress ante terceros.
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MANUAL DE FUNCIONES
1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Denominacion del Puesto | Categoria Laboral
Secretans Auxiliar Administracion Empresarial
Departamento N° Titulares Jornada Laboral
Administrativo 1 1 ' Diuma
2. FINALIDAD

Encargado de las operaciones administrativas y financieras de ls empress.

3. AREAS DE EFICACIA / RESULTADOS

Contabilidsd.

Gestion de nominas.

Controlde gasis.

Gestion de impuesibos.

Administracion de personal (recursoshumanos).
Gestion de compras, logistica y servicios generales.
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MANUAL DE FUNCIONES
1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

I Denominacion del Puesto ' Categoria Laboral
Supervisor de Calidad Ingeniero de Control de Calidad
Departamento N° Titulares | Jornada Laboral
Control y Calidsd 1 Diuma
2. FINALIDAD

Superviss sl personsl a cargo delss opersconesde empsque y garantzs que se
cumplan los estandares de calidad.

3. AREAS DE EFICACIA / RESULTADOS

« Coordinar las actividades del equipo.

« Resolver problemss opersativos.

» Realzar inspecciones de calidad.

« Asegurar el cumplimiento de los procedimientos estasblecidos.
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MANUAL DE FUNCIONES

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Denominacion del Puesto ' Categoria Laboral
Coordinador Logistico Comercio Intemacional
Departamento N° Titulares ‘ Jornada Laboral
Comercio 1 Diuma
2. FINALIDAD

Encargado de lss operaciones comercisles intemacionsles como: Planear,

establecery controlar los términos de entregs, precios, cosios, y soluciones s las
contingencias para el transporte de mercancias segun modos y medios a nivel

intemacional y nacional. .

. AREAS DE EFICACIA / RESULTADOS

Operaciones de importacion y exportacion de productos.
Gestion de la cadens de suministro.

Negociar con proveedores de logistics intemacionsl, sgentes decargay de
aduans

Asegurarelcumplimientode los requistos sduaneros y normstivas
comerciales

Supervisarla certificacion OEA

Brindar soporte enregimenes espeacisles de comercio extenor
Resolvercasos criticos

Gestionarlas relsciones con proveedores y chentes intemacionsles
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MANUAL DE FUNCIONES
1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

95

Denominacion del Puesto [ Categoria Laboral
Auxiliar logistico ‘ Empacador
Departamento N°® Titulares [ Jornada Laboral
Operativo _ 1 Diuma

2. FINALIDAD

Ejecutsr las tsress de empaque de los productos segun las instrucciones
recibidas.

3. AREAS DE EFICACIA / RESULTADOS

Empaquetar producios.
Reslzareletiquetado.

Verificarla calidad delos productos.
Mantenerel sreadetrabsgjo impis y ordenads.
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8. El Plan Exportador

8.1 Régimen de Exportacion

El régimen de exportacion del mango de azucar en Colombia se regula a través de
diversas normativas y procedimientos, primero los exportadores deben estar registrados ante la
DIAN para realizar la exportacién, ademas es necesario cumplir con las disposiciones del
Ministerio de Agricultura y el ICA (Instituto Colombiano Agropecuario) para garantizar la calidad

del producto y que se encuentre libre de plagas o enfermedades.

En cuanto a los documentos requeridos se debe contar con el certificado fitosanitario,
gue asegura que el mango de azlcar cumple con los estandares fitosanitarios exigidos por el
pais importador, también se debe tramitar la factura comercial y la declaracién de exportacion

gue son esenciales para completar el proceso aduanero.

El mango de azucar siendo un producto agricola perecedero requiere cumplir con
normas de empaque, etiquetado e identificacién, segun las exigencias del mercado al que se

destina.



8.2 Tramites del Proceso Exportador

Pasé a paso para desarrollar una exportacion

Registro ante la Camara de Comercio v la DIAN (RUT)
Obtencion del NIT como exportador vie productor

@-ﬂd on arancelaria

del producto a Exp@

Y

Estudio de mercado v localizacion de la demanda
[Exportador, Mincomercio, Procolombia)

o

establecimiento del medic de pago

@la cotizacidn, aceptacion y

Remision de la factura v confrmacion de
la carta de credito (si aplical

) J

Contratacion del transporte ¥ seguro
[segun término de negociacion)

i
Tramite de requisitos, permisos o
autorizaciones ante la VUCE

|

Solicitud de expedicion del certificado de origen
[Exportador, DIAN)

@tacidn de la solicitud de autorizacion de Eﬂlh@

@ de mercancias a

zona primaria aduanera

i

. . x . x L —_—‘_——__
@ v presentacion de la declaracion de exportacion IDEX]

_I_._._'_'_'_‘_.

Feintegro del pago de exportacion
diligenciamiento de la declaracion de cambio
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8.2.1 Posicion Arancelaria

La nomenclatura para este producto es a 0811.90.91.000 - Frutas y frutos comestibles.

AN K& Vioa

DIAN - MUISCA - ARANCEL

Perfil de la mercancia

Consultas Arancel
e DATOS GENERALES
Nivel Cadigo Codigo Codigo
Son s Nomenclatura Nomenclatura Complem. Suplem. Deede Hasta | Leg
Por cédigo de nomenciaturs ARIAN  0811.90.91.00 01-ene-2007 1)
Estructurs nomencisturs Frutas y frutos comestibles; cortezas
= = = de agrios (citricos), melones o sandias
i S ST Frutas y otros frutos, sin cocer o
Regles genersles de Is cocidos en agua o vapor, congelados,
nomencistura Descripcion incluso con adicion de azlcaruotro  01-ene-2007 m
» P edulcorante.
'or texto Az
- Los demas:
- - Los demas:
- - - Mango (Mangifera indica L.)
Unidad fisica kg - Kilogramo 01-ene-2007 l‘%
MEDIDAS
Concepto Importaciones Exportaciones Transito
Gravamen
IVA
Otras tarifas generales

Gravamenes por acuerdos internacionales
Medidas de proteccion comercial

Régimen de comercio 5
Bienes de capital 5
indice Affabético Arancelario @
Notas de nomenclatura
Correlativas por apertura
Correlativas por cierre - . o
Requisitos Especificos de Origen (REO) s 5
Documentos soporte @ @ .
Caracteristicas especiales 5 . 3
Restricciones 3 . A
Restricciones por Zonas de Régimen Aduanero
Especial
Tarifas por Zonas de Régimen Aduanero Especial
Modalidades permitidas
Descripciones de mercancias ) @ h
Documentos soporte por zona de RAE . . 5
Cupos de Mercancia S > 3
. Anterior ][El a .Slgulmle)
Regresar
2005 Derecnos Resenaoos DIAN

Dwreccon oe Impuesos y ACUanas Naconaies
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8.2.2 Permisos Previos y/o Vistos Buenos

Como primer permiso esta:

ICA (Instituto Colombiano Agropecuario): Registro de predio exportador, el lugar

donde se cultiva el mango debe estar registrado ante el Ica.

Certificacion fitosanitarias: Es necesario tener una inspeccion fitosanitaria para
garantizar que el mango cumple con todos los requisitos establecidos para asi

evitar la transmision de plagas y enfermedades.

DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales):

Declaracion de exportacion: Todo producto que sale del pais debe registrarse en

el sistema aduanero.

Certificado de origen: Indicar que el mango fue producido en Colombia para

obtener beneficios arancelarios segun el tratado comercial .

Autorizaciones de entidades sanitarias: Si se utiliza algin tratamiento quimico
para evitar plagas en el mango, se deben presentar los registros de uso

aprobados.

8.2.3 Términos de Negociacién

Los Incoterms son un conjunto de reglas disefiadas para facilitar la comprension y

regulacion de las transacciones internacionales de compra-venta. Estas normas establecen las

responsabilidades de ambas partes en las operaciones necesarias para que un producto llegue

a su destino, asi como la distribucion de costos y riesgos entre el vendedor y el comprador.
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En este caso, para la empresa se utilizara el término de negociacion CIF. Bajo este
acuerdo el comprador tiene la ventaja de gestionar una parte significativa de los costos, como
el transporte y el seguro, lo que le permite conocer con precisidon su margen comercial. Esto le
facilita ajustar los precios para maximizar su rentabilidad y competir de manera mas efectiva en
el mercado internacional. Ademas, al tener control sobre los principales costos el comprador
puede negociar directamente con los proveedores de transporte, optimizar los precios,
coordinar los tiempos de entrega y supervisar los documentos aduaneros, reduciendo el riesgo

de sanciones o gastos adicionales por incumplimientos en los plazos establecidos.

8.2.4 Agente de Carga y/o Tipo de Transporte

El transporte seleccionado es el maritimo, ya que representa uno de los medios mas
comunes en el comercio internacional. Este tipo de transporte maneja altos voliumenes de
mercancias, tanto en contenedores como a granel, ya sea de productos liquidos o sélidos.
Ademas, se destaca por ofrecer costos de vuelo mas competitivos, garantizando un servicio

seguro y estable.

Para llevar a cabo esta operacion, se optd por DSV, un agente de carga de prestigio en
el pais. La decisién se bas6 en un analisis exhaustivo que evalu6 dos factores principales: su

capacidad para gestionar el transporte y su eficacia en la logistica.
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8.2.5 Medio de Pago

El medio de pago que se establecié fue la carta de crédito, ya que es el método de pago

MAs seguro y conveniente para efectuar transacciones internacionales.

Una de las ventajas que tiene este método es:

Seguridad de pago para el exportador ya que garantiza el pago si se cumplen las

condiciones estipuladas en la carta de crédito.

El banco emisor asume la responsabilidad del pago, reduciendo el riesgo de impago.

Reduccioén del riesgo de cambio:

En casos donde se emite en moneda extranjera, se puede fijar el tipo de cambio en el

momento de la transaccion.

Para el Importador garantia de cumplimiento:

Asegura que el vendedor cumplird con las condiciones pactadas, como especificaciones

del producto, plazos de envio y calidad

Facilidad en la negociacion internacional:

Incrementa la confianza del vendedor al demostrar el respaldo financiero del banco

emisor.
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8.2.6 El Contrato de Exportacion

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL DE FRUTA (MANGO)

Conste por el presente documento el contrato de compraventa internacional de
mercaderias que suscriben de parte DULMAGON EXPRESS S.A.S, debidamente
representado por su Gerente General Srta. YENIFER GANAN CALENO, identificado
con DNI N° 1050008530 y sefialando domicilio el ubicado en Cra. 35a #16-80, Acopi.
Yumbo, Valle del Cauca, Republica de Colombia, a quien en adelante se denominara
EL VENDEDOR de SEASONS FARM FRESH, con R. C. N° 62910843, empresa
debidamente representada por su Vicepresidente Ejecutivo, sefior NICK BERNAL, con
Documento de Identidad R123-456 — 77 — 900 - 1, domiciliado en su Oficina principal
ubicado en 3191 Grand Ave #1641, Miami, FL 33133, Estados Unidos, a quien en
adelante se denominaria EL. COMPRADOR, que acuerdan en los siguientes términos.

GENERALIDADES
CLAUSULA PRIMERA:

1.1 Las presentes Condiciones Generales se acuerdan en la medida de ser aplicadas
conjuntamente como parte de un Contrato de Compraventa Internacional entre las dos
partes aqui nominadas.

En caso de discrepancia entre las presentes Condiciones Generales y cualquier otra
condicion Especifica que se acuerde por las partes en el futuro, prevalecerian las
condiciones especificas

1.2. Cualquier situacion en relaciéon con este contrato que no haya sido expresa o
implicitamente acordada en su contenido, debera ser gobernada por

A. La Convenciéon de las Naciones Unidas sobre la Compraventa Internacional de
Productos (Convencion de Viena de 1980, en adelante referida como CTSG, por sus
siglas en Ingles).

B. En aquellas situaciones no cubiertas por la CISG, se tomara como referencia la lev
del Pais donde el Vendedor tiene su lugar usual de negocios.

1.3. Cualquier referencia que se haga a términos del comercio (Como FOB, CIF, EXW,
FCA, etc.) estara entendida en relacién con los llamados Incoterms, publicados por la
Céamara de Comercio Internacional.

1.4. Cualquier referencia que se haga a la publicacion de la Camara de Comercio
Internacional, se entendera como hecha a su version actual al momento de la conclusion
del contratar

1.5. Ninguna modificacion hecha a este contrato se considerara valida sin el acuerdo por
escrito entre las Partes.



CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS
CLAUSULA SEGUNDA:

Es acordado por las Partes que EL VENDEDOR vendera los siguientes productos Piiia
oro miel, y EL COMPRADOR pagara el precio USD 34.508 CIF puerto de Miami,
Incoterms 2020 CC1.

Cantidad: 2.280 CAJAS DE 4 KG
Calidad Primera
Partida Arancelaria: 0811.90.91.00

También es acordado que cualquier informacion relativa a los productos descritos
anteriormente referente al uso, peso, dimensiones, ilustraciones, no tendran efectos
como parte del contrato a menos que esté debidamente mencionado en el contrato

PLAZO DE ENTREGA
CLAUSULA TERCERA:

EL VENDEDOR se compromete a realizar la entrega de la mercancia en un periodo de
40 dias luego de recibidas las ordenes de compra debidamente firmadas por el
comprador.

PRECIO
CLAUSULA CUARTA:

Las Partes acuerdan el precio d¢ EL. COMPRADOR se obliga al cumplimiento del
pago del precio estipulado en la clausula segunda bajo la modalidad de 80% UNA VEZ
EMBARCADO LA MERCANCIA Y EL OTRO 20% UNA VEZ QUE EL
COMPRADOR TENGA LOS DOCUMENTOS. El pago sera a través de una cuenta
bancaria abierta a favor de EL VENDEDOR.

CONDICIONES DE PAGO

CLAUSULA QUINTA:
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Las Partes han acordado que el pago del precio o de cualquier otra sama adecuada por
EL COMPRADOR a EI VENDEDOR sera parado mediante GIRO DIRECTO,
después de entrega de los documentos de la compraventa.

Las cantidades adeudadas seran acreditadas, salvo otra condiciéon acordada, por medio
de transferencia electronica a la cuenta del Banco del Vendedor en su pais de origen, y
EL COMPRADOR considerara haber cumplido con sus obligaciones de paso cuando
las sumas adecuadas hayan sido recibidas por el Banco de EL VENDEDOR vy este
tenga acceso inmediato a dichos fondos.

INTERES EN CASO DE PAGO RETRASADO

CLAUSULA SEXTA:

Si una de las Partes no paga las sumas de dinero en la fecha acordada, la otra Parte
tendra derecho a intereses sobre la suma por el tiempo que debid ocurrir el pago y el
tiempo en que efectivamente se pague, equivalente al UNO POR CIENTO (1%) por
cada dia de retraso, hasta un maximo por cargo de retraso de QUINCE PORCIENTO
(15%) del total de este contrato.

CLAUSULA SEPTIMA

Las Partes han acordado que los productos deberan mantenerse como propiedad de EL
VENDEDOR hasta que se haya completado el pago del precio por parte de EL
COMPRADOR.

TERMINO CONTRACTUAL DE ENTREGA

CLAUSULA OCTAVA:

Las partes deberan incluir el tipo de INCOTERMS acordado.

Sefialando con detalle algunos aspectos que se deba dejar claro, o que decida enfatizar.

Por ejemplo, si se opta por las condiciones de entrega en la fabrica, EXW, es
conveniente aclarar que el costo y la responsabilidad de cargar la mercancia al vehiculo,
corresponde al comprador.

Hay que recordar que una operacion adicional, involucra no solo costos, como el paso a
cargadores, si no también conlleva un riesgo intrinseco en caso de daiio de la mercaderia
durante el proceso de carga.
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Aunque las condiciones de INCOTERMS son claras, es recomendable discutir y
aclarar estos detalles, ya que puede haber desconocimiento de una de las partes.

RETRASO DE ENVIOS

CLAUSULA NOVENA:

EL COMPRADOR tendra derecho a reclamar a EL VENDEDOR el paso de daiios
equivalente al 0,5% del precio de los productos por cada semana de retraso, a menos
que se comuniquen las causas de fuerza mayor por parte del EL VENDEDOR EL
COMPRADOR.

INCONFORMIDAD CON LOS PRODUCTOS

CLAUSULA DECIMA:

EL COMPRADOR examinara los productos tan pronto como le sea posible luego de
llegados a su destino y debera notificar por escrito a EL. VENDEDOR cualquier
inconformidad con los productos dentro de 15 dias desde la fecha en que EL
COMPRADOR descubra dicha inconformidad y debera probar a EL. VENDEDOR
que dicha inconformidad con los productos es la sola responsabilidad de EL
VENDEDOR.

En cualquier caso, EL COMPRADOR no recibira ninguna compensacion por dicha
inconformidad, si falla en comunicar al EL VENDEDOR dicha situacion dentro de los
45 dias contados desde el dia de llegada de los productos al destino acordado.

Los productos se recibiran de conformidad con el Contrato a pesar de discrepancias
menores que sean usuales en el comercio del producto en particular.

Si dicha inconformidad es notificada por EL COMPRADOR, EL. VENDEDOR
debera tener las siguientes opciones:

A. Reemplazar los productos per productos sin daifios, sin ningun costo adicional para el
comprador, 0.

B. Reintegrar a EL COMPRADOR el precio pagado por los productos sujetos a
inconformidad.

COOPERACION ENTRE LAS PARTES

CLAUSULA DECIMO PRIMERA:

EL COMPRADOR debera informar inmediatamente a EL VENDEDOR de cualquier
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reclamo realizado contra EL COMPRADOR de parte de los clientes o de terceras
partes en relacion con los productos enviados o sobre los derechos de propiedad
intelectual relacionados con estos.

EL VENDEDOR debera informar inmediatamente a EL COMPRADOR de cualquier
reclamo que pueda involucrar la responsabilidad de los productos por parte de EL
COMPRADOR.

CASO FORTUITO DE FUERZA MAYOR

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA:

No se aplicara ningin cargo por terminacion ni a EL. VENDEDOR ni a EL
COMPRADOR, ni tampoco ninguna de las partes sera responsable, si el presente
acuerdo se ve forzado a cancelarse debido a circunstancias que razonablemente se
consideren fuera de control de una de las partes.

La parte afectada por tales circunstancias debera notificar inmediatamente a la otra
parte.

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

CLAUSULA DECIMO TERCERA:

A menos que se estipule de otra forma por escrito, todas las disputas surgidas en
conexion con el presente contrato deberan ser finalmente resueltas por la ley de las
Republicas del VENDEDOR y el COMPRADOR.

ENCABEZADOS

CLAUSULA DECIMO CUARTA:

Los encabezados que contiene este acuerdo se usan solamente como referencia y no
deberan afectar la interpretacion del mismo.

NOTIFICACIONES

CLAUSULA DECIMO QUINTA:

Todas las notificaciones realizadas en base al presente acuerdo deberan constar por
escrito y ser debidamente entregadas por correo certificado, con acuse de recibo, a la
direccion de la otra parte mencionada anteriormente o a cualquier otra direccién que la
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parte haya, de igual forma, designado por escrito a la otra parte.
ACUERDO INTEGRAL

CLAUSULA DECIMO SEXTA:

Este acuerdo constituye el entendimiento integral entre las partes.

No debera realizarse cambios o modificaciones de cualquiera de los términos de este
contrato a menos que sea modificado por escrito y firmado por ambas partes.

En seifial de conformidad con todos los acuerdos pactados en el presente contrato, las

partes suscriben este documento en la ciudad de Cali, a los 10 Dias del mes de Octubre
de 2024.

YENIFER GANAN NICK BERNAL
EL VENDEDOR EL COMPRADOR
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8.2 Proceso General de una Exportacion

Planeacion y andlisis de mercado.

Identificar oportunidades en mercados internacionales.

Evaluar normativas, demanda y costos asociados.

Determinar la viabilidad econdmica del proyecto.

Registro del exportador.

Inscribirse en el Registro Unico Tributario (RUT) como exportador.

Obtener el registro en las entidades pertinentes, como la DIAN en Colombia.

Adecuacion del producto.

Asegurar que el producto cumple con los estandares internacionales de calidad.

Gestionar certificaciones, como permisos fitosanitarios.

Disefiar un empaque adecuado para proteger el producto durante el transporte.

Preparacion de la documentacion.

Factura comercial.

Lista de empaque.

Certificado de origen (si aplica).

Permisos especificos requeridos en el pais de destino.
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Contratacion del transporte y logistica.

Seleccionar el medio de transporte mas adecuado (maritimo, aéreo o terrestre).

Contratar un agente de carga para gestionar la logistica y los tramites

aduaneros.

Declaraciéon de exportacion

Registrar la operacion en el sistema de aduanas del pais exportador (como

MUISCA en Colombia).

Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales.

Inspeccién aduanera.

Presentar la mercancia para revision de las autoridades competentes.

Validar qgue cumple con las normativas establecidas.

Despacho de la mercancia.

Autorizar el envio del producto al pais destino.

Emitir el conocimiento de embarque u otro documento de transporte.

Tramites en el pais importador.

El importador gestiona la entrada de la mercancia en aduanas.

Pago de aranceles y cumplimiento de normativas locales.

Entrega y distribucion.
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e El producto llega al comprador o a los canales comerciales en el pais de destino.

e Se completa la transaccion con el pago final y la distribucion en el mercado

objetivo.

8.2.1 Documentacion

Cotizacion

Seasons Farm Fresh

Miami, Florida 19th of September 2024

Sr

Yenifer Ganan
Commercial Director
Dulmango Express S.A.S

Cra. 35a #16-80, Acopi, Yumbo, Valle del Cauca-Colombia
+57 3152495736
Dulmango.express@gamail.com

Subject: Request for quotation

Your product has come to our attention, as we consider sugar mangoes to be
exceptionally delicious and of a quality that could fit perfectly with the needs of our local
market chains. Therefore, we kindly request more information about your options and
availability.

e Prices

e Payment method
e Delivery time.

e Negotiation terms

Appreciating the attention paid

Your sincerely

il

NICK BERNAL
Business Representative
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Respuesta

INVOICE

INVOICE n.°001
N°001-010125
DATE: 25/09/2023

Address: Seasons Farm Fresh

City, State and postcode: 3191 Grand Ave #1641, Miami, FL
33133, Estados Unidos

Telephone: +1 305-608-9020

VENDEDOR! ENVIAR A:

Name of sender: Angie Rodriguez Name of addressee: Nick Bernal

Company name:Dualmango express S.A.S Company name: Seasons Farm Fresh

Cra. 35a #16-80, Acopi, Yumbo, Valle del Cauca- Address:3191 Grand Ave #1641, Miami, FL 33133, Estados
Colombia Unidos

City, State and postcodel: Buenaventura City, State and postcode: puerto miami 1015 Camino
Telephone: +57 3152495736 de Ameérica del Norte, Miami, FL, 33132,

| Telephone: +1 305-608-9020

VENTA ‘ | APPLICANT ‘ e | P | TERMS ‘
Mango de aztcar ‘ 001 ‘ Seasl:c:'r;s;: il ‘ Ocean PortMiami ‘ FOB ‘
CANTIDAD ‘ DESCRIPCION ‘ N tan | “TaTAL ‘
| S | |
BiiZiky, | Menanceiaztonr ‘ USD340 | grore |
| | \ | |
\ \ ‘ \
\ \ | \
| \ \ 1 \
\ \ \
[ ‘ [
| | |
usD: |
SUBTOTAL ‘ ot ‘
SALES TAX | \
HANDLING AND SHIPPING | \
uUsD
TOTAL TO BE PAID ‘ iR ‘

All checks will be made payable to the company
If you have any questions about this invoice, please contact name, phone, email.
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Carta Crédito

Seasons Farm Fresh
Tipo 1D Cédula de Ciudadania Mo. identificacion R123- 456 - 77 - 900 -1
Direccion 3191 Grand Ave #1641, Miami, FL 33133 Ciudad Miami Florida
Teléfono (305) 608-9020 Fax E-mail purchases @ seasonsfarm.com.co
Tipo de cuenta Cuenta corriente MNo. de cuenta £645218752-644044
Il. Datos del beneficiario
MNombre completo: Duaimango Express S.A.S
Direccion Cra. 35a #16-80, Acopi, Yumbo Ciudad Santiago de Cali
Pais Colombia Teléfono 3152495736 Fax
Contacto Natalia Rodriguez E-mail Du; g £55 @ mail com
lil. Condiciones de la carta de crédito
Forma de crédito documentario Irrevocable Moneda usp Vigencia en dias 20 Valor 34,508
Valor en letras Diecinueve mil trecientos setenta y seis con cuarenta y un centavos Tolerancia
Forma de pago Alavista
Despachos parciales No permitidos Transbordos No permitidos Si laforma de pago es diferente a lavista diligencie;
Puerto / aeropuerto de embarque; Seciedad portuaria Santa Marta Aceptacidn dias
Ciudad Santa Marta Pais Celombia A partir de; Fecha de embarque 23/10/2025
Puerto / aeropuerto de destino ; Puerto Cagliari
Ciudad Miami, Florida Pais Estados Unidos Mixto:
Avisada I:] Confirmada Vista 00 % Aceptacion % dias
Fecha maxima de embarque Noviembre 30 de 2024 A partir de: I{chnre 23 del 2024 |
I
En caso de requerirse documento de transporte combinado
Lugar de recepcion Lugar final de destino Wiami, florida estados unidos
Término de negociacidn CIF Costo , seguro y flete - Puerto de destino convenido
Comisiones y gastos fuera de Colombia por cuenta del Beneﬂciariol:l Ordenante-

Cantidad
Original Copias
S Factura comercial
Documento de tranzporte:
Maritimo limpio a bordo | |Aéreu | | Terrestre I:It.umbinﬁdu Fletes Prepagado
Consignado a: (nembre |, direccion, ciudad, pais, teléfono, fax)
1 1 Seasons Farm Fresh, 3191 Grand Ave #1641, Miami, FL 33133 Estados Unidos +1 305-508-5020
T
Motificado a: (nombre, direccion, ciudad, pais, teléfono, fax)
Seasons Farm Fresh, 3191 Grand Ave #1841, Miami, FL 33133 Estados Unidos +1 305-608-9020
Lista de empagque Mo aplica
1 1 Certificade de origen
Carta dando detalle del embargue dirigida a: (nombre compafiia de seguros, direccion, ciudad, pais, teléfono, fax)
1 1 Seguros Bolivar, Av Dorado No. 68B-31,Bogota, Colombia, 3125679020
Carta emitida por €l beneficiario donde conste el envio de documentos originales o copias dirigida a: (nombre, direccion, ciudad y pais)
Aqui le mandamos nosotros al banco la carta
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Otros documentos:

Otros documentos:

Otros documentos:

V1. Condiciones adicionales

VII. Confirmacién de financiacidn

Solicita financiacidn Plazo de financiacidn dias A partir de

Condiciones que rigen la apertura del crédito documentario
For efectas de | solicitud de apertura de un cridite decumentario g en ol eventa on que 763 aceptada por EL BANCO. ¢l ardenante del cridite decumentaric [EL ORDENANTE] s¢ obliga

1. Pagar 3 EL BANCO | suma & sumas pagadss por o corresponzal w of BANCO por ehectas de b tilizacién o utilizacionss del eridits documentaric, page que hard on s moneds de Financiacisn.
2, El walor de |z utilizaciones del cridito son srigibles desde o maments o que EL BANCO sfectie o page de lus mizmas ol beneficiaric o desde ks fecha en que su corresponsal lo haga.

3. Autorizames al BANG para constituir por nusstra cuenta lus garantias que sean necesarias para ol inmediata resmbolsa de s utilizaciones del crédite. El valor de los gastes y valores que llegare @ desembolzar EL BANGO por mativa de llas, la
<ubriremes l recibe de simple avise de cobra.

4. El BAMED podri secoger libramants o correspenzal que necesits para tramitar fa carta ds crédite y 2ard per nusstra cusnta y rissge kede srror du interpretacién v omizién an l ok 2 ds luz condicionss ds 3 carta di crédive por parts del

correspanzal escogide. Nos responsabilizames también par laz obligaciones legales 3 que s¢ vea sometida EL BANCO o su carrespansal.

5. Aceptamas come deuds 3 nusstro carge ol valor de ks wtilizaciones que se pradujeren, independicntemente de ks susrte que pusda correr k mercancia smparads per < arédits.

£ Pagar el valor de los intereses y gastos generados por l obligucién que se deriva de fa wilizacién o utifizaciones del crédito documentaric y o valor de iz comisiones y demdz gaztos, en menedi legal, no obstante que EL BANCO por razén de la

operacién que ks d arigen deba referitlos 3 divizaz pars determinar 2u valor, utilizands la bus de cambic representativ del mercada aplicable pars of dia de page o lu que EL BAMEO tengs setablecids para eske tpo de op @ en meneda

sbranjers 7k norma cambiaria 3 1o crige. Los inbereses o pagar se liquidardn 3l vencimients de cada mes calendario @ <n ks farma en qus o dispongan EL BANGD & | sutoridad competente, por ol periode comprendida sntre la fecha de page del
pongal al bensficiarie dal ridite d i y aqualla <n qus EL BANCD reciba «f page ds la deuda.

T.EL BANCD std autorizada para debitar de [ cuenta corriente, de shorros o de cualquisr atra cuenta activa registrada , el valor de las deudas derivadas de este cridite documentario, capital, interazes, timbras y cualquicr otre gasto que esta operacién

anal de prepage. Encazo de ser necesario, EL BANGO estd autorizado para debitar tales deudas de las demds cuentas carrientes o de ahorros o activas de las cuales sea titular of ordenante del

acasione como también el cobro de una comisidn a
arédite documentario.

8. Entregar oportunamente 3 EL BANCO los documentos exigides por laz narmas cambiarias para tramitar | compra o reembolze de las divizas necesarias para efectuar ol page de la financiacién. EL BAMCD queds autorizada inrevocablements para
diliganciar y firmar laz declaracionss da cambic requerida para adaquiri on ol marcads sambiaria lus divizas neczarius para pagar ol capital ¢ intarseac, siende sata uns facultad miz no uns sbligacién y an o ersnko de qus 2 sjeras, of ordenants libera 3 EL
EANCO de cualquier rezpansabilidnd por o sjercicio de eots autorizacién, Az mizme EL BAMCD queds facultade pars sectuar todas Loz trimites dienkes 3 la caneelacién ratal de I abligaci

LA st B e, 21

e L LI AT S S e s s L
[LISD), < Bianca hard | canvarsién ds dicha maneda 3 USD, utilizanda para ol sfecta los pracios de mercade qus abtenga ds e pankallaz Bloemberg (= la pantally qus | resmplacs] +n sualquier memanta del dia en qua 74 realics o menstizacién. dhora bien,
para cbligaciones pactadas en SO, lu conversién 3 pesos calombianos [COF] s¢ hard utilizanda los precios de mercada obtenidos del praveeder 3etFs [o quien haga sus veces] 3 través de sus pantallas en cualquier mamenta del dia en que se realice la

monctizacidn. El anterior procedimienta aplicard también para la obligaciones denominadas en otra moneda convertidas 2 UE0",

RSV LI 10 IR IR0 LS 0 LR D1 1 LR B I 1 1 RS I L LR o U e

2T, "En caze de incumplimiente o mora en «f page de cuslquier bligacién nos obligamos 3 pagar interszes moratorios zobre b cantided vencida y no pagads, s una tass squivalente 3l doble del inkerds remuneratorie scordsds para of presente producta, sin
perjui
wimera de dias calendario que dure la mora®,

o de las correspondientes acciones lugales del cobra. Loz intereses moratarios s devengardn desde, ¢ inclupende, ka Facha de page correspondicnte y hasta, p axclupends, I fecha de su page sfectiva. Los interases moratarios s caloulardn por el

28, "En caso de que | tasa de interds LIBOR: deje de ser publicada, z¢ tilizard = taza que entre a ser 2u reemplaza en los mercadas financieros globales para ol perioda definida.”

29, "LIBOR" significard, @ <n cada periede da intaréz, una taza anual (bazada en un ahe de 360 dias y dias rales transcurride) iqual a b tas anual dividisnda (4l codients resultants o redondsard al 1100 miz cercana del 15]: (i) taza dw intards (qus serd
I misma pars cad i un dicho periado d inkerdz] daturminads por ol Acreedor de seusrde con 2uz procedinicntos habituales come b kizs sfrecids pard depditos en dblares sotudounidenses con un plizo cquivalinte s dichs perioda de interds (o ol nds
camparable s eze perfada de inkerds segin lo determine ruzonablements o Acreedor] que e mustrs en by piging corezpondients de s Pantally del Servicis de Manitarse de Dinsro de Pauters Manitor (o suslquier stra servicio que pucds reemplagsr o
il en délares dounid. en el mercada i b i relevants] o la tasa

complementar la Pantalla del Servicio de Monitor o de Dinere de Fieuters Moniter para of propésite de prop de kazaz de inkerés aplicables para dep
que 2z catizada per atra fuente seleccionada por of Acaedor que ha sida aprabada par Biitish Bankars “Az sociedad como un proveedor de informacian autarizade can el fin de mactrar las kagas a has que los Acreedares lideres an o marcada de depésitos
interbancarios de Londres [una "Fuente alternakiva") ofrecen dos [2) dias hibiles LIBOR antes del primer dia de diche periade de inkerés loz depésitos en dilares estadounidenses [o 2i en algin memento, por cualquicr motive, ya no existe una Pantalla de
Tervicio de Monitoreo de Dinere de Reuters Monitor (o cualquier pigina alternativa) o cualquier Fuente Alterna, una taza de reemplize comparable determinada per el Acreedor en ese momenta] por [B) un ndmera igual 1,00 menos ol porcentaje de reserva
LIEOR:. La tasa LIBOR se caleulard de acuerdo con lo anterior, independicntemente de si el Acreedor estd realmente obligade a mantener reservas en relacién con su financiacidn en Euracurrency o, si es necesario para mantener dichas reservas, si sty
ablignda u mantener reserenz en ol "LIBOR Porcentaje e rezerva’ La kaza LIBOR 2¢ sjustard sutomdticaments 3 partiv de la Fecha afecetiva de cadn cambia en ol paorcentaje de rezerva LIBOR. e obztante o antericr, 2i la taza LB zerd menar que cers, dicha
tasa z¢ conziderard cere 3 bos fines del presente acuerde.

En ol avanto an que I3 LIBOR ne ooté digpanibls por cuslquist rasén, o of supsrvizer del administrador LIBOR o s aukaridad ha reslizada una declaracién piblica identificanda una Facha sopecifica duzpudz de 1 cual |3 LIOR no o tilizard para detarminar
fas tasas de interés para préstamas, el Acrecdar enviard al Deudor, tan pronta come s¢a posible una notificacién de determinacién de taza [1a "Hatificacién de Determinacién de Tasa"), Durante o perfodo de 10 Diaz Hibiles siguientes a dicha Notificacian
de Determinacién de Tasa (el "Periode de Megociacidn]) ol Acrecdar y ol Deudor negociarin de buena e con ¢l abjetive de acordar una taza de interdz sustituta para los montes desembolzadas bajo of presente Pagard que reflejen ol costo para ol Acreedar
de Financiar zus montos desembelsades 3 parti de tazas alternativas [una “Taza Sustituta”] que ¢ splicard en lugar de la LIBOR 3 todas loz perfodos de interds que comiencen en o después del primer dia del perioda de interés afectade. 3 ne se acuerda
una Taza Sustituta durante el Periodo de Negociacién, el Acrecdor determinard de mancra razonable [a taza tenienda come referente: (i) laz condiciones de mercada utilizadas para determinar una kaga de interés aplicable a préstamos similares en dicho

momentoy (i) el costo para ol dcrscdor de firanciar loz monkos desembolsados mis f margen aplicable, y tal tazserd inculants para o Deudor o cresdor,y 5 aplicars en lugar de I asa nicalsustantada on fa LIBOF pora los pericdos de ntarsses

aplicablez y subsiguientes. En of evento qus of Deudor no acepte fa taza determinach por ol Acreedor, tendrd I posibilidad de pagar snticipad: loz montos d
El Diudar antregard al Acresdar un pagard sustitute qu raflafs 1 Tasa Sustituta o la taza altarnativa aqui duzritn, 3 b canelagiin y entrega per parte del Acresder de cualqulcr Pagarc antregada con anterionidad; en defecta de la entrega del nusva pagard,
e entenderd que la Tazs Sustituks Forma parte del pagard y el Acreedar estard autariznd bl 5 dejar in de I3 Tasn Sustituts en el presente pagard.”
Firma representante legal Sello del cliente
Nombre:

C.C.

Lugar de expedicion:
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Declaracion de Exportacion




Factura

Comercial
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FACTURA COMERCIAL
FACTURA N° 529
FECHA 30/09/2024
IMPORTADOR CONDICIONES COMERCIALES
Seasons Farm Fresh CLAUSULA COMPRA Y VENTA
NIT 1108005719-1
3191 Grand Ave #1641, Miami, FL 33133, CONDICIONES DE PAGO CARTA CREDITO
Estados Unid
+1 305-608-9020 MONEDA USD - Délar Estadounidense
TRANSPORTE
TIPO MARITIMO
AEROPUERTO DE EMBARQUE | Puerto de Buenaventura
AEROPUERTO DE DESTINO PortMiami
DETALLE
ITEM CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION PRECIO TOTAL
UNITARIO
CIF 9.120KG MANGO DE AZUCAR 3.40 31.008
EMPACADAS EN CAJAS DE CARTON DE 4KG
CADA CAJA CON MEDIDAS: 32CM X 29 CM X 8 CM
Partida arancelaria: 0804.30.00.00
VALOR FOB: USD 31.008
FLETE: 3.500
CIF: USD: 34.508
VALOR TOTAL FACTURA 34.508




Documento Transporte

SHIPPER/EXPORTER
DULMANGO EXPRESS S.A.S

ADDRESS: Cra. 35a #16-80, Acopi, Yumbo, Valle del Cauca-Colombia

TELEPHONE AND EMALL: +57 3152495736
Dulmango.express@gmail.com
CONSIGNEE

Seasons Farm Fresh

NIT: 11080057 19-1

ADDRESS: 3191 Grand Ave #1641, Miami, FL 33133, Estados. Unides,
TELEPHONE AND EMAIL: +1 305-608-9020

NOTIFY PARTY(COMPLETE MAILING ADDRESS)

Seasons Farm Fresh

NIT: 1108005719-1
3191 Grand Ave #1641, Miaml, FL 33133, Eslados, Ualdes:

/BL

House Bill of Lading NO. LCL 50643

EXPORT REFERENCES

FORWARDING AGENT REFERENCES

Lupe Diaz Ortiz
Aue0ida Sta calle 43 - 32
CELL PHONE: 3175786453

Lupedz03@gmail.com

ALSO NOTIFY(NAME AND FULL ADDRESS)/DOMESTIC ROUTING
Nick Bernal
NIT: 1108005719-1
CELL PHONE: +1 305-608-9020
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PIER OR PLACE OF RECEIPT PRE-CARRIAGE BY

PORT OF BUENAVENTURA
VESSEL VOY(FLAG) PORT OF TYPE OF MOVE

LA GLOIRE LOADING OCEAN

PORT OF BUENAVENTURA
PORT OF DISCHARGE PLACE OF DELIVERY(BY ON CARRIER) FINAL DESTINATION
PORT OF MIAMI Miami - EE.UU Miami - EE.UU
PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER
CONTAINER NO.

NO OF PKGS
MARKS & NOS. SEALNO. |OR

SMLU 206008 8
SN GA394910
BRAND: CONTAINERS

20' CONTAINER
2280 NUMBER BOX

KIND OF PACKAGES:DESCRIPTION OF GOODS

EACH PALLET FITS 72 BOXES AS A BASE.
WHICH WILL BE ACCORDED IN 12 ROWS

TOTAL OF 2280 BOXES

TOTAL NET WEIGHT: 9.120Kg
TOTAL GROSS WEIGHT: 11.670 Kg

Optional Declared Value for increased freight charge to avoid Package

TOTAL NO. OF PACKAGES OR

CONTAINERS

FREIGHT AND CHARGES RATED AS RATE

FLETE CL

UDLI.0UU

Recelved by the Carrier from the shipper in apparent good order and

PER

CONT

AT

TOTAL G.W.(KGS) TOTAL MEASUREMENT(CBM)
11.670 KG 33 Mt3
ORIGINAL
1 CONTAINER OF 20
PREPAID COLLECT
Date 27/09/2024
3.500 BY.
——
PLACE OF B(s)L ISSUE
DESTINATION
NO.OF ORIGINAL B(s)/L SIGNED
33
08 DATE OF B(s)L ISSUE
15/10/2024
hereinthe gaods.ar

the container(s) said to contain the cargo herein mentioned.

to be carried subject to all the terms and conditions provided for on the face and back of this Bill of Lading by the vessel named
herein or any substitute at the carrier's option and/or other means of transport,form the place of receipt or the port of loading to
the port of discharge or the place of delivery show herein and there to be delivered unto order or assigns.

unless




Régimen Cambiario

Declaracion de Cambio por Exportaciones de Bienes
Formulario No. 2

1. TIPO DE OPERACION

Circular Reglamentaria Externa DCIN-83 de febrero 24 de 2011 1. Numero. 1INICIAL
Il. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION
2. Nit del |.M.C o Cddigo cuenta de co sacion 3. Fecha AAAA-MM-DD 4. Numero
000757689 - 2 l 2024 -10- 30 l l
IIl. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION DE CAMBIO ANTERIOR
5. Nit del L M.C o Cédigo cuenta de compensacion 6_Fecha AAAA-MM-DD 7. Numero l
IV. IDENTIFICACION DEL EXPORTADOR
i 9. Numero de identi oV __1 o razon
cc 1006191967 DULMANGO EXPRESS SAS

V. DESCRIPCION DE LA OPERACION

11. Codigo moneda reintegro
usb

12. Valor moneda reintegro 13. Tipc de cambio a USD
I 20.780,5 | 1 I

Para los fines previstos en el articulo 83 de Ia constitucion politica de Colombia, deciaro bajo 1a g de que los g y demas
datos g enel son y la fiel exp de la verdad

VI. IDENTIFICACION DEL DECLARANTE

14, 15 Nomero de identificacion 16 Firma

7z
NATALIA RODRIGUEZ 1118304863 -~ 4{/ %
(£
7

Observaciones:

Mediante Carta Credito

INFORMACION REQUERIDA POR LA DIAN:
VIIl. INFORMACION DE LOS DOCUMENTOS DE EXPORTACION

do exp! IF de de ylo Factura )
17. Numero 18. Fecha AAAA-MM-DD 19. Numeral 20_ Valor reintegrado USD
2430-1 2024/10/30 1040 31.008
1510 421740
21. Total valor FOB 31.008
22. Total gastos de exportacion (numeral cambiario 1510) 421740
23. Deducciones (numeral cambiaric 2016) [}
24. Reintegro neto (FOB + gastos - deducciones) 32.786.21
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9 .El Estudio Econdmico y Financiero
9.1 Las Inversiones Preliminares

9.1.1 Los Gastos Pre Operativos

PRESUPUESTO DE GASTOS PREOPERATIVOS

VALOR

CONCEPTO O DETALLE DEL GASTO PRESUPUESTADO

Estudio de Factibilidad

Gastos Notariales

Gastos de Registro en Camara de Comercio.
Honorarios Asesorias Profesionales

Gastos de Instalacion y Montaje (adecuacion)
Publicidad de Impacto

Otros Gastos Legales: Uso del Suelo, Sayco y acinpro,
Bomberos, Permisos, Licencias, etc.

Gastos de seleccion del personal

Capacitaciones y Cursos de Induccién a Personal
Gastos de Papeleria

Gastos de transportes y diigencias

Diversos e Imprevistos

TOTAL GASTOS PREOPERATIVOS 24.850.000

El presupuesto de gastos pre operativos suman un total de $24.850.000,lo que es
fundamental para garantizar un inicio sélido y estructurado, minimizando imprevistos y

asegurando el cumplimiento de requisitos legales y operativos.

AMORTIZACION DEL GASTO PRE OPERATIVO - DIFERIDO
Total del Gasto Diferido 24.850.000
Periddo de Amortizacion en Afios (Periodo de Evalucacién) 5
Total Amortizacion por cada Afio del Periodo de Evaluacion 4.970.000
Total Amortizacion por mes o Amortizacién Mensual 414.167

La tabla muestra el proceso de amortizacion de los gastos pre operativo

diferido de la empresa. El Total del Gasto Diferido asciende a $24.850.000, monto que se
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distribuye a lo largo de 5 afios, con una amortizacion anual de $4.970.000 y mensual de

$414.167, permitiendo distribuir el gasto de forma equilibrada.

9.1.2 Inversiones Fijas

PRESUPUESTO DE INVERSIONES FLJAS
1. EQUIPO DE OFICINA,DE COMPUTO Y MUEBLES Y ENSERES
COsSTO
DESCRIPCION DEL ACTIVO CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
Computador de Mesa 1.800.000
Computador Portatil 8.000.000
Escritorios 2.000.000
Sillas para Computador 1.250.000
Sillas para Escritorio 300.000
Mesas para Computador 0
Impresora 1.200.000
Fotocopiadora 1.600.000
Aire Acondicionado 3.600.000
Mesa de Juntas 0
Sillas para mesa de juntas 0
Telefonos 1.200.000
Estanterias 0
Archivador 900.000
Vitrinas 0
Otros activos fijos depreciables 300.000
0
0
0
0
TOTAL EQUIPO DE OFICINA, COMPUTO Y OTROS 23.150.000

La tabla muestra el presupuesto de inversiones fijas en equipo de oficina, computo y
mobiliario, con un total de $23.150.000. Se incluyen activos como computadoras, escritorios,
sillas, impresoras, fotocopiadoras, aire acondicionado, teléfonos y archivadores, detallando sus

cantidades y costos unitarios.



2. MAQUINARIA 'Y EQUIPO. OTROS ACTI VOS FLJOS

COSTO
DESCRIPCION DEL ACTIVO CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
Montacarga 3.500.000
Sistema de control de humedad 6.000.000
Bascula industrial 2.500.000
0
0
0
0
0
0
0
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO Y OTROS 12.000.000
DEPRECIACION DE ACTIVOS FLIOS
Total Equipo de Oficina, Computo y Muebles y Enseres 23.150.000
Periodo de Tiempo para Depreciacion en afios (Linea Recta) 5
Valor del Gasto por Depreciacion Anual 4.630.000
Valor del Gasto por Depreciacién Mensual 385.833
Total Maguinaria y Equipo de Produccion 12.000.000
Periodo de Tiempo para Depreciacion en afios (Linea Recta) 10
Valor del Gasto por Depreciacion Anual 1.200.000
Valor del Gasto por Depreciacién Mensual 100.000
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La inversién en maquinaria y equipo es fundamental para la operacion del

proyecto, con un monto total de $12.000.000, que incluye la adquisicién de una montacargas,

un sistema de control de humedad y una bascula industrial.

Por otro lado, la depreciacion de los activos fijos se calcula mediante el método de linea
recta, distribuyendo el costo de los bienes a lo largo de su vida til. La depreciacion anual del
equipo de oficina y mobiliario es de $4.630.000, con un gasto mensual de $385.833, mientras

que la depreciacion de la maquinaria es de $1.200.000 anuales, con una asignaciéon mensual

de 100.000.



9.1.3 Capital de Trabajo
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PRESUPUESTO DE CAPITAL DE TRABAJO
VALOR MESES A VALOR
TIPO DE GASTO MENSUAL FINANCIAR TOTAL
Honorarios Profesionales 3.000.000 9.000.000
Servicios publicos 1.000.000 3.000.000
Arrendamientos 1.200.000 3.600.000
Servicios de vigilancia 0 0
Copias, fotocopias 100.000 200.000
Servicio de cafeteria y casino 150.000 300.000
Servicios temporales 0 0
Servicio generales: Aseo y varios 400.000 800.000
Servicio de telefonia e internet 0 0
Gastos Legales 500.000 1.000.000
Mantenimiento y Reparaciones 0 0
Papeleria y utiles de oficina 300.000 600.000
Transportes y Fletes 1.000.000 3.000.000
Diversos y otros gastos generales 150.000 450.000
Noémina 10.386.000 31.158.000
Compra de Inventarios 0
TOTAL DEL CAPITAL DE TRABAJO 53.108.000

El capital de trabajo es el recurso financiero necesario para cubrir los gastos
operativos de una empresa en su fase inicial, asegurando su funcionamiento antes de generar
ingresos propios. En este caso, el presupuesto de capital de trabajo asciende a 53.108.000,
distribuidos como honorarios profesionales, servicios publicos, arrendamientos, némina y
transporte, entre otros, con un periodo de financiamiento entre 2 y 3 meses dependiendo del

gasto.



9.1.4 La Composicion del Capital
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TOTAL INVERSIONES PRELIMINARES - CAPITAL SEMILLA

Total de los Gastos Pre Operativos 24.850.000
Total de las linversiones Fijas 35.150.000
Total del Capital de Trabajo 53.108.000
TOTAL DE LAS INVERSIONES PRELIMINARES 113.108.000

La composicién del capital refleja el total de inversiones necesarias antes de la

operacion del negocio, sumando $113.108.000, que incluyen $24.850.000 en gastos pre

operativo, $35.150.000 en inversiones fijas y el capital de trabajo previamente mencionado.

COMPOSICION DEL CAPITAL - SOCIEDAD ANONIMA SIMPLIFICADA

Concepto No Acciones | Vr. Nominal Vr. Total
Capital Autorizado 226.216 1.000| 226.216.000
Capital Suscrito 169.662 1.000| 169.662.000
Capital Suscrito Por Cobrar 56.554 1.000 56.554.000
Capital Suscrito y Pagado 113.108 1.000] 113.108.000

El capital de la empresa se compone de $226.216.000 como capital autorizado.

De este, $169.662.000 han sido suscritos, pero $56.554.000 estan pendientes de pago. El

capital efectivamente aportado es de $113.108.000 , garantizando recursos iniciales para la

operacion.




9.2 Balance General de Constitucion

DULMANGO EXPRESS SAS
BALANCE GENERAL DE CONSTITUCION O DE APERTURA
Fecha: 28/11/2024
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE
Caja 53.108.000
INVENTARIOS
Inventario de Producto 0
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE 53.108.000
ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO FJO
Equipo de Oficina y Otros Activos 23.150.000
Maquinaria y Equipo: Otros activos 12.000.000 35.150.000
DIFERIDOS
CARGOS DIFERIDOS
Gastos Preoperativos 24.850.000
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 60.000.000
TOTAL DEL ACTIVO 113.108.000
PASIVO Y PATRIMONIO
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
Aporte de los Inversionistas 113.108.000
TOTAL DEL PATRIMONIO 113.108.000
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 113.108.000
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El Balance General de Constitucion muestra los recursos y la estructura financiera

inicial de Dulmango Express SAS. La empresa cuenta con $113.108.000 en activos, donde

$53.108.000 estan en caja y $60.000.000 en activos fijos y diferidos. No registra pasivos, y su

patrimonio proviene del capital aportado por inversionistas.

9.3 La Produccion y Los Costos Operacionales

9.3.1 La Produccion Exportable

PROYECCION VOLUMEN DE PRODUCCION COMERCIALIZABLE CON EL EXTERIOR

PRODUCTO EXPO

CANTIDAD POR

(UNIDADES)

RTACION

TASA DE CREMIENTO O DE VARIACION ANUAL DE LA PRODUCCION EXPORTAELE

NUMERO DE
EXPORTACIONES
POR ANOD

ARl 01

AR 02

ARio 03

ARo 04

ARio 05

27.360,00|

28.728,00|

30.451,68

32.583,30

La proyeccion del volumen de produccidn exportable, detallando la cantidad de

unidades enviadas al exterior cada afo. Se parte con 27.360 unidades en el primer afio y se

35.189,96
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incrementa progresivamente hasta 35.189,96 en el quinto afio. Se realizan tres exportaciones

anuales, y la tasa de crecimiento de la produccidén exportable inicia en 5% y aumenta hasta 8%.

9.3.2 Costos de Produccioén

9.3.2.1 Costos Directos

PROYECCION DE LOS COSTOS DE MERCANCIA VENDIDA PARA EXPORTACION (PRODUCCION COMERCIALIZABLE EN EL EXTERIOR)
CANTIDAD POR NUMERO DE
PRODUCTO EXPORTACION EXPORTACIONES ARlo 01 Afio 02 ARiO 03 ARiO 04 Afio 05
[UNIDADES) POR ARO
9120 3 54.720.000 60.903.360 69.076.591 79.824.908 93.969.882
COSTO UNITARIO (Costos de Produccion) 2.120.00 2,968 40 2.449 87 2.670.36
INDICADOR DE VARIACION DEL COSTO UNITARIO DE EXPORTACION 5,00%, 6,00% 7,00% 8,00% 9,00%

La proyeccion de costos de mercancia vendida para exportacion , reflejando los
costos totales de produccion segun las unidades exportadas. El costo unitario comienza en
$2.000 en el primer afio y aumenta cada afio debido al incremento proyectado en costos de
produccion. Ademas, se muestra un indicador de variacion del costo unitario, que parte de un

5% y sube hasta 9% en el quinto afio.



9.3.2.2 Costos de Personal
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PORCENTAJES DE CARGA PRESTACIONAL Y PARAFISCAL QUE AFECTAN EL GASTO DE NOMINA (PERSONAL CONTRATO LABORAL)

CARGA PRESTACIONAL

CARGA PARAFISCAL

Cesantias

8,33%

Aportes Salud EPS

8,50%

Intereses causados sobre Cesantias

1,00%

Aportes Fondo Pensidn

12,00%

Prima de Servicios

8,33%

Riesgos Laborales ARL

1,00%

Vacaciones

4,17%

Aportes Caja Compensacion

4,00%

TOTAL

21,83%

25,50%

Los costos de personal, detallando las cargas prestacionales y parafiscales que

afectan el gasto en némina. Las cargas prestacionales suman un 21,83% e incluyen cesantias,

intereses sobre cesantias, prima de servicios y vacaciones. Por otro lado, las cargas

parafiscales alcanzan un 25,50% e incluyen aportes a salud, pension, riesgos laborales y caja

de compensacion

INDICADOR DE PROYECCION DE LOS GASTOS DE NOMINA
SE TOMARA COMO REFERENCIA EL PROMEDIO DE LA VARIACION DEL SALARIO MINIMO LEGAL MENSUAL VIGENTE EN COLOMBIA
EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS.
Ajio 2024 12,07%
Ajio 2023 16,00%
Ajio 2022 10,07%
Aiio 2021 3,50%
Afio 2020 6,00%
Afio 2019 6,00%
Afio 2018 5,90%
Afio 2017 7,00%
Afio 2016 7,00%
Afio 2015 4,60%
Afio 2014 4,50%
Afio 2013 4,02%
Afio 2012 5,81%
Afio 2011 4,00%
Afio 2010 3,64%
Ajio 2000 7,67%
TOTAL SUMATORIA 107,78%
TOTAL PROMEDIO 6,74%

El indicador de proyeccion de los gastos de ndmina, basado en la variacion

del salario minimo en Colombia durante los ultimos diez afios. Se observa que el aumento mas

alto fue del 16% en 2023 y el mas bajo del 3,50% en 2021. La sumatoria total de estas

variaciones es de 1
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PROYECCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL PAA EL PERIODO DE EVALUACION DEL PROYECTO

DETALLE Y/O CONCEPTO ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05
MNomina Administracian 78.390 655 83671 246 89.307 550 85323530 101.744761
Nomina Ventas y Comercial 103.742.510) 110730865 118.189.973| 126.151.545( 134.649.429
Nomina Produccion 0 0 0 0 0
TOTAL DE LA NOMINA PERSONAL 182.133.166| 194.402.111| 207.497.523| 221.475.075| 236.394.190

La proyeccion de los gastos de personal durante cinco afios. Se desglosan los costos

en némina de administracion y némina de ventas y comercial, con un crecimiento constante en

ambos rubros. No hay costos asignados a la némina de produccién. En el Afio 01, el total de la

nomina es de $182.133.166, aumentando progresivamente hasta $236.394.190 en el Afio 05,

reflejando el impacto del incremento salarial y posibles expansiones operativas.

9.3.2.3 Gastos Generales de Produccioén

PROYECCION DE LOS GASTOS GENERALES DE PRODUCCION PARA EL PERIODO DE EVALUACION DEL PROYECTO

PRESUPUESTO % DE PRORRATA TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
DETALLE DEL GASTO MENSUAL AREA DE GASTO ANO | GASTO ANO | GASTO ANO | GASTO ANO | GASTO ANO
PRODUCCION 01 02 03 04 05

Honorarios Profesionales 3.000.000 0,00% 0 0 0 0 0
Servicios publicos 1.000.000 0,00% 0 0 0 0 0
Arrendamientos 1.200.000 0,00% 0 0 0 0 0
Servicios de vigilancia 0 0,00% 0 0 0 0 0
Copias, fotocopias 100.000 0,00% 0 0 0 0 0
Servicio de cafeteria y casino 150.000 0,00% 0 0 0 0 0
Servicios temporales 0 0,00% 0 0 0 0 0
Servicio generales: Aseo y varios 400.000 0,00% 0 0 0 0 0
Servicio de telefonia e internet 0 0,00% 0 0 0 0 0
Gastos Legales 500.000 0,00% 0 0 0 0 0
Mantenimiento y Reparaciones 0 0,00% 0 0 0 0 0
Papeleria y utiles de oficina 300.000 0,00% 0 0 0 0 0
Transportes y Fletes 1.000.000 0,00% 0 0 0 0 0
Depreciacion de Activos 485 833 0,00% 0 0 0 0 0
Amortizacion Diferidos 414 167 0,00% 0 0 0 0 0
Diversos y otros gastos generales 150.000 0,00% 0 0 0 0 0
TOTAL DEL GASTO 8.700.000 0 0 0 0 0
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La proyeccion de los gastos generales de produccién para el periodo de
evaluacion del proyecto. Se detallan diversos costos mensuales como honorarios
profesionales, servicios publicos, arrendamientos, vigilancia, mantenimiento, transporte,

depreciacioén y otros gastos generales, sumando un presupuesto mensual de $8.700.000 .

9.4 Los Gastos Generales

9.4.1 La Distribucién de los Gastos Comunes

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS GASTOS GENERALES COMUNES A LAS AREAS EMPRESARIALES
AREA DE AREA DE AREA COMERCIAL
DETALLE O TIPO DE GASTO DEL GASTO PRESUPUESTO | ADMINISTRACION, PRODUCCION | (MERCADEO Y TOTAL
MENSUAL CONTABLE Y (INDUSTRIAL) VENTAS) PORCENTAJE
FINANCIERA

Honorarios Profesionales 80,00% 0,00% 20,00% 100,00%
Servicios publicos 50,00% 0,00% 50,00% 100,00%
Arrendamientos 70,00% 0,00% 30,00% 100,00%
Servicios de vigilancia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Copias, fotocopias 60,00% 0,00% 40,00% 100,00%
Servicio de cafeteria y casino 50,00% 0,00% 50,00% 100,00%
Servicios temporales 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Servicio generales: Aseo y varios 45 00% 0,00% 55,00% 100,00%
Servicio de telefonia e internet 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Gastos Legales 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Mantenimiento y Reparaciones 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Papeleria y utiles de oficina 50,00% 0,00% 50,00% 100,00%
Transportes y Fletes 40,00% 0,00% 60,00% 100,00%
Depreciacién de Activos 40,00% 0,00% 60,00% 100,00%
Amortizacién Diferidos 80,00% 0,00% 20,00% 100,00%
Diversos y otros gastos generales 50,00% 0,00% 50,00% 100,00%
TOTAL PRESUPUESTO MES

La distribucion porcentual de los gastos generales en las diferentes areas
empresariales: Administraciéon, Produccion y Comercial. El presupuesto mensual total es de
8.700.000, y cada tipo de gasto se asigna a una o varias areas en diferentes proporciones. Por
ejemplo, los honorarios profesionales se distribuyen en un 80% para Administracién y un
20% para Comercial , mientras que algunos rubros como vigilancia, mantenimiento y

transporte se destinan completamente a la Administracion.
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INDICADOR DE PROYECCION DEL
GASTO. PROMEDIO DEL INDICE DE
PRECIOS AL CONSUMIDOR DE LOS
ULTIMOS DIEZ ANOS
ANO VALOR % L.P.C
2011 3,73%
2012 2,44%
2013 1,94%
2014 3,66%
2015 6.77%
2016 5,75%
2017 4,09%
2018 3,18%
2019 3,80%
2020 1,61%
2021 5,62%
2022 13,12%
2023 9,28%
2024
SUMATORIA 64,99%
PROMEDIO 5,00%

La proyeccion del gasto basada en el indice de Precios al Consumidor (IPC) de los
Ultimos diez afos. Se observa que los valores han fluctuado, con afios de menor inflacibn como
2013 (1,94%) y afios de mayor inflacion como 2022 (13,12%) . El promedio del IPC es del
5,00%, lo que indica que porcentaje este se tomara como referencia para proyectar el

incremento en los costos a futuro.



9.4.2 Los Gastos de Administracion
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NOMINA DE PERSONAL AREA ADMINISTRATIVA, CONTABLE Y FINANCIERA

AUXILIO TOTAL CARGA CARGA TOTAL GASTO | TOTAL GASTO
CARGO EMPLEADO SUELDOMES | = o e | peveneapo |PRESTACIONAL | PARAFISCAL MENSUAL ANUAL
21,83% 25,50%
3000000 654900 765000 4419900 53038800
1462000 319154,6 331500 2112654,6 25351855,2
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
4462000 974054,6 1096500 6532554,6 78390655,2

La némina del area administrativa incluye los salarios del Gerente Administrador (

$3.000.000 ) y la Secretaria Auxiliar ( $1.300.000 ), sumando un total mensual de $6.532.554,6

y un gasto anual de $78.390.552

9.4.2.1 Gastos de Personal y su Proyeccion

PROYECCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL PAA EL PERIODO DE EVALUACION DEL PROYECTO

DETALLE Y/O CONCEPTO ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05
Momina Administracian 78.390.655 83.671.246 89.307.550 95323530 101.744.761
Némina Ventas y Comercial 103742510 110730865 1181890873 126151545 134649429
Némina Produccién 0 0 a 0 0
TOTAL DE LA NOMINA PERSONAL 182.133.166| 194.402.111| 207.497.523) 221.475.075| 236.394.190

La proyeccion de gastos de personal muestra un crecimiento en la n6mina de

administracion y ventas, pasando de $182.133.166 en el afio 1 a $236.394.190 en el afio 5,

reflejando el aumento progresivo de los costos laborales.
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9.4.2.2 Gastos Generales de Administracion y su Proyeccién

PROYECCION DE LOS GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION PARA EL PERIODO DE EVALUACION DEL PROYECTO
% DE PRORRATA
PRESUPUESTO|  AREA DE TOTAL_ TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL
DETALLE DEL GASTO MENSUAL ADMINISTRACION, | GASTO ANO | GASTO ANO | GASTO ANO | GASTO ANO | GASTO ANO
CONTABLE Y 01 02 03 04 05
FINANCIERA

Honorarios Profesionales 3.000.000 80,00% 28.800.000| 30.230.778| 31.751.535| 33.338.867| 35005554
Servicios publicos 1.000.000 50,00% 6.000.000] 6300000 66150000 6945750 7293038
Arrendamientos 1.200.000 70,00% 10.080.000{ 10.584.000[ 11.113.200] 11.668.860] 12.252.303
Servicios de vigilancia 0 0,00% 0 0 0 0 0
Copias, fotocopias 100.000 60,00% 720.000 756.000 793.800 833.490 875.165
Servicio de cafeteria y casino 150.000 50,00% 900.000 945000 992 250/  1.041.863 1.093.956
Servicios temporales 0 0,00% 0 0 0 0 0
Servicio generales: Aseo y varios 400.000 45,00% 2160000 2268.000] 2381400f 2500470 2625494
Servicio de telefonia e internet 0 0,00% 0 0 0 0 0
Gastos Legales 500.000 100,00% 6.000.000] 6300000 66150000 6945750 7293038
Mantenimiento y Reparaciones 0 0,00% 0 0 0 0 0
Papeleria y utiles de oficina 300.000 50,00% 1.800.000] 1.890.000f 1.984500) 2083725 2187911
Transportes y Fletes 1.000.000 40,00% 4.800.000) 5.040.000] 5292000[ 5556.600) 5834430
Depreciacion de Activos 485833 40,00% 2332000 2332000 2332000 22332000 2.332.000
Amortizacién Diferidos 414167 80,00% 3.976.000) 3.976.000] 3976.000[ 3.976.0000 3.976.000
Diversos y otros gastos generales 150.000 50,00% 900.000 945.000 992 250 1.041.863 1.093.956
PRESUPUESTO MENSUAL 8.700.000 68.468.000| 71.575.778| 74.838.935| 78.265.237| 81.862.843

9.4.3 Los Gastos de Comercializacion y Ventas

9.4.3.1 Gastos de Personal y su Proyeccién

PROYECCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL PAA EL PERIODO DE EVALUACION DEL PROYECTO

DETALLE Y/O CONCEPTO ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05
MNomina Administracian 78.390.655 83.671.246 89.307.550 95323530 101.744.761
Némina Ventas y Comercial 103.742510| 110.730.865| 118189973 126151545 134649429
Nomina Produccion 0 0 0 0 0
TOTAL DE LA NOMINA PERSONAL 182.133.166| 194.402.111| 207.497.523| 221.475.075| 236.394.190
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PROYECCION DE LOS GASTOS GENERALES DE AREA COMERCIAL (VENTAS) PARA EL PERIODO DE EVALUACION DEL

PROYECTO
PRESUPUESTO|AREA COMERCIAL | TOTAL TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL
DETALLE DEL GASTO MENSUAL (MERCADEOQY | GASTO ANO |GASTO ANO | GASTO ANO | GASTO ANO | GASTO ANO
VENTAS) 0 02 03 04 05
Honorarios Profesionales 3.000.000 20,00% 7200000] 7559945 7937884 8334717] 8751389
Senvicios publicos 1.000.000 50,00% £.000.000] 6000000 £000000] 6.000.000] 6000000
Arrendamientos 1.200.000 30,00% 4320000] 4320000 4320000 4320000 4320000
Servicios de vigilancia 0 0,00% 0 0 0 0 0
Copias, fotocopias 100.000 40,00% 480000]  480000] 480000 480000  480.000
Senvicio de cafeteria y casino 150.000 50,00% g00000] 900000]  900000] 900000  900.000
Servicios temporales 0 0,00% 0 0 0 0 0
Servicio generales: Aseo y varios 400.000 55,00% 2640000 2640000 2640000 2640000 2640000
Servicio de telefonia e internet 0 0,00% 0 0 0 0 0
Gastos Legales 500.000 0,00% 0 0 0 0 0
Mantenimiento y Reparaciones 0 0,00% 0 0 0 0 0
Papeleria y utiles de oficina 300.000 50,00% 1.800.000] 1800000/ 1800000] 1.800.000] 1.800.000
Transportes y Fletes 1.000.000  60,00% 7.200000] 7200000 7200000 7.200000] 7200000
Depreciacion de Activos 485.833 60,00% 3.498.000] 3.498.000] 3.498.000] 3.498.000] 3.498.000
Amortizacion Diferidos 414 167 20,00% 994000 994000] 994000 994000 994000
Diversos y otros gastos generales 150.000 50,00% 900.000 900.000 900.000 900.000 900.000
PRESUPUESTO MENSUAL 8.700.000
La proyeccion de gastos generales de administracion contempla un
presupuesto mensual de $8.700.000, distribuidos en honorarios profesionales, servicios
publicos, arrendamientos, vigilancia, papeleria, entre otros. El gasto anual proyectado crece de
$68.468.000 en el primer afio a $81.862.843 en el quinto afio.
NOMINA DE PERSONAL AREA DE VENTAS O COMERCIAL
CARGA CARGA
AUXILIO TOTAL TOTAL GASTO | TOTAL GASTO
CARGO EMPLEADO SUELDO MES TRANSPORTE DEVENGADO PRESTACIONAL | PARAFISCAL MENSUAL ANUAL
21,83% 25,50%
2800000 611240 714000 4125240 49502880
1462000 319154,6 331500 2112654,6 25351855,2
1662000 362814,6 382500 2407314,6 28887775,2
0 0 0 0| 0
TOTAL 5600000 324000 5524000 1293209,2 1428000 8645209,2 103742510,4

En cuanto a la nbmina, los costos de personal en administracién y ventas aumentan

progresivamente, iniciando en $182.133.166 en el afio 1 y alcanzando $236.394.190 en el afio

5, reflejando el incremento de los costos salariales.




132

9.4.3.3 Los Gastos del Proceso Exportador

| PRODUCTO: Mombre Técnico o Comercial Mango de Azucar
r FOSICION ARANCELARIA (PAIS EXPORTAD CR) 0811.90.91.00
S POSICION ARANCELARIA (PAI . TADOR 0811.90,
INFORMACION BASICA Il LNIDAD CDMEEE:E"IT_ EI;‘JEN?"MPDFT - k
DEL PRODUCTOD - — - g
IV VALCR. FOR. UNIDAD COMERCIAL 3,40
v TIFO DE EMFACUE Cajas de carton
DIMEMSIONES DEL EMPAQUE m 32 20x8cm
Wl ORIGEN: / PAIS - FUNTO DE CARGUE Colombia- Buenaventural
Wil DESTING/ PAJS - PUNTO DE DESEMBARQLUE - ENTREGA USA- Miami, florida
SRR ISR Wil PESO TOTAL KG/TON 9120k
DEL EMBARQUE - g
1% UNIDAD DE CARGA contenedor|
X UNIDADES COMERCIALES 9120
X1 VOLUMEN TOTAL EMBARQUE CM3 - M3 33000 cm3|
. Xl i Al { CIF
OTRAINFORMACION DE | ——{ron oo Tiewpo B
IMPORTANCIA — SR
XV TIFC DE CAMBIC UTILIZADO & 4217 40
) MARITIMO AEREOD TERRESTRE
CONGEPTO COSTOS EXPORTACION uﬁ;::?n Costo Total T(:]Eir:’ Ui ﬁ::ium Costo Total T[IDEI::? Costo Unitario Costo Total T(IDEI:SP}O
EMPAQUE 0,00 041 0,000 1 0,000
EMBALAJE 0,00 1,20 10,000 0,000
VALOR EXW 340 3100961 - 3,400 31.008,00 3,400 31.008,00
Costos Directos
UNITARIZACION 0013 120,10 0,000 H 0,000
MANIPULEQ LOCAL EXPORTADOR 0,003 23,60 0,000 0,000
DOCUMENTA 0013 120,10 0,000 0,000
TRANSPORTE ( \ PUNTO DE EMBARQUE) 0,045 410,20 0,000 0,000
= ALMACEMNAMIENTO INTERMEDIO 0,015 140,20 0,000 0,000
g MANIPUELO PREEMBARQUE 0,012 110,10 0,000 0,000
S MANIPULEQ EMBARQUE 0,018 160,00 0,000 0,000
g BANCARIO 0,026 240,10 0,000 0,000
AGENTES 0,025 226,10 0,000 0,000
§ Costos Indirectos
ADMINISTRATIVOS - Cosfo Indirecio 0,000 0,000 - 0,000
CAPITAL-INVENTARIO 0,000 0,000 - 0,000 -
SEGURO*™ 226,10 201,55 201,55
COSTO DE LA DF1 PAIS EXPORTADOR 0,185 1.776,60 s 0,022 20155 [t B 0,022 20155 |6
VALOR  FCA.Ng Incuye Embarque 3577 32.626,21 - 3422 3120055 3422 3120055
VALOR : FAS No Incuye Embarque 3577 3262621 - i H : : i
VALOR : FOB 3595 3278621 NE
TRANSPORTE INTERNACIONAL 0,000
VALOR CFR 359 3278621
k- VALOR cPT 3505 3278621
2 SEGURD INTERNACIONAL 0023 211,64
ES VALOR CIF 3518 32007385
& VALOR CIP 3518 3299785
= MANIPUELO DE DESEMBARCUE 0,000
g Costos indirectos
% CAPITAL-INVENTARIO 0,000 =
E COSTO DE LA DFI EN TRANSITO INTERNACIONAL 0218
[VALOR DAP** No Incluye Desembarque W 3618
VALOR DAT \ 3618 - ; k ;
TRANSPORTE LUGAR CONVENIDG COMPRADOR 0,000 ™ 000 )
ALMACENAMIENTO 0,000 1 0000 I 0000
vaLOR DaP 3518 3299785 -] a4 411,10 - 3141110
x DCCUMENTACION 0,000 T o000 [
2 ADUANEROS (IMPUESTOS) 0,651 593961 1 0,000 1 0,000
= AGENTES 0,014 13198 T 000 HTT)
-1 BANCARIO 0,000 [ 1 0000 I 0000
@ Costos indirectos i
& CAPITAL-INVENTARIO 0,000 0,000 T 000
SEGURD |
COSTO DE LA DFI PAIS IMPORTADOR B 0,044 a0 [ 0,044 40 [
[vALOR DDP TOTAL 4312 3444 31.411,10 3444 31.411,10




VALOR DAP 32.997,85
VALOR EXW 31.009,61
Costos de Exportacidn 1.988,24

COSTO TOTAL DE LA EXPORTACION

UNIDADES EXPORTADAS

COSTO POR UNIDAD EXPORTADA
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901,65

El cuadro muestra los costos de exportacion del mango de azlcar desde

Colombia a Miami, EE.UU. Se detallan costos de embalaje, transporte, almacenamiento,

impuestos y otros gastos en tres etapas: pais exportador, transporte internacional y pais

importador. El costo total de exportacion es de $8.223.032,22, con un costo unitario de

$901,65. La venta se realiza bajo el término CIF, cubriendo el transporte y seguro hasta el

destino.

9.5 Los Ingresos y su Proyeccidn

PROYECCION DE LOS INGRESOS (PRODUCCION COMERCIALIZABLE EN EL EXTERIOR)

PRODUCTO

PRECIO UNITARIO DE VENTA

CANTIDAD POR
EXPORTACION
[UNIDADES)

NUMERO DE
EXPORTACIONES
POR ARIO

ARio 01

ARio 02

ARio 03

ARio 04

ARio 05

9120

3

INDICADOR DE VARIACION DEL PRECIO DE EXPORTACION

438.827.040,00

2,75%

473.452.740,64

515.675.449,10

566.962.309,08

629.175.639,72

16.480,53

16.934,22

17.400,40

17.879,41

2,75%

2,75%

2,75%

2,75%

FECHA VALOR TASA DE VARIACION
CAMEIO PORCENTUAL

Nobviembre 01 - 2024 4.408,00 5,53%
Octubre 01 - 2024 4.178,00 0,43%
Septiembre 01 - 2024 4.160,00 2,46%
Agosto 01 - 2024 4.060,00 -2,12%
Julio 01 - 2024 4.148,00 7,46%
Junio 01 - 2024 3.860,00

SUMATORIA DE LA VARIACION 13,76%
PROMEDIO VARIACION 2,75%

la proyeccién de ingresos por la exportacién de mango de azlcar. Se estima la venta de

9.120 unidades por exportacion, con tres exportaciones anuales. El precio unitario inicial es de

$16.039, con un aumento anual del 2,75%. Los ingresos proyectados comienzan en
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$438.827.040 el primer afio y alcanzan $579.175.639,72 en el quinto afio. Ademas, se incluye

la variacién de la tasa de cambio, con un promedio de 2,75%.

9.6 El Estado de Resultados y su Proyeccién

DULMANGO EXPRESS S.A.S
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
Periodo de Evaluacion del Proyecto
CONCEPTO ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05
INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos por Ventas
Nacionales
En el Exteriar 438 827 0401 473452741 515675449| 566962309 629175640
TOTAL INGRESOS 438.827.040| 473.452.741| 515.675.449| 566.962.309| 629.175.640
COSTO DE VENTAS
Costo de la Mercancia vendida 54.720.000 60.903.360 69.076.501 79.824.908 03.969.882
Costos de la exportacion 24.669.097 26.615.615 28.989.206 31.872.348 35.369.732
(Gastos de Personal (Produccion) 0 0 0 0 0
Otros Costos: Gastos Generales Produccion 0 0 0 0 0
TOTAL COSTOS 79.389.097 87.518.975 98.065.797| 111.697.256| 129.339.614
UTILIDAD BRUTA 359.437.943| 385.933.766| 417.609.652| 455.265.053| 499.836.026
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
Gastos de Personal de Administracion 78.390 655 83671246 89.307 550 95323530, 101.744 761
Gastos Generales de Administracion 68.468.000 71575778 74.838.935 78.265 237 81.862 843
GASTOS GENERALES DE VENTAS
(Gastos de Personal de Ventas y Comercial 103.742.510] 110.730.865| 118.189.973| 126151545 134.649.429
Gastos Generales de Ventas 0 0 0 0 0
TOTAL DE LOS GASTOS GENERALES 250.601.166| 265.977.889| 282.336.458| 299.740.312| 318.257.032
UTILIDAD OPERACIONAL 108.836.778| 119.955.876| 135.273.194| 155.524.741 181.578.993
Provisian Impuesto de Renta 35% 38.092 872 41.984 557 47 345 618 54 433 659 63.552 648
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 70.743.906 77.971.320 87.927.576| 101.091.081 118.026.346
Reserva Legal 7.074.391 7797132 8.792.758 10.109.108 11.802 635
UTILIDAD A DISTRIBUIR A SOCIOS 63.669.515 70.174.188 79.134.819 90.981.973| 106.223.711

El estado de resultados proyectado muestra el desempefio financiero del proyecto
en cinco anos. Los ingresos provienen totalmente de exportaciones, comenzando en
$438.827.040 el primer afio y aumentando hasta $629.175.640 en el quinto. El costo de ventas
incluye costos de mercancia, exportacion y otros gastos, con un total de $79.389.097 en el
primer afio y $129.339.614 en el quinto. La utilidad bruta crece de $359.437.943 a

$499.836.026.

Los gastos generales incluyen administracion y ventas, iniciando en $250.601.166 vy

subiendo a $318.257.034. La utilidad operativa comienza en $108.836.776 y alcanza



135

$181.578.992. Después de impuestos y reserva legal, la utilidad distribuida a socios paso de

$63.669.515 en el primer afio a $106.223.731 en el quinto.

9.7 El Flujo Neto de Efectivo

DULMANGO EXPRESS SAS
FLUJO NETO DE EFECTIVO
Periodo de Evaluacion del Proyecto
CONCEPTO ANO 01 ANO 02 ANO D3 ANO 04 ANO 05
INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos por Ventas
Macionales 0 0 0 0 0
En el Exterior 435.827.040| 473.452.741| 515.675.449( 566.962.309| 629.175.640
TOTAL INGRESOS 438.827.040| 473.452.741| 515.675.449| 566.962.309| 629.175.640
COSTO DE VENTAS
Costo de la Mercancia vendida 54720000 60.903.360( 69.076591| 79824908 93969882
Costos de la exportacion 24 6G9.097| 26615615 28.989.206| 31872348| 35369732
Gastos de Personal (Produccidn) 0 0 0 0 0
Otros Costos: Gastos Generales Produccion 0 0 0 a 0
TOTAL COSTOS 79.389.097| 87.518.975| 98.065.797|111.697.256) 129.339.614
UTILIDAD BRUTA 350.437.943| 385.933.766) 417.609.652| 455.265.053 | 499.836.026
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
Gastos de Personal de Administracion 78.390.655| B3.671.246( 89.307550| 985323530|101.744.761
Gastos Generales de Administracion 58.468.000| 71575778 74.838.935| TH.2B65.237| 81.862.843
GASTOS GENERALES DE VENTAS
(Gastos de Personal de Ventas vy Comercial 103.742.510| 110.730.865) 118.189.973| 126.151.545| 134 640,429
Gastos Generales de Ventas 0 0 0 0 0
TOTAL DE LOS GASTOS GENERALES 250.601.166| 265.977.889) 282.336.458( 299.740.312| 318.257.032
UTILIDAD OPERACIONAL 108.836.778| 119.955.876) 135.273.194[155.524.741| 181.578.993
Provision Impuesto de Renta 33% 35916137 30535439 44640154| 51323 164| 59.921.068
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 72.920.641| 80370437 90.633.040|104.201.576)| 121.657.925
Reserva Legal 7.202 064 3.037.044] 09.063.304[ 10420158 12165.793
UTILIDAD A DISTRIBUIR A SOCIOS 65.628.577| T72.333.394| 81.569.736| 93.781.419)109.492.133
GASTOS NO DESEMBOLSABLES
Depreciacion de Activos 5.830.000 5.830.000 5.830.000] 5.830.000{ 5.830.000
Amortizacion Diferidos 4.970.000 4.970.000 4970.000] 4870.000{ 4.8970.000
INVERSIONE S PRELIMINARE §
Gastos Preoperativos 24 850.000
Inversiones Fijas 35.150.000
Capital de Trabajo 53.108.000
FLUJO NETO DE EFECTIVO 113.108.000| 76.428.577| 83.133.304| 92.369.736|104.581.419|120.292.133

El flujo neto de efectivo proyectado muestra los ingresos operacionales provenientes
exclusivamente de exportaciones, que aumentan de $438.827.040 en el primer afio a
$629.175.640 en el quinto. Los costos de ventas crecen de $79.389.097 a $129.339.614 COP.

La utilidad bruta se incrementa de $359.437.943 a $499.836.026
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VALOR PRESENTE NETO

TASA DE INTERES DE DESCUENTO PARA CALCULO DE VALOR PRESENTE NETO
FLUJO NETO DE EFECTIVO ARO 00 ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05
Flujos Netos de Efectivo -113.108.000| 76.428.577 83.133.394 92.369.736 104.581.419 120.292.133
Coeficiente de Descuento (Factor Divisor) (1+i )“ 1,000000 1,080000 1,166400 1,259712 1,360489 1,469328
Flujos Netos de Ffectivo Descontados -113.108.000] 70.767.201 71.273.486 73.326.075 76.870.465 81.868.804
Sumatoria de Flujos Netos de Efectivo Descontados 260.998.030

TASA INTERNA DE RETORNO
TASA DE INTERES DE DESCUENTO PARA CALCULO DE TASA INTERNA DE RETORNO
FLUJO NETO DE EFECTIVO ARO 00 ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04
Flujos Netos de Efectivo -113.108.000| 76.428.577 83.133.294 92.369.736 104.581.419 120.292.133
Coeficiente de Descuento (Factor Divisor) (1 +i) 1,000000 1,701000 2,893401 4,921675 8,371769 14
Flujos Netos de Ffectivo Descontados -113.108.000] 44.931.556 28.732.068 18.767.947 12.492.152 8.447.256
Sumatoria de Flujos Netos de Efectivo Descontados 262.979

El analisis del Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) muestra

que el proyecto tiene una tasa de descuento del 8% para calcular el VPN. Los flujos netos de

efectivo descontados suman $260.998.030, lo que indica que el proyecto es rentable ya que el

VPN es positivo.

Para la TIR, se emplea una tasa del 70,1%, y los flujos descontados bajo este criterio

suman $262.979, lo que sugiere que el proyecto genera una rentabilidad elevada en

comparacion con la tasa de descuento utilizada.
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9.9 Punto De Equilibrio

Punto el Equilibrio= Precipicio el Venta—Costo Variable

Unitario Costos Fijos

Costos fijos estimados: La suma de los gastos generales de administracion y ventas

en el afio

Administracion: $78.390.655

Ventas: $103.742.510

Total costos fijos = $182.133.165

Costos variables unitarios: Costo total de ventas / cantidad de unidades exportadas.

Costo total de ventas (Afio 1) = $79.389.097

Unidades exportadas =$ 9.120

Costo variable unitario = $8.705

Punto de equilibrio = 182.133.165 / 16.039 - 8.705

=182.133.165/7.334

=24.830und

Conclusién: Para no tener pérdidas, el proyecto debe vender al menos 24.830
unidades de mango de azucar, lo que equivale a 2,7 veces la cantidad proyectada en el afio 1

(9.120 unidades).
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9.9.1 Costo De Beneficio

e Relacion B / C= Costos Totales / Beneficios Totales

¢ Beneficio total: 438.827.040 COP (ingresos totales).

e Costo total: 79.389.097 COP.

e Relacion B/ C=438.827.040 /79.389.097

=5.53

El proyecto genera 5,53 por cada peso invertido en costos. Como el resultado es mayor

a 1, significa que el negocio es altamente rentable.
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10. Conclusiones

1. La evaluacion del mercado de Estados Unidos muestra que, si bien existen diversas
variedades de frutas tropicales y exéticas, el mango de azucar se destaca por su combinacion
Unica de dulzura y calidad. Cultivado en el departamento del Magdalena, Colombia, este
producto tiene el potencial de posicionarse como una opcion diferenciada dentro del segmento

de frutas exoticas y tropicales.

2. Fortalecer el respaldo a los agricultores colombianos a través de incentivos y mejores
oportunidades comerciales podria incrementar la produccién y exportacién del mango de
azucar. Esto contribuiria al crecimiento del sector agricola, generando empleo y aumentando la

competitividad de Colombia en el mercado internacional

3. En cuanto a nivel de competitividad que tiene el mango de azucar colombiano en el
mercado estadounidense es fuerte, especialmente por parte de paises como México, que
domina las exportaciones de mango hacia EE.UU. Por lo tanto, es necesario diferenciar el
producto mediante estrategias de valor agregado, certificaciones de calidad y practicas

sostenibles.

4. Los acuerdos comerciales que tiene Colombia con Estados Unidos ya que nos
facilitan el acceso al mercado y brindan condiciones favorables para la exportacion. Sin
embargo, es fundamental aprovechar estos beneficios con una estrategia bien estructurada que

garantice el cumplimiento de normativas y estandares internacionales.

5. La creciente demanda de productos saludables y sostenibles en el mercado
estadounidense abre nuevas oportunidades para el mango de azucar colombiano. Implementar
certificaciones ambientales, y alianzas con distribuidores clave permitira consolidar su

presencia y expandir su participacion en este mercado estratégico.
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11. Recomendaciones

Mercadeo

Es importante identificar cuéles son las oportunidades de mercado del pais al cual
vamos a exportar enfocandonos en el conocimiento sectorial y andlisis de este. Un
analisis sectorial detallado ayuda a posicionar el mango de azlcar de manera efectiva,
asegurando que se cumplan las preferencias de los consumidores y se aprovechen los

nichos de mercado con mayor potencial de crecimiento.

Técnico

Recomendamos realizar un estudio técnico, logistico y administrativo para la
exportacion. Factores como el almacenamiento, la distribucién y el embalaje influyen
directamente en la calidad del producto y su competitividad en el mercado internacional.
Un andlisis detallado de estos aspectos minimiza costos, optimiza la cadena de

suministro y asegura que el producto llegue en éptimas condiciones al consumidor final.

Administrativo

Es importante generar una estructura administrativa que evalle la economia para llevar
a cabo la ejecucién del proyecto. Evaluar la economia y los recursos disponibles ayuda
a establecer estrategias de inversion, optimizar el uso de capital y garantizar la
sostenibilidad del negocio. Ademas, facilita la toma de decisiones informadas sobre

costos operativos, financiamiento y cumplimiento normativo.

Medio Ambiente.

Recomendamos cumplir con todas las normas ambientales y los requisitos exigidos por

el pais importador para la exportacion ya que esto ayudara a no tener problemas
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legales, entre otros. Adoptar practicas sostenibles mejora la reputacion de la empresa,
genera confianza en los consumidores y facilita el acceso a mercados que priorizan

productos con bajo impacto ambiental.

Financiero

Es importante determinar cuales son los proveedores nacionales y los proveedores
internacionales al mercado para los datos que nos facilitan el calculo de la demanda y
la capacidad exportable. Esto es clave para establecer estrategias de precios
competitivas, evaluar la rentabilidad del negocio y garantizar un flujo financiero
adecuado. Ademas, ayuda a minimizar riesgos relacionados con fluctuaciones de

precios y disponibilidad de insumos en el mercado global.
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