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0.INTRODUCCION

La exportacion de rosas hacia los Estados Unidos representa una oportunidad
rentable y estratégica para Colombia, aprovechando tanto la alta demanda en fechas claves
como lo es San Valentin y el Dia de la Madre, como los beneficios presentados por los tratados
de libre comercio. Gracias a las condiciones climaticas ideales en regiones como la Sabana de
Bogota y el Oriente antioquenio, el pais es capaz de producir rosas de alta calidad que se
transportan eficientemente mediante una cadena de frio 6ptima hacia el mercado

estadounidense.

Ademas, los compromisos recientes en sostenibilidad de la mano de la COP16
refuerzan la competitividad de las flores colombianas, ya que este encuentro logra impulsar las
actividades agricolas responsables que alinean nuestros productos con las crecientes
demandas ecoldgicas de los consumidores. Presentando este enfoque, la exportacion de rosas
no solo se considera viable y rentable, sino que también contribuye y ayuda a posicionar a

Colombia como lider en produccion de flores sostenibles.



1.PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Estados Unidos es considerado como uno de los mayores consumidores de
flores frescas a nivel mundial, con una demanda que se suele intensificar en fechas especiales
como lo son: San Valentin, el Dia de la Madre y otras celebraciones. Sin embargo, la
produccion interna de flores de este pais no es suficiente para satisfacer esta demanda
creciente, lo que crea una necesidad de importaciones confiables y de alta calidad,
especialmente en el segmento de las rosas, que representan una parte importante del mercado

de flores de este pais.

Es aqui donde Colombia entra, pues como segundo mayor exportador mundial
de flores y con ventajas naturales y logisticas para la produccion de rosas, se posiciona como
un proveedor clave para suplir la demanda presentada en el mercado estadounidense. La
necesidad de Colombia de exportar rosas hacia Estados Unidos no solo responde a la alta
demanda, sino que también permite que Colombia pueda aprovechar al maximo su capacidad

de produccion y cercania geografica para ofrecer un producto éptimo y competitivo.

Sumado a que con la reciente implementacion de compromisos de sostenibilidad
presentados en la COP16, la produccion de flores en Colombia también responde a las
necesidades y tendencias de los consumidores estadounidenses, quienes cada vez valoran

mas los productos con origen responsables con el medio ambiente.



2.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como puede Colombia aprovechar sus ventajas competitivas en la produccion
y exportacién de rosas para satisfacer la creciente demanda del mercado estadounidense,

garantizando al mismo tiempo una operacién rentable y eficiente?
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3.JUSTIFICACION METODOLOGICA

La importancia y relevancia de este proceso de exportacién de rosas desde
Colombia hacia Estados Unidos radica en varios aspectos estratégicos y econémicos tanto
para el pais exportador como para el importador, pues buscamos descubrir, investigar y
analizar las multiples opciones existentes que se puedan tomar en cuenta para la optimizacion

de este proceso.

Ademas, nuestra motivacién para llevar a cabo este proyecto nace de la
oportunidad de posicionar a Colombia como un referente en el mercado global de flores,
destacando la calidad y dedicacién que caracteriza a nuestros productos floricultores. Este
proyecto, impulsado por la oportunidad de contribuir a la economia y empleo en Colombia,
representa una manera de fortalecer nuestra presencia en el mercado global de flores y

promover una relacién comercial mutuamente beneficiosa con Estados Unidos
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3.1. METODOLOGIA:

3.1.1.  TIPO DE ESTUDIO:

Para este proyecto, he decidido emplear el tipo de investigacién aplicada y con
enfoque mixto, pues me permite abordar tanto los aspectos tedricos como practicos necesarios
para la exportacién de rosas hacia estados unidos, incluyendo la evaluacion de viabilidad

econdmica, logistica y adaptacion al mercado.

La investigacion aplicada busca generar conocimientos que puedan ser
aplicados en este caso en la operacion de exportacion, lo cual es fundamental para poder
disenar estrategias efectivas que maximicen la rentabilidad y se pueda asegurar un éxito

comercial.

Y el enfoque mixto me permitira combinar datos cuantitativos (analisis de costos,
proyecciones de rentabilidad, etc.) con informacion cualitativa (preferencias del consumidor,
tendencias del mercado, logistica, etc.). Logrando asi una vision completa del proyecto que me

ayudara a fundamentar cada decision tomada con datos contundentes y objetivos.
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3.2. FUENTES DE INFORMACION:

Las fuentes de informacién que se van a emplear para este trabajo seran:

Fuentes primarias: emplearemos este tipo de fuentes porque podran
propiciarnos informacién directa y autentica desde su origen, logrando asi un analisis mas
preciso y mejor fundamentado de los hechos, en este caso del proceso de exportacion de rosas

de Colombia hacia Estados Unidos.

Las fuentes primarias, como lo son informes y datos de entidades oficiales, nos
permiten acceder a informacion sin manipulacion e interpretacién de terceros, logrando asi

reforzar aun mas la objetividad de nuestro trabajo.

Fuentes secundarias: en nuestro trabajo también utilizaremos fuentes de
informacion secundarias, pues estas nos pueden ofrecer un contexto valioso y una vision
mucho mas amplia sobre el tema que se esta investigando. Estas fuentes, como articulos
académicos, estudios previos y analisis de diferentes expertos nos permitiran entender las

diversas perspectivas en el campo de las exportaciones de flores.

Ademas, al basarnos en las interpretaciones y conclusiones de otros
investigadores, podemos enriquecer nuestro analisis y poder respaldar nuestras
afirmaciones con una base tedrica mas soélida, fortaleciendo asi la calidad de nuestro analisis e

investigacion.
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4.0BJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL:

Analizar el impacto de las exportaciones de flores de Colombia hacia Estados
Unidos, identificando los factores clave que impulsan esta actividad comercial y la relevancia de

esta misma en el mercado internacional.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Establecer la factibilidad del proyecto mediante el analisis de las condiciones y
requisitos para la exportacion de flores desde Colombia hacia Estados Unidos

» ldentificar las normas técnicas y legales de empaque y embalaje necesarias
para cumplir con los estandares internacionales de exportacion

» Disenar una infraestructura administrativa que respalde de manera rapida y
eficaz el proceso de exportacion que llevara a cabo.

» Evaluar la factibilidad econdémica y financiera para poder garantizar de manera
efectiva la sostenibilidad del proyecto.

» Analizar de manera detallada y cuidadosa los aspectos ambientales y sociales
asociados a la exportacion, con el fin de promover practicas sostenibles y

responsables que ayuden al medio ambiente.
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5.PRODUCTO

5.1. DEFINICION:

5.1.1. ;Qué son las rosas?

La rosa es una flor perteneciente a la familia de las Rosaceas que tienen una
gran popularidad en todo el mundo. Si bien la planta recibe el nombre de “rosal’, la
denominacién “rosa” ha pasado a ser el nombre comun de todas las flores pertenecientes a

esta familia, las cuales hay alrededor de 30mil variantes.

Las rosas son flores ornamentales altamente valoradas por su variedad de
colores, belleza y fragancia, lo que la convierte en uno de los productos agricolas mas

demandados en el mercado internacional de flores.

Ademas, desde la antigliedad se ha sugerido que esta flor tiene usos
medicinales como cicatrizantes y regenerante, pues ayuda mucho a mitigar cicatrices, estrias o

manchas de la piel.
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¢ Para qué sirven las rosas?

En el contexto de una exportacion, las rosas poseen un papel fundamental esto
debido a la alta demanda que presentan a nivel internacional, especialmente en mercados
como el de Estados Unidos. Su nivel de importancia radica en que, al ser un producto agricola
de alto valor econémico, puede y contribuye de manera positiva a los ingresos de los paises

productores en este caso, Colombia.

Aparte, a pesar de ser considerada como ornamental, esta también posee otras
funciones y utilidades, una de ellas es ser empleada para poder extraer su aceite el cual es
esencial, valioso y muy importante para diversas industrias como lo son: perfumeria,

cosmetologia, farmacéutica e inclusive gastronémica, que es en donde se le dan distintos usos.
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5.1.2. ANTECEDENTES:

Actualmente se pueden encontrar muchos informes y paginas web que pueden

dar prueba y veracidad de como este proceso de exportacion se suele realizar cada afio o

durante un determinado periodo de tiempo mas especificamente en las festividades de San

Valentin.

A continuacion, se compartiran algunos enlaces con informacién de procesos de

exportacion realizados previamente sobre este producto:

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). (2024). Con 700 millones de tallos, Colombia
aporta variedad, color y calidad en la celebracién de San Valentin. ICA

https://www.ica.gov.co/noticias/ica-colombia-exporta-flores-san-valentin-

2024#:~:text=por%20el%20ICA-

,Con%20700%20millones%20de%20tallos%2C%20Colombia%20aporta%20variedad%

2C%20color%20yv,1a%20celebraci%C3%B3n%20de%20San%20Valent%C3%ADn&text

=En%20l0%20corrido%20de%202024 ,flor%20cortada%20a%2081%20pa%C3%ADses.

Voz de América. (2024). Del campo de Colombia a EE.UU.: Asi viajan flores que hoy se
entregan en el Dia de San Valentin. Voz de América.

https://www.vozdeamerica.com/a/del-campo-de-colombia-a-eeuu-as%C3%AD-viajan-

flores-que-hoy-se-entregan-dia-de-san-valentin/7486795.html

ProColombia. (2024). La floricultura colombiana rinde homenaje a las madres y
empodera a las mujeres como pilar del desarrollo sostenible. ProColombia

https://procolombia.co/sala-de-prensa/noticias/la-floricultura-colombiana-rinde-

homenaje-las-madres-y-empodera-las-mujeres-como-pilar-del-desarrollo-sostenible



https://www.ica.gov.co/noticias/ica-colombia-exporta-flores-san-valentin-2024#:~:text=por%20el%20ICA-,Con%20700%20millones%20de%20tallos%2C%20Colombia%20aporta%20variedad%2C%20color%20y,la%20celebraci%C3%B3n%20de%20San%20Valent%C3%ADn&text=En%20lo%20corrido%20de%202024,flor%20cortada%20a%2081%20pa%C3%ADses
https://www.ica.gov.co/noticias/ica-colombia-exporta-flores-san-valentin-2024#:~:text=por%20el%20ICA-,Con%20700%20millones%20de%20tallos%2C%20Colombia%20aporta%20variedad%2C%20color%20y,la%20celebraci%C3%B3n%20de%20San%20Valent%C3%ADn&text=En%20lo%20corrido%20de%202024,flor%20cortada%20a%2081%20pa%C3%ADses
https://www.ica.gov.co/noticias/ica-colombia-exporta-flores-san-valentin-2024#:~:text=por%20el%20ICA-,Con%20700%20millones%20de%20tallos%2C%20Colombia%20aporta%20variedad%2C%20color%20y,la%20celebraci%C3%B3n%20de%20San%20Valent%C3%ADn&text=En%20lo%20corrido%20de%202024,flor%20cortada%20a%2081%20pa%C3%ADses
https://www.ica.gov.co/noticias/ica-colombia-exporta-flores-san-valentin-2024#:~:text=por%20el%20ICA-,Con%20700%20millones%20de%20tallos%2C%20Colombia%20aporta%20variedad%2C%20color%20y,la%20celebraci%C3%B3n%20de%20San%20Valent%C3%ADn&text=En%20lo%20corrido%20de%202024,flor%20cortada%20a%2081%20pa%C3%ADses
https://www.ica.gov.co/noticias/ica-colombia-exporta-flores-san-valentin-2024#:~:text=por%20el%20ICA-,Con%20700%20millones%20de%20tallos%2C%20Colombia%20aporta%20variedad%2C%20color%20y,la%20celebraci%C3%B3n%20de%20San%20Valent%C3%ADn&text=En%20lo%20corrido%20de%202024,flor%20cortada%20a%2081%20pa%C3%ADses
https://www.vozdeamerica.com/a/del-campo-de-colombia-a-eeuu-as%C3%AD-viajan-flores-que-hoy-se-entregan-dia-de-san-valentin/7486795.html
https://www.vozdeamerica.com/a/del-campo-de-colombia-a-eeuu-as%C3%AD-viajan-flores-que-hoy-se-entregan-dia-de-san-valentin/7486795.html
https://procolombia.co/sala-de-prensa/noticias/la-floricultura-colombiana-rinde-homenaje-las-madres-y-empodera-las-mujeres-como-pilar-del-desarrollo-sostenible
https://procolombia.co/sala-de-prensa/noticias/la-floricultura-colombiana-rinde-homenaje-las-madres-y-empodera-las-mujeres-como-pilar-del-desarrollo-sostenible

5.2. FICHA TECNICA:

FICHA
TECNICA DE
1LAS ROSAS

INOMBRE: ROJIO FREEDOM I 5 3

ICATEGORIA: A l

[ DESCRIPCION | [ IMAGEN | POSICION

Las rosas Freedom de color rojo
se han convertido en una
seleccién mas popular debido a
su color, tamafo y durabilidad.
La rosa roja, es simbolo de amor
y esperanza, dard un
significativo impulso de estilo y
emocién para tu préximo evento

o cualquier festividad. l

CARACTERISTICAS |

| LARGO DE TALLO: 40 - 90CM |

I TAMANO DE BOTON: 6- 6.5 CM I

I NUMERO DE PETALO: 40 I

I RESITENCIA: 8 - 10 DIAS I

ARANCELARIA:

arancelaria:

Actualmente el proceso de exportacion se realiza con la siguiente partida

Partida Arancelaria: 0603.11.00.00

17
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6.ESTUDIO DE MERCADO

6.1. PAIS IMPORTADOR:

Nuestro pais importador es: Estados Unidos y he aqui informacion respecto

a este pais.

Es un pais soberano constituido en una republica federal constitucional
compuesta por cincuenta estados y un distrito federal. Limita al norte con Canada y al sur,
con Mexico. Su capital es Washington D.C y su ciudad mas poblada es New York. La
mayor parte de este pais esta ubicada en el medio de America del Norte donde se
encuentran sus 48 estados contiguos, Washington D.C, entre los oceanos pacifico y

atlantico.

Con 9,83 millones de kilometros cuadrados y con casi 335 millones de
habitantes, el pais esta en el cuarto puesto por superficie total, en el quinto por superficie
contigua y en el tercer por poblacion. Es una de las naciones con mas diversidad de

etnias y culturas, eso siendo producto de la inmigracion a gran escala.

Es la economia nacional mas grande del mundo en terminos nominales,
con un PIB estimado en 22,6 billones de dolares (una cuarta parte del PIB global nominal)
y una quinta parte del PIB global en paridad de poder adquisitivo. Este pais es la principal
fuerza capitalista del planeta, ademas de liderar en areas como la investigacion cientifica
e innovacion tecnologica desde el sigo xix y desde comienzos del sigo xx, es considerado

el principal pais industrial.
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6.1.1.  INDUSTRIA DEL PRODUCTO O SERVICIO A EXPORTAR:

La floricultura es una industria destacada de los Estados Unidos, ya que
ofrece empleo y oportunidades comerciales para emprendedores y genera ingresos para
el desarrollo econémico. Se considera un centro para amplia variedad de especies de
floricultura y es famoso por sus diversas regiones floristicas a nivel mundial. Por lo tanto,
el desarrollo del mercado de floricultura estadounidense puede ayudar a generar grandes

cantidades de ingresos para las naciones y los productores.

El gusto estadounidense por las flores esta pasando de los crisantemos y
claveles a flores mas singulares. Este factor impulsa las importaciones de otros paises.
Colombia es el productor dominante de flores cortadas en Estados Unidos, siendo las

rosas, claveles, crisantemos y la alstroemeria los principales cultivos.

Ademas, las flores cortadas han ganado bastante popularidad entre las
generaciones mas jovenes y los residentes de la ciudad por su capacidad para
expresarse con sus diversas formas, tamanos y colores. Ademas, el aumento de las
ventas online de flores cortadas se atribuye a la comodidad y a la amplia seleccion

disponible en el mercado.
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6.1.2. ENTORNO GEOGRAFICO:

Estados unidos posee una superficie de aproximadamente 9,8 millones de
kilbmetros cuadrados, lo que lo convierte en el tercer pais mas grande del mundo por
area. Su geografia se puede considerar bastante diversa y comprende una variedad de
ecosistemas, desde montafas, llanuras, bosques y desiertos hasta multiples costas

extensas.

Estados unidos se divide en varias regiones geograficas principales, como:
- Los Apalaches, que son una antigua cadena montafiosa ubicada en el este.

- Las grandes llanuras, consideradas tierras ricas en suelo agricola ubicadas en el
centro.

- Las montafias rocosas, una gran cadena montafiosa que se extiende desde
Canada hasta el suroeste de los EE. UU ubicada en el oeste.

- Desiertos como el de Sonora y Mojave ubicados en el suroeste.

- La costa del pacifico en el oeste y la costa del atlantico en este, consideradas
areas claves para el comercio y la industria.

Estados unidos también cuenta con importantes rios como lo son el Misisipi
y el Missouri, que resultan ser esenciales para el transporte y la agricultura. Ademas, los
grandes lagos en la frontera con Canada son una de las reservas de agua dulce més

grandes del mundo y una zona de alta actividad industrial.

Y para finalizar, debido a su gran tamafio este pais puede llegar a
presentar climas muy variados, desde un clima artico presente en Alaska, el clima
templado en la mayor parte del pais, hasta el clima tropical en Florida y Hawai. Dicha

diversidad climética influye de manera drastica en la agricultura, la industria y el turismo.
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Entorno Econdmico:
Estados unidos posee una de las economias mas grandes y diversas del
mundo, su economia estd impulsada por el consumo y se le puede considerar lider global

en sectores como:

- Tecnologia y telecomunicaciones

- Sector Financiero

- Industria de entretenimiento y medios
- Biotecnologica y farmacéutica

- Agricultura y produccion de alimentos (teniendo gran capacidad de exportacion de
productos como cereales, carne y productos lacteos.)

Desde la perspectiva del comercio exterior, Estados Unidos es el mayor
importador y uno de los mayores exportadores del mundo. Suele importar en su mayoria
productos manufacturados, petréleo y tecnologia, y suele exportar en mayor medida
productos petroliferos, vehiculos, productos agricolas y maquinaria de equipos

electrénicos.

Sus principales socios comerciales son China, México y Canada y los
acuerdos de libre comercio como el T-MEC (con México y Canadd), facilitan y optimizan

este tipo de comercio, contribuyendo asi al crecimiento econémico.

El PIB de EE. UU es uno de los mas altos del mundo, con una economia
de aproximadamente 27,36 billones de ddlares (Segun el afio pasado). Su tasa de empleo
es alta, aunque presenta algunas desigualdades en el acceso a ciertos sectores de alta
remuneracion. El sector de los servicios emplea a la mayor parte de la poblacion, seguido

del sector industrial y agricola.



22

6.1.3. ENTORNO POLITICO:

Estados unidos constituye una republica federal constitucional, con un
régimen presidencialista como forma de gobierno basado en la separacion de poderes en
tres ramas: ejecutivo, legislativo y judicial. A continuacion, una breve explicacion de en

qué consiste cada uno de ellos:

Sistema Federal: sistema politico por el cual las funciones de gobierno
estan repartidas entre un poder central y unos estados asociados. Un sistema en el que
Estados Unidos se puede considerar pionero tanto en la teoria como en la practica. El
gobierno federal ejerce de forma exclusiva las competencias minimas e indispensables
para garantizar la unidad politica y econdmica de la nacion, en materias como politica
exterior y defensa, contraponiéndose a los sistemas que se encuentran basados en un

estado unitario o centralizado.

Poder ejecutivo: formado por el presidente, el vicepresidente, gabinete del
presiente compuesto por los 15 secretarios de departamentos (ministerios), la oficina del
presidente (organizaciones administrativas) y las agencias independientes del gobierno

(CIA, FBI, FDA).
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Para poder llegar a ejercer dicho poder, el presidente debe ser mayor de 35

afios, debe haber nacido en Estados Unidos y haber vivido en el pais al menos 14 anos.

Poder Legislativo: formado por la camara de representantes y el Senado,
que en conjunto forman el congreso de los Estados Unidos, institucién que tiene la
facultad exclusiva de promulgar leyes y declarar la guerra y poderes sustanciales de

investigacion.

Poder Judicial: esta constituido por la corte suprema, los tribunales de
apelacion, los juzgados federales de distrito y los tribunales especiales como el tribunal de

cuentas, el tribunal de reclamaciones y el tribunal de apelacién de excombatientes.
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6.1.4. COMERCIO EXTERIOR EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA:

Estados unidos ha estado registrando multiples déficits comerciales
consistentes desde afios anteriores y en septiembre de 2024 dicho déficit se amplié a
84.1 mil millones, en comparacion con una revision a la baja de 70,8 mil millones de déficit

presentado en el mes de agosto del presente afio.

Las exportaciones disminuyeron un 1,2% a 267,9 mil millones después de
alcanzar un nivel récord en agosto. Las ventas mas bajas se registraron principalmente en
preparados farmacéuticos, aviones civiles, petréleo crudo y servicios de mantenimiento y
reparacion, mientras que también se logro registrar un aumento en los envios de bienes y

servicios gubernamentales y de transporte.

Las importaciones aumentaron un 3% a un nuevo hivel récord de 352.3 mil
millones, esto debido principalmente a preparados farmacéuticos, computadoras,
automoviles de pasajeros, formas metalicas no terminadas, transporte, etc. En contraste,
las importaciones disminuyeron para los cargos por el uso de la propiedad intelectual y

viajes.

6.1.4.1. Exportaciones:

- Piezas de aviones ($10.8MM)
- Petréleo Refinado ($9.27MM)
- Petr6leo Crudo ($9.26MM)

- Gas Petrdleo ($7.14MM)
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6.1.4.2. Importaciones:

- Productos de metales preciosos ($30.4MM)
- Coches ($16.1MM)

- Ordenadores / Computadores ($13.9MM)

- Petréleo Crudo ($13.7MM)

- Teléfono ($11.3MM)

6.1.4.3. Ubicacion:

La ubicacién geografica de Estados Unidos se puede considerar una muy
ventajosa para beneficio de su economia, pues esta misma le facilita en mayor medida el
comercio, el acceso a mercados globales y la diversificacion de sus fuentes de
importacién y exportacion. Esta posicion estratégica es uno de los factores que han
contribuido a que Estados Unidos se logre posicionar y se mantenga como una de las

economias mas grandes e influyentes del mundo.

Y algunos de los problemas que podria causar la ubicacion geogréfica de
Estados Unidos a Colombia en el proceso de exportacién e importacion podrian ser los

siguientes:

Exposicion a temporada de huracanes y clima adverso: en caso de
emplear rutas maritimas, estas suelen ser muy vulnerables durante las temporadas de
huracanes, lo cual puede provocar multiples retrasos y provocar costos adicionales por la

necesidad de desviar o posponer los envios de la mercancia.
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Competencia cercana: la proximidad geogréfica a otros paises de América
Latina como lo son México, Ecuador y Republica Dominicana, hace que Estados Unidos
pueda tener acceso a multiples proveedores de productos similares a los colombianos.
Por lo cual obliga a los exportadores colombianos a ser competitivos en precio, calidad y

tiempos de entrega.

Diferencias Climéaticas: las condiciones climaticas de Estados Unidos
afectan en gran medida la demanda de ciertos productos agricolas. En temporadas frias,
puede disminuir en gran medida la demanda de productos frescos, frutas y flores, lo cual

obliga a los exportadores a ajustar sus envios y almacenamiento.
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6.1.5. TIPO DE CAMBIO:

El peso colombiano frente al dolar estadounidense ha mostrado multiples
fluctuaciones debido a diversos factores internos y externos. Su valor se ve afectado
principalmente por los precios internacionales del petréleo, pues es Colombia quien es un

gran exportador de este valioso recurso.

La politica monetaria de los EE. UU. También juega un papel importante, ya
que sus decisiones sobre tasas de interés impactan la fortaleza del délar. Ademas, la
estabilidad politica y econdmica de Colombia, como la inflacién y las reservas

internacionales, influyen en el comportamiento del peso colombiano.

Se podria decir que el peso colombiano tiende a depreciarse frente al dolar
en tiempos donde hay una incertidumbre econdmica y caida del petréleo, pero puede

lograr a apreciarse cuando las condiciones politicas, internas y globales son favorables.
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6.1.6. INFLACCION EN EL (PAIS DE DESTINO):

En ano 2024, la tasa de inflacién promedio en Estados Unidos se pudo
estimar en 2,99%, lo que supone una reduccién de 1,14 puntos porcentuales respecto al
afo anterior (2023). Las proyecciones indican que la inflacién en este pais disminuira
nuevamente en mas de un punto en el afio 2025 y se lograra estabilizar en tono al 2,1%

en los anos posteriores.

En el mes de septiembre del presente afo, se logrd calcular la inflacion
presente y esta fue del 2.4%, desacelerandose de la tasa del mes de agosto que fue del

2.5%, sorprendiendo a los economistas pues estos esperaban un 2.3% en dicho mes.
¢, Como afecta la inflacién a Estados Unidos?

Poder adquisitivo: a medida que los precios suben, el poder adquisitivo de
los consumidores disminuye, lo que significa que con la misma cantidad de dinero pueden

llegar a comprar menos bienes y servicios.

Incertidumbre econdmica: una alta inflacion puede llegar a ser muy volatil y
esto puede generar incertidumbre econdmica, ya que las empresas tendran dificultades
para poder planificar precios y costos, siendo un problema en las inversiones y las

decisiones a largo plazo.

Desigualdad: con la inflacion puede llegar a aumentar la desigualdad
econdmica. Personas con ingresos fijos pueden verse perjudicadas por el aumento de
precios de bienes esenciales, mientras que aquellos que poseen mayores ingresos o

activos financieros no se veran tan afectados.
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6.1.7. PRODUCCION NACIONAL DEL (PAIS DE DESTINO):

La produccion nacional de Estados Unidos sigue siendo robusta y
diversificada, con un comportamiento de produccién generalmente estable que sigue
fortaleciéndose con el pasar del tiempo, pero sensible a cambios repentinos en las

condiciones tanto globales como locales.

En los ultimos anos, gracias a la recuperacion econémica post-pandemia
se ha logrado evidenciar un gran impulso en el desarrollo tecnologico y un gran
fortalecimiento en el mercado interno, manteniéndose firmemente como una de las

principales economias mas productivas del mundo.

EE. UU. Posee una economia equilibrada entre sectores de servicios (se
estima que aproximadamente el 80% del PIB) como manufactura, agricultura y tecnologia
avanzada.

Y este mismo es considerado lider mundial en la innovacion, produccion tecnologia y

bienes industriales.

Ahora bien, los productos mas exportados en afio 2024 por este pais son:

- Piezas de aviones
- Petréleo Refinado
- Petréleo Crudo

- Vacunas, sangre, antisueros, toxinas y cultivos.
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6.1.8. DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL:

Detalles de logistica:

En este caso, mi proyecto de exportacion puede abarcar los siguientes

puntos logisticos:

Preparacion de las rosas: realizar el empaquetado de las 24 cajas de
cartén tipo tabaco, con las 30 rosas por caja, asegurando condiciones Optimas de

temperatura y cuidado.

Documentacion: preparacion previa de los documentos esenciales como la

factura comercial, lista de empaque, certificado fitosanitario y guia aérea.

Transporte internacional: en caso de no haberse definido, un transporte

que pueda ser rapido y eficaz, pues seria esencial para las flores que son perecederas.

Sistema de transporte de carga:

El medio de transporte designado para esta operacion fue el aéreo. Este es
fue empleado para este proyecto por la rapidez que puede brindarnos y la capacidad de
mantener la mercancia en condiciones controladas, garantizandonos seguridad y

confianza con esta ultima.

Puede resultar algo mas caro que otro medio de transporte, pero es

esencial al estar transportando mercancia perecedera como lo son las rosas.
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Aeropuerto:

En este caso, debemos tener definido de que aeropuerto saldra nuestra

mercancia y cual va a ser nuestro aeropuerto de destino y el porqué.

En esta oportunidad nuestro aeropuerto de salida sera el Aeropuerto
Internacional Alfonso Bonilla Aragon (Cali), pues este cuenta con una infraestructura que
puede beneficiarnos, en este caso nos ayuda a mantener nuestra carga refrigerada con el

fin de mantener la frescura y calidad de nuestras rosas.

En el caso de nuestro destino el aeropuerto escogido es el Aeropuerto
Internacional de Miami, se cree que es ideal por ser considerado un centro logistico
especializado en la importacion y distribucion de flores en Estados Unidos, facilitando

procesos logisticos y la redistribucién de dicha mercancia a mercados locales.

6.1.8.1. ACCESO AEREO:

(Aviacionline, 2025)
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6.1.8.2. Agencia de Aduanas

Es importante recibir la mejor asesoria, acompanamiento y seguimiento de
una agencia de aduanas sobre el proceso de exportacién, ya que es una parte
fundamental. Por lo tanto de acuerdo a la poca experiencia sobre la exportacion de
aduanas, asi que la agencia de aduanas el cual se tomo en cuenta para realizar el

proceso de exportacion de flores FREEDOM, es Agecoldex.

Agecoldex es una compariia colombiana lider en comercio exterior
internacional, con un amplio alcance en agenciamiento aduanero, logistico integral,
asesorias y consultorias en normatividad y aplicacién del plan vallejo. La oportuna y
confiable asesoria técnica y legal en comercio exterior en el factor diferenciador del

servicio de agecoldex.
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/.PROCESO DE EXPORTACION.

7.1. LOGISTICA DE EXPORTACION DE;

A continuacién, se mencionara una guia procedimental para realizar un

proceso de exportacion:

o Creacién de una empresa: es importante legalizar o constituir una
empresa para poder asi legalizar el proceso de exportacién y legitimar dicha actividad
tratdndose de productos colombianos.

o Realizar el respectivo registro de caracterizacién como exportador:
Segun los lineamientos legales vigentes en Colombia toda persona natural o juridica que
quiera realizar una actividad de exportacion desde el territorio aduanero nacional debe de
estar adscrito y tener un registro unico tributario para ser identificado y pueda operar bajo
el réegimen de la DIAN.

o Clasificacion arancelaria: Es completamente necesario y obligatorio
tener muy bien detallado la partida arancelaria del producto ya que es el método de
verificacion e identificacion de este en términos internacionales y con esta informacion
también tendremos acceso a la informacién arancelaria o procedimientos especiales si el
producto asi lo requiere.

o Solicitud de vistos buenos: Segun el tipo de producto éste tendra
que ver con la proteccion de la salud humana y animal ya que certifica que el producto
sea apto para el consumo del ser humano o animal. Este visto bueno es proporcionado

por diferentes entidades estatales segun el producto que asi lo requiera.
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o Seleccion de mercados: es importante analizar y tener claro a donde
se va a exportar la mercancia para identificar las oportunidades mediante una
investigacion donde se ha de tener claro las condiciones del pais destino.

o Términos de negociacion internacional: Es necesario celebrar un
contrato en el que se delimiten las responsabilidades tanto para el vendedor como para el
comprador.

o Registro ante la ventanilla unica de comercio (VUCE): Esta
herramienta es la que facilitara y se canalizara todos los tramites de comercio exterior.

o Registro para determinacion de origen o certificado de origen: Si el
pais de destino esta suscrito a un acuerdo de negociacion internacional especial se pedira
un respectivo certificado de origen para acceder a las condiciones arancelarias especiales
de dicho producto.

o Procedimiento aduanero de exportacion de bienes: se trata de toda
la presentacion documentaria requerida por la Dian para poder exportar la mercancia
segun los lineamientos legales.

o Documentos de exportaciéon: estos documentos se deberan retener
y tener en cuenta para dar validez al proceso y demostrar la realizacion de la actividad
ante las autoridades del territorio aduanero en cuestion.

o Reintegro de divisas: segun lo que se haya acordado con el cliente
este debera realizar el pago de la mercancia y posteriormente convertir ese monto
expresado en moneda extranjera a la moneda nacional. (PROCOLOMBIA, GUIA

PRACTICA PARA CONOCER EL PROCESO DE EXPORTACION DE BIENES, 2018)
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7.1.1.  CREACION DE LA EMPRESA:

La empresa de flores Freedom es una compania que se dedica a la
produccion y exportacion de flores de alta calidad. A continuacion, se presentan los detalles

de la estructura y funcionamiento de esta empresa.

Estructura Organizacional

- Gerente General: El gerente general es responsable de la direccién y

gestion de la empresa.

- Departamento de Producciéon: ElI departamento de produccién es

responsable de la produccién y cuidado de las flores.

- Departamento de Exportacion: El departamento de exportacion es

responsable de la exportacion de las flores.

- Departamento de Logistica: El departamento de logistica es responsable

de la coordinacion de la entrega de las flores.

Funcionamiento

- Produccién: La empresa produce flores de alta calidad en sus invernaderos,

utilizando técnicas de cultivo avanzadas y personal capacitado.

- Cosecha: Las flores son cosechadas en el momento 6ptimo para garantizar

su frescura y calidad.

- Preparacion para la Exportacion: Las flores son preparadas para la

exportacion, incluyendo la seleccion, clasificacion y empaque.

- Exportacion: Las flores son exportadas a diferentes paises del mundo,

utilizando transporte aéreo o terrestre.
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- Logistica: La empresa se encarga de la coordinacion de la entrega de las

flores a los clientes, garantizando que lleguen en buen estado y en el plazo establecido.

Detalles del Funcionamiento

- Invernaderos: La empresa cuenta con invernaderos de alta tecnologia para

el cultivo de las flores.

- Equipo de Cultivo: La empresa utiliza equipo de cultivo avanzado,

incluyendo sistemas de riego y control de clima.

- Personal Capacitado: La empresa cuenta con personal capacitado en el

cultivo y cuidado de las flores.

- Sistema de Calidad: La empresa tiene un sistema de calidad para

garantizar la calidad de las flores.

- Certificaciones: La empresa cuenta con certificaciones de calidad y

seguridad para garantizar la confianza de los clientes.



7.1.2.

Camara de Comercio

©

Camara de
Comerciode
Cali

REPUBLICA DE COLOMBIA
CERTIFICADOS DE ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO
EL SUSCRITO SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI

CERTIFICA

QUE EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO:
Di9,9,0,0,0,0.6,0,0,0,9,9,0.0,0,0.0.9,0.0.9,0,0.0,0.0.0.,¢.0,¢.0.9,¢,¢.0,4

Y SUS PROPIETARIOS:

P00 0.0.0.0.0,0.0.6.9.0.0.0.0.0.9.0.0 9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.¢.9.¢0,¢.0.0.0.9,0.0.0.¢.9.0.0.9.0.0.9.¢ ¢4

SE ENCUENTRAN MATRICULADOS EN EL REGIMEN MERCANTIL BAJO LOS
NUMEROS
D 0,0,0.0.0,0.0,0.9.0.0. 0.0 I.9,0.0.9,¢.9.9.0.0.0.¢.0.8
CERTIFICA
QUE DICHAS MATRICULAS ESTAN VIGENTES

VALIDO HASTA EL XXX
DADO EN CALI, A LOS XXX DIAS DE MES DE XXXXXXXXXXXXX DE XXXXXX

LA MATRICULA MERCANTIL DEBE DE RENOVARSE ANUALMENTE DURANTE
LOS (3) PRIMEROS MESES DEL ANO
PARA FIJAR EN UN LUGAR VISIBLE DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO.

EL SECRETARIO

a0, 0,0,0,0,0,0.0,0,6,0.0,0,0.0,0.¢.0,0.6,0 ¢

llustraciéon 1 camara de comercio

(scribd, 2020)
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7.1.3.  TRAMITES ANTE LAS ENTIDADES DE CONTROL

7.1.3.1. VUCE

Para registrar la empresa como exportador en la ventanilla Unica de

comercio exterior (VUCE) de Colombia, se deben de seguir los siguientes pasos:
Primero: Requisitos previos:

Asegurarse de que la empresa esté inscrita en el Registro Unico Tributario
(RUT) y que la informacion esté actualizada ante la direccion de impuestos y aduanas

nacionales (DIAN)

Obtenga el certificado de Existencia y Representacion legal actualizado de

la Camara de comercio correspondiente
Segundo: acceda al portal de la VUCE
Ingrese al sitio web oficial:

WWW.VuUcCe.gov.co

Tercero: Registro de usuario:

En la pagina principal, seleccione la opcion “registro de usuarios de VUCE”

ubicada en la seccion de “Servicios Ventanilla Unica de Comercio Exterior”

Haga clic en el boton “Registro de usuarios de VUCE

Seleccione “Registro de usuario” e ingrese el NIT de su empresa junto con
el digito de verificacion. Luego, haga clic en “Validacion del cliente” para que el sistema

verifique la existencia del RUT.

Diligenciamiento del formulario:


http://www.vuce.gov.co/
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Complete el formulario con la informacion solicitada de su empresa

Adjunte los documentos requeridos, como el Certificado de Existencia y

Representacion legal.

Revise y acepte las “Condiciones de Uso de la Ventanilla Unica de

Comercio Exterior — VUCE”.
Firma digital:

Para realizar tramites en VUCE es necesario contar con una firma digital
avalada por una entidad certificadora homologada por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo. Puede consultar la circular 011 de 2022 y la guia de solicitud de Firma Digital

disponibles en el portal de la VUCE para mas detalles sobre este proceso.
Actualizacion y acceso:

Una vez completado el registro y obtenida la Firma Digital, podra acceder a
los médulos de exportaciones de VUCE para gestionar los tramites relacionados con las

operaciones de comercio exterior de su empresa.

Para una guia mas detallada del proceso, puede consultar el
“Procedimiento para el registro ante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior” disponible

en la seccioén de “Ayuda” del portal de la VUCE

Recordar que manteniendo actualizada la informacién de su empresa en la

VUCE es fundamental para asegurar una gestion eficiente de sus tramites de exportacion.

7.1.3.2. BENEFICIOS PARA LOS COMERCIANTES

e Se reducen costos asociados a las demoras.
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e Agilidad en la liberacion de la mercancia.
o Reglas mas claras y predecibles.
e Mejora en la eficiencia de los recursos.

¢ Informacion mas transparente del Gobierno.

7.1.3.3. REQUISITOS PARA REGISTRARSE ANTE EL VUCE:

1. Poseer nombre de usuario y clave.

2. Contar con un certificado digital (certicamara).

3. Una vez se obtenga el certificado digital, enviar un correo electrénico a

esta direccion registro@mincit.gov.co; informando:

v RUT

v NIT

v Digito de verificaciéon

v Nombre de la empresa

v" Nombre del representante legal

v Direccioén de correo electrénico para notificacion
v" Numero de teléfono

v Direccion y ciudad de residencia

Los datos deben coincidir con la informacion registrada en el Certificado
Digital y si llegan a actualizar datos es importante reportarlos ante esta direccién de correo:

reqistro@mincit.gov.co.



mailto:REGISTRO@MINCIT.GOV.CO
mailto:REGISTRO@MINCIT.GOV.CO
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% Ministerio de

<. pvki(ﬁx " ) ﬁ?ﬂ"'ﬁ Industria

Validacidn dal cliente Nucva consulta & Ingresar
*RUT: 0 v * Nombre Completo:
Teléfono: Fax: * Cefular:
F-mail: Otro F-mail:
Direccion: Cludad:
* 1D Usuario: * Tipo Usuario: Seleccione v
* Identificacion firmante * Lugar de expedicion del Seleccione. ., v
(Representante legal Sin DV): documento:
* Contrasefia: * Repetir Contrasefia:
Nombre representante legal: Identificacion representante
legal (Sin DV):
Teléfono representante legal: E mail representante legal:
Modulos
Importadones D
Exportaciones/contingentes d2
eportackin -

llustracion 2 Registro de usuario a la VUCE
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Ministerio de
Comercio, Industria

* y Turismo

Ventanilla Unica de Comerclo Exterior

Cermar Sesion

EXPORTACIONES

Por favor dipite su usuario y contrasefia.
Para poder ingresar al sistema, usted
debe estar registrado previamente

=®

;Actia en nombre de un tercero? D

Aceptar Cancelar

Bienvenido al servicio de exportaciones de la Ventanilla (Inica de Comercio Exterior.

Este servicio permite solicitar y consultar frémites de exportacion asociados a una subpartida arancelaria. Estos trémites
le permitirén & usted solicitar ante las enfidades aprobadoras las autorizaciones previas y las inscripciones requeridas
para la exportacion desde Colombia y las requeridas por el pais de destino.

Ver Informacién de Registro

llustracion 3 VUCE



7.1.4.

VERIFICACION DE LAS DESCRIPCIONES MINIMAS:

La mercancia se debe detallar y nombrar, de esta forma correcta en el

proceso de exportacion.

DATOS GEMERALES

Hivel Codigo Codigo Codigo
Momenclatura Momenclalura Complem. Suplem.
ARIAN 0603.11.00.00
Plantas vivas y productos de la
floricultura
Flores y capulles, cortados para
S ramos o adomos, frescos, secos,
LEEETELT blangueados, tefiidos, impregnados o
preparados de ofra forma.
- Frescos:
- - Rosas
Unidad figica u - Unidades o articulos
MEDIDAS
Concepto
Gravamen

VA

Oiras tarifas generales

Gravamenes por acuerdos internacionales
Medidas de proteccion comercial
Régimen de comercio

Bienes de capital

indice Alfabéfico Arancelario

Motas de nomenclatura

Comelativas por apertura

Comelativas por cieme

Requisitos Especificos de Origen (REO)
Documentos soporie

Caracierislicas especiales
Restricciones

Restricciones por Zonas de Régimen Aduanero
Especial

Tarifas por Zonas de Régimen Aduanero Especial
Medalidades permifidas

Descripciones de mercancias

Documentos soporie por zona de RAE

Cupos de Mercancia

Desde
01-ene-2007

M-ene-2007

01-ene-2007

Hasta Leg

I

Importaciones Exportaciones Transito

@ @ @ 00

®

ﬁlnlariur Ulw 1ﬁ5|gu|en|eJ

lustracion 4 SUB PARTIDA ARANCELARIA

@5z )
Orden Codigo Descripcion Tipo de dato Longitud Decimales Obligatoric  Desde Hasta  Leg Defalle
3 103 Especie NUMERICO 8 gl 02-ene-2022
4 104 Variedad TEXTO 60 NO 02-ene-2022
5 105  Formacion NUMERICO & gl 02-ene-2022 a
[ 106  Eslado NUMERICO & NO 02-ene-2022 a
7 107 Preparacion NUMERICO & NO 02-ene-2022 a
8 108  Presentacion NUMERICO 8 NO 02-ene-2022 a
9 109  Otras caracteristicas TEXTO 4000 NO 02-ene-2022
10 110  Empaque fisico NUMERICO & MO 02-ene-2022 a
11 11 Durabilidad NUMERICO & NO 02-ene-2022 a

QEwm,

llustracion 5 DESCRIPCION DE MERCANCIA PARA EXPORTACIONES
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NORMATIVIDAD LEGAL:

PAIS DE ORIGEN: (Colombia)

Requisitos legales para la exportacion en Colombia se basan en la

busqueda y presentacién de ciertos documentos, a continuacién, se mencionan cada uno

de ellos:

v

7.2.2.

v

v

Registro como exportador

Estudio de mercado y localizacién de la demanda potencial
Ubicacion de la subpartida arancelaria

Solicitud de determinacién de origen — Declaraciéon juramentada
Documentos para presentar ante la DIAN:

Factura Comercial

Lista de empaque (si se requiere)

Registro sanitario o vistos buenos (si lo requiere el producto)
Documento de transporte

Documentos adicionales exigidos para el producto exportador
PAIS DESTINO: (Estados Unidos)

Documentos requeridos para ingreso de mercancias:

Documento de transporte
Factura comercial
Manifiesto de carga o ingreso o el despacho inmediato

Listas de embalaje

v" Documentos adicionales del producto o mercancia.
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7.3. TERMINO DE NEGOCIACION INTERNACIONAL:

El término de negociacion el cual la empresa decidié escoger fue el FCA
¢, Por qué?, Pues este nos permite cumplir de manera efectiva la entrega de la mercancia,
nos ayuda a reducir riesgos y costos adicionales, proporcionando de esta manera una

claridad e igualdad en la responsabilidad a la hora de realizar el proceso de entrega.

7.3.1.  OBLIGACIONES DEL EXPORTADOR:

Todas las personas juridicas deben estar domiciliados legalmente en el

pais.
Todas las personas naturales deben estar registradas en el RUT.
Como exportador se debe presentar una solicitud autorizada.

Manifestar de forma juramentada que los productos, objeto de exportacion

cumplan con las normas de origen y demas requisitos establecidos en el acuerdo comercial.

Contar con documentos soporte y el cumplimiento de requisitos legales al

presentar la declaracion aduanera.

Presentar la declaracion Andina de Valor cuando haya lugar a través de una

agencia de aduanas.

Se debe conservar los documentos soporte y recibos oficiales de pagos en
bancos, ya sea en documento fisico o digitalizado por un periodo de 5 afos a partir de la

fecha.

Tener vigente la declaracion juramentada de origen para cada uno de los
productos contenidos en las declaraciones de origen o declaraciones de factura.

(JURISCOL, 2019)
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7.3.2. RESPONSABILIDADES:

7.3.2.1. RESPONSABILIDADES DEL VENDEDOR INCOTERM FCA:

> Las responsabilidades del vendedor en una transaccion FCA
incluyen:

> Preparar la mercancia segun se haya establecido en el contrato de
compraventa, embalarla, empaquetarla y marcarla adecuadamente y segun el modo de
transporte elegido.

> Aportar la documentacién pertinente: factura y lista de empaque.
También se debera ayudar al comprador en caso de que este solicite algun otro
documento que sea requerido para poder despachar la mercancia.

> Notificar al comprador que la mercancia ha sido entregada al
transportista en sus instalaciones o en otro lugar convenido.

> Cargar la mercancia en el vehiculo de la empresa transportista que
ha designado el comprador. Si la entrega se produce en otro lugar que no sean sus
instalaciones, debera asumir el transporte hasta ese lugar, pero no se incluira la descarga
de la mercancia para traspasarla al vehiculo.

> Realizar el despacho de exportacion (si se procede) y obtener la

documentacion necesaria para poder realizarlo.
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7.3.2.2. RESPONSABILIDADES DEL COMPRADOR INCOTERMS FCA:

Las responsabilidades del comprador en una transaccion FCA incluyen:

Abonar el precio de la mercancia acordado en el contrato de compraventa.

Recibir la mercancia cargada sobre el vehiculo de la empresa transportista
en las instalaciones del vendedor o en otro lugar que se haya acordado; en este caso, el
comprador debera hacerse cargo de la descarga de la mercancia para ubicarla en el

vehiculo de transporte.

Gestionar y asumir todos los costes de operaciones que forman parte de la cadena
logistica posteriores a la recepcion de la mercancia:
-Transporte desde las instalaciones del vendedor (si procede)
- Descarga
- Otros transportes iniciales y de operaciones (almacenaje, consolidacién) hasta la
terminal.
- Costes en terminal de origen
- Transporte principal
- Despacho de importacién
- Costes en terminal de destino

- Transporte Final y descarga.
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7.4. Inteligencia de mercado:

La inteligencia de mercado es un proceso mas amplio y continuo que la
investigacion de mercados, ya que, implica la recopilacion y el analisis de datos claves

para la toma de decisiones estratégicas dentro de una empresa.

Esta inteligencia de mercado no solo se enfoca en la informacion interna de
la compaiia o empresa, sino también abarca la monitorizacién de factores externos, como
tendencias econdmicas, politicas y tecnoldgicas, el comportamiento y la actividad de los

competidores.

Existe una diferencia entre la inteligencia de mercado e investigacién de
mercados, pues estas diferencias se encuentran en su alcance, propdsito, metodologia y
tiempo de ejecucion; la inteligencia de mercada detalla mucho mas el tema que quieres
abordar para exportar e importar. Esto ya depende de la profundizacion que llega a tener

la investigacion o el trabajo.

La investigacion de mercado, es un poco distinta, pues se enfoca en
responder preguntas especificas y puntuales estas relacionadas siempre con un tema
determinado. Generalmente, se lleva a cabo para abordar problemas o tomar decisiones
concretas de corto plazo, por lo tanto no profundiza como la inteligencia de mercado. Sin
embargo la investigacién de mercado es también parte fundamental para realizar temas,

trabajos, investigaciones, proyectos, entre otros que permanecen.



7.5. Herramientas empleadas

Existen infinita variedad de herramientas utiles para seguir realizando el
trabajo de exportacién, ahora mostraremos entre si unas cuantas herramientas que nos

permitié desarrollar el presente trabajo, permitiéndonos realizar una investigacion y
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analisis de mercado bastante eficientes, que trajeron consigo no solo el éxito sino también

el estudio y analisis de rentabilidad de este proceso de comercio exterior préximo a

realizar.

e World Trade Organization (WTO)

Mejor conocida como la OMC (organizaciéon mundial del comercio), esta
pagina web nos proporcioné informacion de vital importancia acerca de las politicas
comerciales y los acuerdos internacionales vigentes de nuestro pais objetivo, en este
caso Estados Unidos. Ayudandonos de esta manera a observar las actuales barreras
comerciales que posee Colombia con Estados Unidos y mas aun con las ultimas

decisiones tomadas por el actual presidente de este ultimo pais.

e World Bank Open Data

Proporciona acceso gratuito a las estadisticas econdmicas globales,
informacion que incluye diversos indicadores macroeconémicos, datos acerca de la

pobreza, la infraestructura, salud y educacién.

Consideramos que esta pagina es de suma importancia y de esta podemos

obtener valiosa informacién acerca de nuestro pais objetivo, pues esta nos brinda
informacion general sobre el estado actual del pais que estemos investigando o

analizando cosa que, nos permite evaluar que tan rentable puede ser nuestra operacion



51

de comercio exterior en dicho pais y si en verdad nos conviene, analizando igual que

tantas ganancias o pérdidas tenemos con ello.
7.6. Estrategias de aprovechamiento para la inteligencia

de mercados

Las estrategias de aprovechamiento son herramientas y ayudas que nos
sirven para realizar de manera efectiva una correcta inteligencia de mercados, a
continuacion, vamos a mencionar cuales de estas estrategias empleamos en el siguiente

trabajo:

Diversificacién de mercados: para reducir la dependencia de un solo

mercado, es decir no depender de un solo mercado o producto
Personalizacion de productos: insights perspectiva obtenidas

Estrategias de entrada: a nuevos mercados o el mismo mercado, es decir

entrar al mismo mercado pero de diferentes maneras

Vigilancia continua: la inteligencia de mercados no debe de ser algo
estatico, es crucial realizar un monitoreo continuo de los mercados clave para ajustar las

estrategias conforme cambian las condiciones globales

Andlisis de competencia: significa realizar analisis exhaustivo de los

competidores. Estrategias pueden incluir:
® Benchmarking
® Monitoreo de precios

® Evaluacion de productos y servicios
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Tendencias y anticipacion del comportamiento del consumidor: monitorear
las tendencias de consumo y prever cambios en el comportamiento del consumidor. Esto

se puede utilizar para:

© Prever la demanda de productos o servicios antes de que surja

© Adaptarse a cambios en la preferencia del consumidor, cémo la demanda

de productos sostenibles o el interés por lo digital

© Innovar antes de que lo hagan los competidores

Andlisis predictivo: es el que usa modelos de datos historicos y algoritmos
avanzados, permite anticipar comportamientos futuros y realizar prondsticos precisos

sobre ventas, demanda, riesgos financieros, entre otros. Algunas estrategias incluyen:

v Optimizacién de inventarios y la cadena de suministro

v Definicién de precios dinamicos basados en la prediccion de la demanda

v Identificacion de clientes en riesgo de abandonar la marca y la

posibilidad de retenerlos mediante campanas especifica

Monitoreo de redes sociales y opinidn publica: las redes sociales son una
fuente rica de informacién en tiempo real sobre las opiniones y actitudes de los

consumidores. Aprovechar la inteligencia de mercados para:

A Analisis de sentimientos

A Analisis de conversaciones

A Gestidn de crisis
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Inteligencia geoespacial: utilizar datos geoespaciales y mapas de calor
para conocer la distribucion de los consumidores y potenciales mercados. Las estrategias

incluyen:

* Ubicacion de tiendas fisicas o puntos de ventas en zonas con alta

demanda

* Ofertas especificas segun la ubicacion de los consumidores

* Identificar mercados regionales o locales con alta oportunidad

Desarrollo de nuevos productos: se pueden identificar vacios en el

mercado o necesidades no cubiertas por los competidores. Las estrategias incluyen:

# Innovacion de productos

# mejoras a productos existente

# Colaboraciones y alianzas

Personalizacion de la experiencia del cliente: es posible conocer a fondo

las preferencias y comportamientos de los clientes, lo que permite:

$ crear ofertas personalizadas que aumenten la lealtad y satisfaccion

$ implementar sistemas de recomendaciones basadas en |A

$ mejorar la experiencia de compra, tanta online como en tiendas fisicas,

con experiencias mas adaptadas al cliente

Optimizacion de estrategias de marketing: la inteligencia de mercados
ayuda a crear campanas de marketing mas efectivas al proporcionar datos sobre que

estrategias y canales funcionan mejor algunas tacticas son:
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@ Marketing de contenidos

@ Campanas omnicanal

@ Publicidad segmentada

Gestion de riesgos: la inteligencia de mercados también ayuda a identificar

riesgos antes que se materialicen. Las estrategias incluyen:

° identificar cambios regulatorios o politicas que puedan afectar a la

empresa

° evaluar riesgos econdmicos o financieros que puedan impactar la

demanda de productos o servicios
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7.7. ETIQUETADO:

7.7.1. ETIQUETADO EN COLOMBIA:

En Colombia, el etiquetado para exportacion esta regulado por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y la autoridad sanitaria y fitosanitaria, el Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA). A continuacion, se presentan los principales requisitos de

etiquetado para exportar productos desde Colombia:

Informacion obligatoria en la etiqueta: La etiqueta debe contener informacion
obligatoria, que incluye el nombre del producto, el pais de origen, la lista de ingredientes
(en orden descendente de peso), la cantidad neta del producto, la fecha de vencimiento y

las instrucciones de almacenamiento.

Idioma: La etiqueta debe estar en espafnol, aunque se puede agregar

informacion en otros idiomas.

Tamafio de letra y legibilidad: La informacion en la etiqueta debe ser

facilmente legible, y el tamafo de letra debe ser suficientemente grande.

Advertencias: Si el producto presenta algun riesgo para la salud o la

seguridad, debe incluirse una advertencia clara en la etiqueta.

Requisitos especificos para ciertos productos: Para productos como
alimentos, bebidas alcohdlicas, productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos

quimicos, existen requisitos adicionales de etiquetado establecidos por el ICA.

(Ministerio de comercio, industria y turismo)
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7.7.2. ETIQUETADO EN PAIS DE DESTINO DE EXPORTACION:

Para exportar rosas de la variedad 'Freedom' desde Colombia hacia
Estados Unidos, es fundamental cumplir con las regulaciones establecidas por el
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) y su Servicio de Inspeccion

de Sanidad Animal y Vegetal (APHIS)

Para el etiquetado de nuestra mercancia, necesitamos emplear el tipo de

etiquetado informativo.

Con este tipo de etiquetas podemos suministrar la informacién necesaria y
exacta acerca de nuestra mercancia como lo es el contacto con nuestra empresa
exportadora, la etiqueta de origen y en casos especiales la etiqueta que indica, cémo se

debe manipular dicha mercancia.

Como dato adicional, el pais de Estados Unidos no requiere algun

etiquetado especial para el ingreso de nuestra mercancia al pais, y la ciudad destino.
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7.8. ENVASE Y EMPAQUE DEL PRODUCTO:

Empaque y Embalaje para las Flores Freedom

El empaque y embalaje de las flores Freedom es un proceso crucial para
garantizar que las flores lleguen a su destino en buen estado y con la calidad esperada. A
continuacion, se presentan algunas opciones de empaque y embalaje para las flores

Freedom:
Opciones de Empaque

- Cajas de Carton: Las cajas de cartén son una opcién popular para el
empaque de flores. Pueden ser personalizadas con el logotipo de la empresa y pueden

incluir ventanas de plastico para mostrar las flores.

- Bolsas de Plastico: Las bolsas de plastico son una opciéon econdémica y

ligera para el empaque de flores. Pueden ser cerradas con un lazo o un cierre de plastico.

- Cajas de Madera: Las cajas de madera son una opcion mas Premium
para el empaque de flores. Pueden ser personalizadas con el logotipo de la empresa y

pueden incluir un revestimiento de papel o tela.

Sin embargo, el principal empaque que se va a emplear para nuestra
mercancia son unas cajas fabricadas en material de cartonplast, este material se
encuentra disefiado especificamente para el transporte de las flores, pues logra soportar
la humedad y el contacto con el agua que estas ultimas pueden llegar a emitir en el

proceso de transporte
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7.9. EMBALAJE:

Opciones de Embalaje

- Papel de Seda: El papel de seda es una opcion popular para el embalaje

de flores. Puede ser utilizado para envolver las flores individualmente o en grupos.

- Tela de Seda: La tela de seda es una opcidén mas lujosa para el embalaje

de flores. Puede ser utilizada para envolver las flores individualmente o en grupos.

- Cinta de Seda: La cinta de seda es una opcién popular para el embalaje
de flores. Puede ser utilizada para atar las flores en grupos o para crear un lazo

decorativo.

Sin embargo, las flores no suelen llevar un embalaje especial o algo
distintivo que las proteja en si; mas que su empaque que esta fabricado y adaptado para

las condiciones que puedan llegar a presentar estas.

En algunos casos se suelen proteger los pétalos con unos pequefios conos
hechos de papel para evitar deformaciones en estos. Pero en este caso no sera

necesario.
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7.10.UNITARIZACION DE LA MERCANCIA:

Al ser una cantidad bastante pequefia en comparacion a otros pedidos de
flores, no vemos la necesidad de necesitar un pallet o algo por el estilo para la

organizacion de nuestra mercancia.

Para que esta vaya bien apilada y acomodada hemos decidido
implementar un contenedor refrigerado en el cual en su interior ira la mercancia apilada
de manera correcta, porque esta necesita mantener una temperatura ideal para evitar

dafos, deformaciones y marchitez.

llustracion 6 Unitarizacion de mercancia

(BLUE BLOSSOM, 2025)
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7.11.CONTENEDOR:

El contenedor que se va a emplear es un contenedor isotérmico RMP, este
contenedor nos ayudara a mantener en éptimas condiciones nuestras flores, pues
ayudara a mantener una temperatura ambiente para estas, y asi contribuir a su calidad

permitiendo que lleguen frescas y en excelentes condiciones al pais destino.

Sus medidas son:
- Largo: 3010mm
- Ancho: 2235mm

- Alto: 1140mm

Medidas aptas y perfectas para poder ubicar y apilar nuestra mercancia
dentro de este mismo, con las medidas necesarias para transportarlas de manera segura

y eficaz.

llustracion 7 Contenedor refrigerado

(noatum, 2025)
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7.12.0OBTENCION DE VISTOS BUENOS PARA

EXPORTACION:

La exportacion de rosas hacia el pais de Estados Unidos implica cumplir
con una serie de requisitos y tramites especificos, estos establecidos para garantizar que
las flores puedan llegar en las mejores condiciones posibles y cumplan con las
regulaciones de sanidad. Por consiguiente vamos a detallar la documentacién necesaria

para llevar a cabo de manera efectiva este proceso:
Conocimiento de embarque / guia aérea
Certificado Fitosanitario
Factura Comercial
Certificado de origen

Ahora bien, para la exportacién de flores no requerimos algun visto bueno
en especifico, mas que los documentos que son exigidos para llevar a cabo dicho proceso

COmo son:
Certificacion fitosanitaria
Certificado del INVIMA
Permiso de aprovechamiento forestal, etc.

Por lo cual, mas que los documentos necesarios y el soporte, no requerimos

algun permiso o visto bueno especifico.



7.13.CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL:

CONTRATO DE COMPRAVENTA
COMPRADOR: Blocmiiate (oo LLC NI G00123.45-7
VENDEDOR: Florencia Eyport S48 NIT S5 1136545

Enire Jos sustrilos, de una parle: FLOREMCIA EXPORT 5 AS maver de edad, con domiciio en esta cudad e ideniificado

() comn a ohcul de ciodadania, NIT rimers 900.123.456-7 enpedida an Call, Colombia quien para efecins de este contalo

42 denoming VENDEDOR, y de La oira parter BLOOMGATE IMPORTS LLC e e edad, cOn domiciio

en pnla tudad d& MIAMI @ isenbiicado (3) con |3 cedua de cudadania nimers ”l
515 644 epedida en MIAM] ESTADOS UNIDOS quen en adelante se denominard simplements oo
COMPRADOR, hacemas constar qu de muluo acuesdo hemos commenida en calebear un coniraty de COMPRAVENTA

{que 58 Teqird por las nommas aphcabiies 2 la matena y especialments por las sguientes dausulas
m-wm.ﬂmwmwmmmammummy
eletiva &l COMPRADOR ¢ derecho de domini ¥ 18 posesiin que fiene  eferce sobre &l producky

PARAGRAFC! Mo betants (A descripridn anterior, & VEnta 5 Mats Comd CUemO el

SEGUNDA - PRECIO: Las parles han acordado como pracio del bien objelo da la compraventa, la suma de: Dos mul edente
sevemty 8laes con cineuesta ceataves (B2

vilr ge EL  COMPRADOR pagwd AL VEWDEDOR e W squenle  manets
Se cancelara & valor actedado por medio de una ransaccon electrieica, primeso se cancelara  mitad una vz b
mescancia salga del aeropusrlo de origen hack su desting, y 1A oira milad una vz se presenlin ks documentos
necesaris Yy @ memancia  haya  Megedc  en  las  condicones acordadas
TERCERA - TRADICION: EL VENDEDOR garantiza a EL COMPRADOR que ks bienes objeln de |a venta son de su
propiedad. QU nO han sid enajenado 4 ninguna olrd persoea, que lene B possiin pacic de kg mismes, En
CURMJURH CAS0. 50 COMPrOMER 3 Saniar cuaiquier vicio que ecls R propiedad o Bboe deposicion o ke bisnds.
CUARTA. OTRAS OBLIGACICMNES: EL VENDEDOR hace enlrega del bien cbielo del presente conrata @ Paz y Salvo
por Todo concipto gi mpuestes, 1a5as y coninbuciones, o orden nacional y temiorial hasta b fecha &8 contraba, ES
enfendio que serd 3 caigo de EL COMPRADOR cudiquier suma que 52 cause o liquide & parfr de esta fecha con
relaciin al citada bien

QUINTA. ENTREGA: EL VENDEDOR ¢on I facha de k frma g2 a8l instniments hace enlrega neal y matenial de los
teenes & EL COMPRADOR, y este declara haberios recbido 3 ssfistacon, en las condicones y estado en que fuercn

SEXTA (GRASTOS: Los gustos @ impuestos que ocasione 13 legalizaciin del presente confrato serdn de cargo de

En constance de aceplanion 3¢ suscribe, Una ez kein, & dos copias el mism tenor y conenida con desting a cada
Una & |5 partes, e |a cudad g Cali, hoy 8 oel mes e noviembre del aho 2024
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7.14 FACTURA COMERCIAL:

19011724, 10040 pum. Comrmerdial Imvosce Form | Printable Template

Commercial Invoice

Shipper/Exportar Date Inwoice Mo.
Florencia Export 5.AS 19-Movember-2024 123456
Calle 13 #100-45, Cali, Valle del Cauca Customer PO No. Currency Used
Tel: +57 310 555 6789 PO 654321 usD
Email: contacto@florenciaexport.com
Country of Origin BiL 7 AWE Mo.
Colombia
Consignesa . — .
BloomGate Imporis LLC meil Destination Exp-.urt Route | E_-umfar
12334 NW 27th Ave, Miami, FL 33167, USA United States Cali (CLO) - Miami (MIA)
Tel: ‘_" _3‘[,5 535 BOET ; Terms of Sale Terms of Payment
Email: info@bloomgateimports.com FCA Miami (MIA), EE. UU  100% Advance Payment
- Terms of Freight Ho. of Packages
iriiaeicnlisln Comalyms FCA Cali (CLO), Freight C 24
Motes
ltem & Description HS No. Unit Value  Quantity Weight: Kgs. Value
Rosas frescas, empacadas en 24 cajas de  0603.11.00.00 23 F00 g5 $2100.00
cartdn fipo tabaco, 30 unidades por caja.
Sub Totals 700 95.00 $2100.00
Freight 50
Insurance 510.50
Total $2160.50
Value

| hereby certify this commercial invoice to be true and comect.

Shipper Title Date




7.15. LISTA DE EMPAQUE:

L[STA DE EMPAQUE

REFERIDA A LA FACTURA No. 123456

Exportador: Florencia Export, 5. A5 RUEX Mo.
Direccion: Calle 13 #100-45, Cali, Valle del Cauca
Tel.: 457 310 555 6783
Ciudad: Santiago de Cali
Pais: Colombia
Fecha: 19/11/2024 MIT: 900.123.456-7
Cantidad Descrlpmc.:n del Peso neto Pezo total
contenido
700 flores cortadas FLORES CORTADAS 35 KG 95 KG
(rosas) —[ROSAS) _lsolo las rosas)
Empaguetadas en 24
cajas de carton
plastificado tipo
tabaco
MATURALEZA DEL PRODUCTO:
____Liguido ¥ Salido
___ Fragil ___ Peligroso
Otro:

Mumero total de cajas: 24

Peso neto total: 35 KG

Peszo bruto total: 95 KG
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7.16.Certificado fitosanitario

& “x
L ]
-

CERTIFICADO FITOSANITARIO SENAVE ¢ &
PHITOSANITARY CERTIFICATE “b.,._ :

1- De Organizacién Nacional de Proteccién Fitosanitaria de PARAGUAY
From: National Plant Protection Organization of PARAGUAY

PARA: Organizacién(es) Nacional(es) de Proteccién Fitosanitaria de:
TO: National Plant Protection Organization (s) of

DESCRIPCION DEL ENVIO /DESCRIPTION OF CONSIGNMENT

1. Exportador: Nombre y di i6n / Name and adress. 2. Desti ¥ direccibn / Name and adress of importer

3. Nimero y descripcion de bultos / Number and description of p g 4. M di /D hing marks

5. Nombre del producto / Botanical name 6. Cantidad declarada / Declared g

7. Lugar de Origen / Place of origen 8. Punto de entrada/ Point of entry ' 9. Medio de transporte/ Means of fran:

10. Pwdmwuﬂiﬁnwm I produ les u otros articulos vegetales reglamentados descriptos aqui han sido inspeccionades v/e
con procedi ficiales ad: dq yu idh nﬁubmwmwhm

contratante importadas y con los itos fi igid: ‘ésta, incluyendo los relati gla d

¥ que por a plagas no
This is to certify that the plants, or produ cts or other legulnled articles described here in have been inspected and/or tested according to appropiate o_y‘ icial
precedures and are considered to be free of quaratine pest especificied by the importing contracting party and 1o conform with current phytosanitary requeriments
of the importing contracting party, including those for regular non-quarantine pests.

TRATAMIENTO DE DESINFESTACION O DESINFECCION /DESINFESTATION OR DESINFECTING TREATMEN

11. Tratamiento / Treatment 12. Producto quimico (ingrediente activo) / Chemical product (active ingredient)
13. Concentracitm / Concentration 14. Duracion y temperatura /Duration and temperature 15. Fecha /Date
A
DECLARACION ADICIONAL / ADDITIONAL DECLARATION
8 16
z
3
@
]
g
]
z
4
=
o
=
3 DATOS DEL RESPONSABLE / RESPONSIBLE INFORMATION
<
8 17. Sello de Ia Organizacion / 18. Nombre del oficial autorizado / Name of authorized official certification
S Stamp of Organization
S 19. Firma del Oficial autorizado / | 20. Registro Ne 7 Number of regisi
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7.17.CERTIFICADO DE ORIGEN:

ACUERDO DE PROMOCION
COMERCIAL COLOMBIA - Estados Unidos

Estados Unidos — COLOMBIA
TRADE PROMOTION AGREEMENT

CERTIFICADO DE ORIGEN / CERTIFICATE OF ORIGIN

66

1.Nombre y domicilio del exportador

Florencia Export S.A.S
Calle 13 #100-45 Cali-valle del cauca
NIT:854.123.654-9

2. Nombre y domicilio del importador

Bloom gate imports LLC

12334 NW 27th Ave, Miami,

FL33167, USA

NIT:900.123.456-7

3.

Florencia Export S.A.S
Calle 13 #100-45 Cali-valle del cauca
NIT:854.123.654-9

Bloom gate imports LLC

12334 NW 27th Ave, Miami,

FL33167, USA

NIT:900.123.456-7

5.
700 FLORES
CORTADAS(ROSAS) 603-3 (1) .00.

Empaquetadas en 24
cajas de cartdn plastificadas tipo tabaco

. Criterio
Preferencial
/ Preference

Criterion

8. 9.
$2160.50 23456
2/6/2024

10.

ESTAS
FLORES
SON
PRODUCID
AS EN EL
PAIS DE
COLOMBIA
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FLORES 123456 00 o) EC 1015 0
CORTADAS(ROSAS)

023-09-

19

11.Certificacion de Origen / Certification of Origin

Declaro bajo la gravedad de juramento que / | certify that:

- La informacién contenida en este certificado es verdadera y exacta, y me hago responsable de
comprobar lo aqui declarado. Estoy consciente que soy responsable por cualquier declaracién falsa
u omisidon hecha en o relacionada con el presente certificado. / The information on this certificate is
true and accurate and | assume the responsibility for providing such representations. | understand
that | am liable for any false statements or material omissions made on or in connection with this

certificate.

- Me comprometo a conservar y presentar, en caso de ser requerido, los documentos necesarios que
respalden el contenido del présente certificado, asi como a notificar por escrito a todas las personas
a quienes se lo entregue, de cualquier cambio que pudiera afectar la exactitud o validez del mismo. /
| agree to maintain and present upon request, documentation necessary to support this certificate
and to inform, in writing, all persons to whom the certificate was given of any changes that could affect
the accuracy or validity of this certificate. - _

- Las mercancias son originarias del territorio de las partes y cumplen con los requisitos de origen que
les son aplicables conforme al Acuerdo de Promocién Comercial Colombia - Estados Unidos. / The
%oods originated in the terrltorbof the parties, and compI){_ with the origin requirements specified for

ose goods in the Colombia - United States Trade Promotion Agreement. .

- Las mercancias no han sido objeto de procesamiento ulterior o de cualquier otra operacién fuera de
los territorios de las Partes, salvo en los casos establecidos en el Articulo 4.13. / The goods undergoes
no further production or other operation outside the territories of the Parties unless specifically
exempted in Article 4.13.

. _ Esta certificacion se compone de hojas, incluyendo todos sus anexos. / This
certificate consist pages, including attachments:

Firma autorizada / Andrés Felipe Nombre de la empresa / Florencia
Camargo Export S.A.S

Nombre / _ Cargo [Title: Profesional en Gestion
Name:Andres Felipe Camargo de comercio exterior
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8.CONCLUSIONES:

La exportacion de rosas de Colombia hacia Estados Unidos representa una
oportunidad significativa para destacar la calidad y diversidad de las flores colombianas
en uno de los mercados mas competitivos del mundo. Este proyecto refleja el compromiso
con la excelencia en cada etapa del proceso, desde la produccién y empaque hasta la
logistica internacional, garantizando que las rosas lleguen en optimas condiciones a su
destino. Ademas, se ha priorizado el cumplimiento de estandares fitosanitarios y de

calidad exigidos por el mercado estadounidense

Este proyecto no solo impulsa la economia local y fortalece la posicién de
Colombia como lider mundial en exportaciones florales, sino que también simboliza el
esfuerzo por conectar a los consumidores estadounidenses con la belleza y esencia de

las flores colombianas

Tras analizar las condiciones y requisitos para la exportacion de flores
desde Colombia hacia Estados Unidos, se concluye que el proyecto es viable, siempre y
cuando se cumplan estrictamente los parametros legales y logisticos exigidos por el

mercado estadounidense.

La identificacion y cumplimiento de las normas técnicas y legales de
empaque y embalaje son fundamentales para asegurar que el producto cumpla con los
estandares internacionales, reduciendo asi los riesgos de rechazo o sanciones

comerciales.

Disefiar una infraestructura administrativa adecuada permite gestionar de
forma eficiente el proceso de exportacion, asegurando una operacion rapida y eficaz que

favorece el éxito del proyecto y su implementacion sostenible.
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Evaluar la factibilidad econémica y financiera ha demostrado que el
proyecto cuenta con el potencial necesario para ser auto sostenible, siempre y cuando se

administren correctamente los recursos y se realicen inversiones estratégicas.

El analisis detallado de los impactos ambientales y sociales revela la
importancia de implementar practicas responsables y sostenibles, que no solo minimicen
el dafo ambiental, sino que también promuevan beneficios sociales en las comunidades

involucradas.



70
Bibliografia

LA, C. E. (S/F). ¢QUE ES LA POLIZA DE SEGURO ENM LA EXPORTACION? Obtenido de

https://comercioexterior.la/contratos-internacionales/poliza-de-seguro-en-la-exportacion/

Aviacionline. (02 de 05 de 2025). rutas y vuelos entre colombia y estados unidos . colombia.
Recuperado el 02 de 05 de 2025, de https://www.aviacionline.com/rutas-y-vuelos-entre-

estados-unidos-y-colombia

BLUE BLOSSOM. (02 de 03 de 2025). FLORES FRESCAS SIEMPRE . Colombia . Recuperado el 02 de

05 de 2025, de https://blueblossom.com.co/product/freedom/

BOGQTA, C. D. (2019). palett. Obtenido de
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/63892993-c3e5-47b7-

930a-2b96175406b7/content

COLOMBIA, U. P. (2018). Andlisis del sector: industria textil en los Emiratos Arabes. Obtenido de

https://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/9258

CONTAINERS, L. (2021). MEDIDAS DE UN CONTENEDOR. Obtenido de

https://www.facebook.com/p/LEO-Containers-100063993072616/

DAVIVIENDA. (S/F). REINTEGRO DE DIVISASPOR EXPORTACION. Obtenido de
https://www.davivienda.com/wps/portal/empresas/nuevo/menu/empresarial/globalice_s
u_negocio/exportadores/reintegro_divisas_exportacion/!ut/p/z1/hY47D4IwGEV_CwOj7Vc
etboVwyBEoixiF1MIAok8UqgN_946mmi42809)71YAAKLQT67RupuHOTd90ougV5-

dgiyJvMOOpx7wOD7maZTvg8zH5yVA



71

EXPORTADOR, D. D. (2020). FACTURA COMERCIAL. Obtenido de
https://www.diariodelexportador.com/2017/10/factura-comercial-definicion-

contenido.html

FocusEconomics. (2024). EAU Inflacion Enero 2024. Obtenido de https://www.focus-
economics.com/es/countries/eau/news/inflacion/la-inflacion-de-dubai-alcanza-en-enero-

su-nivel-mas-alto-desde-octubre-de-2023/

ICONTAINERS. (2023). QUE ES EL BILL OF LADING. Obtenido de

https://www.icontainers.com/es/2011/07/07/bl-bill-of-lading/

JURISCOL, S. (2019). El Ministro de Comercio, Industria y Turismo,. Obtenido de https://www.suin-

juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30036618

MOSQUERA, D. (2024).

MUISCA. (2005). Consulta por estructura arancelaria. Obtenido de

https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaEstructuraArancelaria.faces

MUISCA. (2005). Perfil de la mercancia. Obtenido de

https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaEstructuraArancelaria.faces

MUNDI. (2024). QUE ES PAKING LIST. Obtenido de https://mundi.io/exportacion/que-es-el-packing-

list-o-lista-de-empaque/

NACIONALES, D. D. (S/F). MANUAL DEL PROCESO DE SALIDA DE MERCANCIAS. Obtenido de
https://www.dian.gov.co/Transaccional/GuaServiciosLinea/manual_proceso_salida_mcias.

pdf



72

noatum. (19 de 02 de 2025). Tipos de contenedores aéreos-isotermicos . colombia. Recuperado el
02 de 05 de 2025, de https://www.noatum.com/tipo-de-contenedores-aereos-

isotermicos/

NORMATIVA, S. U. (2019). DECRETO 1165 DE 2019. Obtenido de https://www.suin-

juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30036618

PRO, 0. (2022). Acerca de. Obtenido de https://oec.world/es/profile/bilateral-

product/broadcasting-equipment/reporter/are

PRO, O. (2022). Emiratos Arabes Unidos. Obtenido de https://oec.world/es/profile/country/are

PROCOLOMBIA. (2018). GUIA PRACTICA PARA CONOCER EL PROCESO DE EXPORTACION DE BIENES.
Obtenido de https://procolombia.co/publicaciones/guia-practica-para-conocer-el-proceso-

de-exportacion-de-bienes

scribd. (04 de 06 de 2020). Certificado de camara de comercio. colombia . Recuperado el 02 de 05
de 2025, de https://es.scribd.com/document/464373760/CERTIFICADO-CAMARA-DE-

COMERCIO-1

SCRIBD. (2020). CIRCULAR 0170. Obtenido de

https://es.scribd.com/document/457060046/Circular-0170-DIAN-Formato



