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Introduccion

El Inventario consiste en un listado ordenado, detallado y valorado de los bienes de
una empresa. (...) agrupando los que son similares y valorados, ya que se deben expresar en
valor econdmico para que formen parte del patrimonio de la empresa. (Cruz, 2020)

La gestion eficiente de inventarios es esencial para el funcionamiento 6ptimo de
cualquier empresa. Los inventarios representan los recursos tangibles que una organizacion
utiliza en su operacion diaria, ya sea materias primas, productos terminadoso suministros.
Un sistema de inventarios bien disefiado permite controlar y optimizar estos recursos,
minimizando costos y maximizando la disponibilidad de productos.

De otro lado, el inventario (...) es la verificacion y control de los materiales o bienes
patrimoniales de la empresa, que realizamos para regularizar la cuentade existencias
contables con las que contamos en nuestros registros, para calcular si hemos tenido pérdidas
0 beneficios (Meana, 2021).

Dado lo anterior, se puede afirmar que el control de inventarios realiza un aporte
estratégico a laempresa ASCSITEMAS, ya que inventarios en una organizacién son de alta
importancia, ya sea una empresa PYME o de gran tamafio. Tener el control de una manera
sofisticada, implica poseer una mayor supervision del stock, a reducir costos y acelerar el
cumplimiento de la demanda. Pues bien, las empresas diariamente tienen nuevos retos y
nuevas competencias, por lo cual las impulsa a no solo ser buenas si no excelente, por
ende, el crecimiento excesivo de la competencia exige a las compafiias tener un mayor nivel
de respuesta y de eficiencia en sus procesos para de esa manera poder tener una acogida en
el mercado en el que se esté moviendo. (Camacho, Rios, Mojica, & Rojas 2021).

Por lo anterior, es importante saber que en una empresa comercializadora un buen



manejo del inventario conlleva multiples beneficios como reduccion de pérdidas, un mayor
margen de contribucion por las ventas, mejor rotacion de productos e informacioncertera a
la hora de vender u ofrecer un producto.

La gestiobn de inventarios es importante en las empresas para lograr la
competitividad en la atencion, disponibilidad y entrega oportuna de la mercaderia. Para ello
es necesario realizar un control interno, el cual permitira efectuar procedimientos y una
eficaz funcion, y asi obtener resultados favorables para el crecimiento de la empresa.
(Torres, Hurtado, Mamani 2021).

Se debe tener en cuenta que los productos de un inventario, en este caso
tecnoldgicos, evolucionan con gran rapidez, haciendo que los modelos queden obsoletos en
poco tiempo. Adicional a esto, el costo de estos productos depende en su mayoria dela
variacion del ddlar, por lo que perder mercancia fisica 0 equivocarse con productos ala
hora de entregar una venta implica pérdidas de dinero. En ese sentido, el inventario fisico
de este tipo de negocios debe tener un flujo, movimiento y rotacion rapida de entrada y
salida para no conllevar a la reduccion de utilidad. En este contexto, la empresa ASC
SISTEMAS enfrenta desafios relacionados conla administracion de sus inventarios.

La falta de un sistema estructurado puede llevar a problemas como exceso o escasez
de existencias, ineficiencias en la cadena de suministro y dificultades para tomar decisiones
informadas.

El objetivo de este proyecto es proponer la implementacion de un sistema de gestion
de inventarios especificamente adaptado a las necesidades de ASC SISTEMAS. A través

de este sistema, la empresa podra:



e Registrar y controlar las entradas y salidas de inventario de maneraprecisa.
e Optimizar los niveles de stock para evitar excesos o faltantes.
e Planificar y proyectar el crecimiento de la empresa de manera masefectiva.

e Estandarizar procesos y procedimientos relacionados con la gestion de

inventarios.

Capacitar al personal para garantizar una correcta administracion.

En las siguientes secciones, exploraremos los conceptos clave relacionados con los
inventarios, los métodos de costeo, los sistemas de inventario y las técnicas de control. Ademas,
presentaremos una propuesta basada en las mejores practicas y adaptada al contexto especifico

de ASC SISTEMA.

Para entender la dinamica a ejecutar, es pertinente especificar que este trabajo se
encuentra estructurado de forma investigativa con el fin de llevar a cabo una
implementacion y ejecucion precisa en el sistema de inventarios de la empresa ASC
SISTEMAS, para llevar a cabo lo anteriormente planteado, se organiza de la siguiente
manera, una introduccion que da apertura al tema a abordar, su respectiva justificacion y
planteamiento del problema junto a la descripcion del mismo, los marcos referenciales que
tuvieron lugar a lo largo de los afios, la metodologia a aplicar y sus derivados comolo son
la linea de investigacion, el enfoque al que se apunta, los métodos de recoleccion de
informacion, como también las determinaciones de la poblacion, muestras, técnicas de
analisis de datos, desarrollo del trabajo, al igual que los resultados obtenidos, finalmente
podremos encontrar conclusiones, recomendaciones, anexos y por ultimo, las referencias.

1. Titulo

Propuesta para la implementacion de un sistema de inventarios para mejorar



losindicadores financieros de la empresa ASC SISTEMAS de la ciudad de Cali.

2. Planteamiento del Problema

La empresa ASC SISTEMAS no cuenta con un sistema de inventarios que

permitagestionar efectivamente sus existencias.
2.1 Descripcion del Problema

La empresa ASC SISTEMAS se encuentra ubicada en la ciudad de Cali en la carrera
62Bis #6A-77 y fue fundada en el afio de 1980. Es un canal autorizado por marcas como
HP, Dell, Lenovo, Asus, entre otras. Se dedica a la venta de equipos de cémputo y
periféricos a empresas dentro del territorio nacional. Por ser una empresa comercializadora
de productos tecnoldgicos la mayor parte de sus activos son inventariosde mercancia fisica,
la cual en bodega solo se mantienen los de constante rotacion como son los discos duros,
memorias, y/o accesorios de bajo costo. Por otra parte, los productos intangibles s6lo se
venden en su mayoria bajo pedido, ya que en su mayoria son renovaciones de licencias.
Aungue es una empresa gque lleva muchos afios en funcionamiento y tiene un sistema
organizado, durante los ultimos 3 afios ha tenido un gran crecimiento de ventas, debido a
que ha ganado licitaciones. Ademas, por su excelente servicio posventa ha logrado llegar a
mAas empresas.

Esto acarrea un mayor volumen de facturas, de productos entregados, de garantias
por resolver, entre otras; evidenciando la carencia de un sistema efectivo para el control de
inventarios, pues, aungue se registra el ingreso de mercancia, no se lleva un control sobre

las series, no se sabe como diferenciar un producto mas antiguo de uno mas nuevo.

Debemos partir sabiendo que los inventarios segun Venera Cruz, L. E. (2022) son

uno de los elementos (activos) mas importantes de una organizacion. No obstante, muchas



veces son confundidos con el concepto cotidiano que se utiliza desde el punto de vista
administrativo, con el que se hace referencia a todos los bienes que posee una organizacion,
ya sean tangibles (mesas, sillas, computadores, grapadoras, cuadros, entre otras) o
intangibles (derechos, marcas, patentes y otros) e incluso incluyendo los que

verdaderamente los son.

El objetivo general de la presente investigacion es analizar la importancia de los
sistemas de inventarios en las organizaciones a través de una revision bibliogréafica
encontradas en diversos documentos de la web. En este sentido, el inventario permite poder
establecer la cantidad de mercancia, productos en proceso, productos terminados, materia
prima y suministros de forma equilibrada. Para lograr esta situacion es necesario poder
establecer una administracion eficiente que controle las variables del inventario, para ello
debe generar una gestion de inventarios que permita poder desarrollar actividades dentro
del almacén que mejore la disposicion, la localizacién y un correcto orden de las entradas

y salidas de los bienes.

Por lo tanto, la gestion de inventarios permite fortalecer el almacén, darle mayor
eficiencia a los asientos contables debido al registro realizado en las diversas tarjetas de
inventarios que describen las accionesrealizadas tanto en el despacho de almacén, como en
el area de compras, de ventas, produccion, mantenimiento y servicios de una organizacion.

todo esto se traduce en un control interno del inventario. (Vélez & Pazmifio 2022).

La gestion de los inventarios es uno de los mayores retos que cruzan las empresas, hoy en
dia, el control del inventario conforma una serie de disposiciones a seguir desde la recepcion de

la mercaderia y productos que pasan a bodega hasta ser despachado al cliente, por ello la



aplicacion de los sistemas de gestion de inventario guardan un elemento esencial para el adecuado
funcionamiento de las instituciones; partiendo de ello el presente estudio tiene como finalidad
realizar un diagnostico para disefiar un sistema de gestion por procesos para el manejo de los
Inventarios en la Ferreteria Quiroz de la parroquia Abdon Calderdn del canton Portoviejo, la
metodologia aplicada es de tipo cualitativo, con alcance descriptivo no experimental, ademas, para
la recogida de informacion se aplicé la técnica de encuesta la cual se la aplico al personal
determinando que la gestion de inventario engloba la administracion y control del manejo, entrada
y salida de la mercancia, determinando que la gestion de inventario engloba la administracion y
control del manejo, entrada y salida de la mercancia, por lo que se generd un sistema de gestién
“por procesos para el manejo de los inventarios, la generacion del manual de procesos del
departamento de bodegas y las politicas del sistema de gestion de inventarios. Palabras claves:
Sistema de gestion por procesos; Manejo de los inventarios, politicas de control. "Disefio De Un
Sistema De Gestion Por Procesos Para EI Manejo De Inventarios. Caso: Ferreteria Quiroz." Revista
Cientifica Multidisciplinaria Arbitrada "Yachasun" 5, no. 9 edicion especial octubre (octubre 5,

2021)

Es posible que la situacion presentada se deba a que se habia manejado un nivel no
tan alto de ventas, y a que se solia mantener el inventario fisico mas bajo del que se lleva
actualmente. Anteriormente se llevaba el control de mercancias de manera empirica,
contabilizando los faltantes y excedentes por un ajuste a fin de afio que se realiza con la

toma de inventario fisico por cierre de afio.



Por esta razdn, se estaba notando que a fin de afio se dejaban de vender accesorios
porque aparentemente no los habia, o que por el contrario se ofrecian productos para entrega
inmediata cuando estos no estaban fisicos, por lo cual en ambos de los casos acarrea

mayor costo para la empresa.

Ahora bien, ;que permite llevar un buen control de inventarios? El control de
inventarios en las organizaciones es una herramienta que permite garantizar capacidad de
liquidez en las empresas. En este sentido, el presente articulo cientifico se desarrolla con
el objetivode analizar el impacto del control de inventarios en la liquidez de la distribuidora
"Miguel Sebastian" Manabi-Ecuador, enmarcando el estudio en una metodologia de enfoque
cualitativa, exploratoria, con disefio no experimental; presentando entrevistas como técnica

aplicada.

Entre los principales resultados obtenidos en el estudio, se destaca que la
distribuidora cuenta con una politica especifica para el manejo y control de los inventarios,
se lleva registro de las transacciones diarias, el inventario esta clasificado por codigos, sin
embargo al proceder al requerimiento de compra de los clientes, en algunos casos, el sistema
refleja una informacion diferente de las existencias que se encuentran en fisico y no se tiene
establecido las cantidades maximas y mininas del inventarios ocasionando acumulacién de
stock en bodega mas alla de un nivel optimo; por lo que esde suma importancia para la
distribuidora mantener un inventario solido que garantice los productos en existencia para
poder hacer frente a la demanda de los consumidores y cubrircon sus obligaciones a corto
plazo. Se concluye que un adecuado control de inventarios contribuye a la optimizacion de
recursos, eficiencia en las operaciones, mejoras en sus procesos internos, disminucion de

costos y beneficio econdmico, generando a las empresas aumento en su liquidez, ya que,



se reduce la acumulacion innecesaria de la mercancia. (Garcia 'y San Andrés 2022).

Ademas, la empresa tampoco posee herramientas que le ayuden a la prevision y/o
prevencion de agotamientos de productos e indicadores de gestion que hagan mas eficientes
dicho control, ya que, aungue se tiene un software, este no se ha usado de la manera mas
eficiente para que ayude y facilite el llevar un control y registro de las entradas y salidas del
inventario. El seguimiento a la mercancia, desde su recepcion hastala venta, se realiza de
forma empirica. Sumado a esto, la empresa no cuenta con un adecuado manejo del sistema
de clasificacion para los productos que comercializa que le permita identificar, manejar y

controlar el inventario de productos de acuerdo con su rango de importancia.

Con lo anterior, el gran problema de la empresa objeto de estudio es la pérdida de
inventario fisico, que, aunque sea en pequefias proporciones, refiere un costo para la
empresa menguando la utilidad y por lo tanto su valor de adquisicion nunca podra ser
recuperado, haciendo que la empresa quede limitada en sus existencias y no pueda ofrecer
a sus clientes si totalidad de elementos disponibles para la venta. Por lo tanto, surge la
necesidad de implementar un sistema de inventario, eficaz y preciso para la gestion de los

inventarios.

En tal sentido, el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad disefiar un
sistema de gestion para el control de inventario el cual logre optimizar el trabajo y reducir

los errores a la hora de generar una venta.



2.2 Formulacion del Problema
¢ Qué propuesta se debe llevar a cabo para realizar la implementacion de un sistema
de inventarios para mejorar los indicadores financieros en la empresa ASC SISTEMAS
dela ciudad de Cali?
2.3 Justificacion
La presente propuesta es pertinente con la carrera de tecnologia en gestién contable
y tributaria de INTENALCO en Cali, en primer lugar, porque contribuye a las lineas de
investigacion del programa. Ademas, es significativa por la aplicacion Préactica de
Conocimientos Contables por parte de los estudiantes porque adquieren habilidades en el
manejo de registros financieros, andlisis de costos y control de recursos. El proyecto de
gestion de inventario se alinea con estos conocimientos, ya que implica registrar y controlar
los activos de la empresa (inventarios) de manera eficiente. Asi mismo, al tener vinculacion
con la realidad empresarial, lagestion de inventarios es una actividad comun en cualquier
empresa, independientemente de su tamafio o sector. Los estudiantes podran aplicar los
conceptos aprendidos en clase a un contexto empresarial real, como el de ASC SISTEMAS

en Cali.

La importancia del proyecto radica en la mejora de la eficiencia operativa. El
proyecto busca optimizar los procesos de trabajo relacionados con los inventarios. Los

conocimientos en costos y contabilidad permitiran evaluar el impacto financiero de las

mejoras propuestas y medir la eficiencia del sistema implementado. Igualmente, teniendo en
cuenta la reduccion de errores y pérdidas; la carrera de Costos y Contabilidad se centra enla
precisiony laminimizacion de errores en los registros financieros.

El proyecto contribuira a reducir errores en la gestion de inventarios, lo que a su vez



impactara positivamente en las ventas y la rentabilidad.

Por lo tanto, este proyecto brinda a los estudiantes la oportunidad de aplicar sus
conocimientos contables en un contexto especifico y relevante, al tiempo que contribuye ala
mejora operativa de ASC SISTEMAS. Ademas, fomenta habilidades de analisis, toma de

decisiones y trabajo en equipo, aspectos fundamentales para su formacion profesional.

Con relacién a la importancia que tiene el presente proyecto, la implementacién de
un sistema de gestion de inventario eficiente es fundamental para el éxito operativo de
cualquier empresa. En el caso especifico de ASC SISTEMAS en la ciudad de Cali, existen

razones solidas

Para llevar a cabo este proyecto. Con la implementacion de un sistema efectivo de
gestion de inventarios la empresa lograria la Optimizacion del Proceso de Trabajo. La
empresa enfrenta desafios en la administracion de inventarios, como la falta de control
preciso sobre las entradas y salidas de productos, por lo que un sistema de gestion de
inventario bien disefiado permitira agilizar las operaciones, reducir tiempos de espera y

mejorar la eficiencia general.

Igualmente, se estarian reduciendo errores en las ventas. Los errores en la gestion de
inventario pueden tener consecuencias costosas, como pérdida de ventas o insatisfaccion
del cliente, por lo que, al implementar un sistema automatizado, se minimizaran los errores
humanos al registrar productos, actualizar niveles de stock y sincronizar con los puntos de
venta. En ese sentido, se lograria generar un mayor Impacto en la rentabilidad Este es un
indicador que crea riquezas en la empresa, pues los accionistas visualizan el retorno de sus
inversiones, luego de haber pagado lo necesario para que los procesos de la empresa se den

satisfactoriamente (Ortega 2021).


https://portal.amelica.org/ameli/journal/215/2153488003/html/#redalyc_2153488003_ref23

Un sistema de gestion de inventario efectivo permitiraa ASC SISTEMAS mantener niveles
optimos de stock, evitando excesos o faltantes. Esto se traducira en una mayor rentabilidad al
reducir costos de almacenamiento, pérdida de ventas y desperdicio de recursos, ademas lo que
busca solucionar esta investigacion va alineado a que desarrolla y gestiona politicas,
procedimientos y sistemas que buscan optimizar la inversion de inventario, maximizar la
rentabilidad y minimizar riesgos de negocio al gestionar elinventario de manera 6ptima (Singh et

al., 2020).

Con lo anterior, la empresa lograria mejorar su Competitividad y Adaptacion al
Mercado.En un entorno empresarial dindmico, la capacidad de adaptarse rapidamente a las
demandas del mercado es crucial. Un sistema de gestion de inventario agil y preciso
permitird a ASC SISTEMAS responder eficientemente a cambios en la demanda ynuevas

oportunidades de negocio.

Asi, este proyecto no solo beneficiara a la empresa en términos de eficiencia y
rentabilidad, sino que también contribuira a su competitividad en el mercado local. La
inversién en un sistema de gestién de inventario bien disefiado es esencial para el
crecimiento sostenible y el éxito continuo de ASC SISTEMAS.

3. Obijetivos de investigacion
3.1 Objetivo General
Disefiar la propuesta para la implementacion de un sistema de inventarios para mejorar los

indicadores financieros de la empresa ASC SISTEMAS de la Ciudad de Cali.


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-77432023000100006&B27
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-77432023000100006&B27

3.2 Objetivos Especificos
Plantear una propuesta de mejora para la gestion de inventarios en los indicadores
financieros que responda a las necesidades de la empresa ASC SISTEMAS.
Examinar la propuesta que permita mejorar los indicadores financieros de laempresa
ASCSISTEMAS De La Ciudad De Cali.
Determinar un disefio de propuesta para la implementacion de un sistema de gestionde
inventario para ASC SISTEMAS.
4. Marco referencial
Propuesta para la implementacién de un sistema de inventarios para mejorar losindicadores
financieros de la empresa ASC SISTEMAS de la ciudad de Cali.
4.1 Marco Teorico
e Sistemas de Inventarios: Definicion y Tipologia
Es un sistema de seguimiento que informa sobre la cantidad de materias primas, suministros
0 productos terminados que se tienen disponibles. Garantiza que la cantidad correcta de materiales,
con la calidad adecuada, esté disponible en el lugar correcto y en el momento adecuado. (corvo
2023).
Con base a lo anterior es la misma ideologia que comparte Vélez Vélez, S. M., &
Pazmifio Linares, S. A. (2022), en la que se afirma que “el inventario permite poder establecer
la cantidad de mercancia, productos en proceso, productos terminados, materia prima y
suministros de forma equilibrada”.
Un sistema de inventarios eficaz debe considerar aspectos como el manejo de pedidos,
los tiempos de entrega y las fluctuaciones de la demanda. La gestion de inventarios puede
clasificarse en dos grandes enfoques: el sistema de inventarios permanente (o perpetuo) y el

sistema periodico. Mientras que el sistema permanente realiza un seguimiento continuo de las



existencias, el periodico realiza conteos a intervalos regulares, lo que puede provocar
diferencias en la precision de los datos y en la capacidad de respuesta de la empresa.
Impacto en los Indicadores Financieros
La implementacion de un sistema de inventarios optimizado puede tener un impacto
significativo en los indicadores financieros de una empresa. Segun estudios de (Olhager y
Rudberg 2019), “la reduccion de los costos de almacenamiento y la mejora en la rotacionde

inventarios son factores clave que influyen directamente en la liquidez de la empresa.

Ademas, la disponibilidad oportuna de productos mejora la satisfaccion del cliente, lo
que se traduce en un aumento de las ventas y, por ende, en una mejora de la rentabilidad.
Eneste sentido, un sistema de inventarios bien implementado también puede minimizar las
pérdidas por obsolescencia o deterioro de los productos, mejorando asi los margenes de
ganancia de la empresa”.

De acuerdo a la teoria anterior, va en concordancia con la importancia de los
inventarios ya que segun (Guerra-Naranjo,. L.M 2024) “El impacto de una adecuada gestion
de inventarios es crucial en los procesos comerciales de las empresas de fabricacion y
produccion, especialmente en lo que respecta a compras, ventas y logistica”.

La Teoria Contable.

Con la teoria contable se da explicacion a los derechos econdmicos, mediante una serie
de definiciones, principios, reglas, criterios, proposiciones, incluidos axiomas y teoremas, que
establecen el marco de referencia para el conocimiento y evaluacion de las practicas de
contabilidad. Desde los inicios de la contabilidad surgio el problema de lograr definir y darle
sentido a la Contabilidad como una ciencia, la cual llevara mas alla los pensamientos en

conjunto a operaciones apoyadas por resultados que le diera sentido a la informacion que 4 se



queria mostrar, partiendo del hecho de que la Contabilidad es una ciencia social en donde el
hombre es libre con comportamientos humanos que no siguen un patron, se da que la
Contabilidad necesita de una constante evolucién y desarrollo para lograr el entendimiento de

la economia y de los factores socio-econémicos de los lugares del mundo. (Galeano 2022)

La partida doble es una técnica contable que se basa en registrar todas las transacciones
comerciales en dos cuentas: una cuenta que representa el debe y otra que representa el
haber.

Este método permitié a los comerciantes y empresarios tener un mayor control y
comprensién de sus negocios, asi como una mayor precision en el calculo de los beneficios y
pérdidas. Gracias a la obra de Pacioli, la contabilidad se convirtié en una disciplina rigurosa
y sistematica, capaz de brindar informacion precisa y Gtil a los empresarios y comerciantes de
la época. Hoy en dia, la contabilidad sigue siendo esencial para el éxito de cualquier negocio
y se ha convertido en una carrera profesional en si misma. El trabajo de Pacioli sent0 las bases
para la contabilidad tal como la conocemos en la actualidad. Su énfasis en la precision y la
transparencia en los registros contables contribuyd a establecer estandares y mejores practicas
en el campo. (Zoe, 2023)

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion el conocimiento de la teoria
de contable ha contribuido para entender que el sistema de informacion contable es el que
nossirve para la planeacion, ejecucion y control, la cual puede ser de tipo financiero en el
quela medida de valor es en términos monetarios, y el no financiero que son las operaciones

que se hacen con el fin de planeacién y control de informes estadisticos.



4.2 Estado del Arte

La gestion de inventarios es fundamental para cualquier empresa, ya que permite
controlar con precision las existencias, determinar costos y programar pedidos para satisfacer
las demandas de los clientes. La ausencia de sistemas de gestion de inventarios puede generar

desconocimiento de los costos, falta de control sobre las existencias y pérdida de clientes.

Delgado (2021) en un estudio llamado “Disefio de un sistema de gestion de inventarios
parala empresa ferretera Piamonte en la ciudad de Villavicencio”. En el caso de la Ferreteria
Piamonte, una PYME, se identificd una gestion deficiente de inventarios, especialmente en
piezas pequefias. Para abordar este problema, se realiz6 un diagnostico utilizando
herramientas de ingenieria y se implemento6 el modelo ABC, que clasifica los productos segun
su importancia, valor econémico y rotacion. Este analisis se realizé con Excel, categorizando
productos y priorizando los que contribuyen mas. Finalmente, se propusieron actividades
como establecer politicas de inventario, crear procedimientos documentados y adquirir
sistemas computarizados para registrar movimientos de mercancia y gestionar devoluciones.
Esto busca mejorar la organizacion y eficiencia en la gestion de inventarios de la empresa.

En otro estudio (Saldana & bocanegra 2022). “Propuesta De Un Sistema de Inventario
En Mi pyme Que Tienen Almacenamiento En Bodegas”. Los sistemas de inventario son
herramientas clave para gestionar y registrar las cantidades de mercancias en una empresa,
determinar costos de productos vendidos y monitorear niveles de stock. Estos sistemas
permiten identificar productos por agotar, niveles de rotacidn y fechas de caducidad en el caso
de productos perecederos. Su implementacion y eficiencia dependen de la automatizacion,
algo que las grandes empresas suelen lograr gracias a recursos financierosy personal

capacitado. Por otro lado, las MiPymes enfrentan desafios como falta de recursos, personal



calificado o resistencia al cambio, lo que las deja en desventaja. Sin embargo, es crucial que

adopten nuevas tecnologias para automatizar procesos y agregar valor comercial.

Ambos autores destacan la importancia de una adecuada gestion de inventarios, se
menciona la tecnologia como clave para mejorar la gestion. Su enfocan en los problemas de
las MiPymes, aunque con diferentes niveles de detalle.

El segun (delgado 2021) su enfoque es practico y especifico, con un caso concreto de
la Ferreteria Piamonte y soluciones como el modelo ABC y la implementacion de un sistema
computarizado accesible. Mientras que (Saldafia & bocanegra, 2022). Su enfoque es mas
general y tedrico, destacando la automatizacion como solucion ideal y los desafios que
enfrentan las MiPymes en términos de recursos y resistencia al cambio.

Ambos autores abordan la misma problemaética desde angulos diferentes: uno ofrece
una solucion mas accesible y aplicada, mientras que el otro resalta los desafios y la
necesidadde una inversion mas significativa en tecnologia para el area operativa de la empresa
ALCARI S.A.S.E.S.P. del municipio de Ricaurte Cundinamarca”

En laempresa ALCARI S.A.S. E.S.P., enfocandose en su almacen operativo. Se busca
implementar una herramienta ofimatica que optimice las funciones de control y registro diario
de inventarios, proporcionando una solucion eficaz para el manejo de las mercancias y las
obras ejecutadas por la empresa (Trujillo 2022). En su estudio llamado “Implementacion de
un sistema de control de inventario. Se propone el disefio de formatos de entrada y salida que
permitan registrar de manera precisa y confiable los movimientos deinventario, generando
datos seguros para la toma de decisiones. La investigacion se basa enla recoleccion de
informacion interna de la empresa sobre sus antecedentes y procesos de inventarios, apoyada

en investigaciones previas relacionadas con el tema. el proyecto busca implementar un



sistema organizado y eficiente de control de inventarios en ALCARI S.AS. E.S.P,,
mejorando la precision de los registros y contribuyendo al desarrolloecondémico de la
empresa.

Un buen sistema de control de inventarios, que ofrezca informacion en tiempo real,
permite a las empresas tomar decisiones mas acertadas, reduciendo costos y optimizando el
uso de recursos de manera sostenible. Duran, Calles & Zolano (2022). “Sistemas de
informacion y control de inventarios en Micro Pequefias y Medianas Empresas Mi pyme de
la ciudad de Cdcuta, Colombia”.

Esta investigacion, de tipo descriptivo y exploratorio, tiene como objetivo analizar la
importancia de implementar un sistema de control de inventarios en las pymes, a partir de
la perspectiva de los gerentes o responsables del area. Los resultados muestran que los
empresarios de las pymes reconocen que los sistemas de control de inventarios actuales son
deficientes, ya que carecen de informacién actualizada para tomar decisiones efectivas.

Estos estudios subrayan la importancia de implementar un sistema de control de
inventarios, pero mientras (Trujillo) se enfoca en una solucidn practica y especifica para una
empresa, (Duran, Calles & Zolano) abordan un analisis mas general para las pymes,con
énfasis en la necesidad de informacion actualizada para la toma de decisiones.

4.3 Marco legal

Codigo de Comercio (Ley 410 de 1971). El Codigo de Comercio establece las normas
generales para la contabilidad y la informacion financiera de las empresas en Colombia. (27 de
marzo de 1971)

Decreto 2649/1993. Este decreto reglamenta la contabilidad en general y establece los
principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. En relacién con los

inventarios, seestablece que representan bienes corporales destinados a la venta en el curso normal



de los negocios. Ademas, se permite un control constante de los inventarios al llevar el registro de
cada unidad que ingresa y sale del inventario. (29 de diciembre de 1993)

Decreto 2650/1993. Reglamenta el Plan Unico de Cuentas para Comerciantes. En este
contexto, se aplican las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), especificamente la NIC 2
(Inventarios)y la NIC 23 (Costos por intereses). (29 de diciembre de 1993)

LEY 590 DE 2000. Reglamentada por el Decreto Nacional 2473 de 2010 "Por la cual se
dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa”. El
Congreso de Colombia, (10 de julio de 2000)

Resolucion 356/2007. “Adopta el Manual de Procedimientos del Régimen de
Contabilidad Publica. Define quelos inventarios representan el valor de los bienes tangibles,
muebles, inmuebles e intangibles adquiridos o producidos por la entidad contable ptblica”. (5 de
septiembre de 2007).

Ley 1314 de 2009. “que establece que todas las empresas deben seguir las normativas
internacionales para la presentacion de sus estados financieros”. (13 de julio de 2009).

Ley 1819 de 2016. “Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se
fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusién fiscal, y se dictan otras
disposiciones.” (29 de diciembre de 2016).

Ley 1943 de 2018. por la cual se expiden normas de financiamiento para el
restablecimiento del equilibrio delpresupuesto general y se dictan otras disposiciones. (28 de

diciembre de 2018).

Ley 2155 de 2021. Por medio de la cual se expide la ley de inversién social y se dictan otras
disposiciones es elcongreso de Colombia que decreta. (14 de septiembre de 2021).

Ley 2277 de 2022. por medio de la cual se adopta una reforma tributaria para la igualdad



y la justicia social yse dictan otras disposiciones el congreso de Colombia. (13 de diciembre de
2022).

5. Aspectos metodologicos

La Contabilidad Financiera. La contabilidad financiera desde la perspectiva de los
requerimientos de la informacion financiera, acude a una reconstruccion de los diferentes
modelos usados para la valoraciony representacion. Se evidencia que los modelos contables
pueden construirse a partir de unarealidad que se fundamenta por el interés del hombre en
comprender y explicar el entornoen el que se desenvuelve, lo que le facilita la interpretacion
y prediccion de situacionesespecificas, permite que en contabilidad los mismos no solo se
limiten a la informacionfinanciera sino la relacion de esta con los aspectos sociales,

ambientales, econdmicos, yentre otros, los administrativos. (Roldan, 2024).

Otros autores aducen que la teoria financiera es un componente muy importante de
analisis estadistico, fundamentalmente en lo que respecta al comportamiento de los precios y
las rentabilidades de los activos financieros; los métodos de investigacion operativa se emplean
profundamente en la simulacion y optimizacion; es el proceso de produccion y ventas de una
organizacion; es considerado como una inversion y denominado ciclo de pago. Segun Parada
Daza, citando a Copeland y Weston aduce que la teoria financiera “...explica como y
por qué los individuos y sus agentes toman decisiones y elecciones entre diferentes
alternativas con flujos inciertos en periodos de tiempo multiple.” (Parada Daza, 2000).
5.1 Linea de investigacion
Esta investigacion se centra en la gestion contable y financiera, tratando temas que
fomenten, mejoren y expandan el conocimiento en contabilidad. Se pone énfasis en los

procesos contables y su implementacion en las empresas, con el prop6sito de facilitar una



comprension.

El acuerdo 006-2016 emitido por el consejo académico de INTENALCO sefala
que lalinea macro refleja la esencia de la mision y vision de la institucion. Esta linea es
consistente con el PEI y esta integrada tanto de manera explicita como implicita en todos
los programas académicos.

Para el programa tecnologia en gestion contable y tributaria se ha desarrollado la
siguiente linea de investigacion:

Linea de Investigacién: Mejoramiento de Apoyo contable y mercados

Sublineas de Investigacién: Tributaria, Auditoria y Control, Costos y Normas
Internacionales.

5.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizara es causal, puede suministrar evidencia solida
sobre como la implementacion de un sistema de gestion de inventarios puede influir
positivamente en los indicadores financieros de ASC Sistemas. La combinacion de datos
cuantitativos permitird una comprension integral del impacto de este sistema en la empresa,
segun (Pérez y Sanchez, 2020)

“La investigacion causal proporciona un marco para identificar como los cambios en

una variable influyen en otra, lo que es crucial para la toma de decisiones".

5.3 Enfoque Investigacion mixta
Es un enfoque metodolégico que integra tanto técnicas cuantitativas como cualitativas
dentro de un mismo estudio. Su propdsito es aprovechar las fortalezas de ambos métodos para

obtener una vision més completa y detallada del objeto de investigacion.



5.4 Método de investigacion deductivo

El método deductivo es un enfoque l6gico que parte de premisas generales para llegar
a conclusiones especificas (Mifian 2019). Este método es Util para desarrollar argumentos y
evidencias, que nos permiten llegar a conclusiones fundamentales que apoyen la propuesta
planteada anteriormente.

5.5 Determinacion del universo

"La correcta definicion del universo y la poblacion de estudio es esencial para la
validez de cualquier investigacion, ya que influye en la representatividad y aplicabilidad de
los resultados™ (Rios y Torres,2020). Es por ello por lo que nuestro universo investigativo
estara enfocado a las empresas que manejen inventarios de compra y bienes de servicios a
nivel municipal, partiendo del hechode que conociendo su forma de manejar sus inventarios
podremos enforcar aun mas la propuesta a realizar a la empresa ASC sistemas.

5.5.1 Determinacion De La Poblacién

La poblacion objeto de estudio seran cinco empresas dedicadas a la venta de equipos
de tecnologia en la ciudad de Cali ya que como la empresa ASC SISTEMAS esta ubicada
enla misma ciudad, nos ayudara a tener un panorama mucho mas claro sobre coémo operan y
manejan sus inventarios estas empresas, es importante mencionar que como nuestro enfoque
es la mejora y optimizacion de los elementos comercializados por la empresa para llevar un
buen control, las empresas a estudiar deben estar alineados con nuestro mismo enfoque, estas
empresas son las que seran tomadas como poblaciones equivalentes al 100%
« Desarrollo Y Tecnologia Aplicada Ltda.
« Desarrollo Y Tecnologia En Sistemas S A S.
« Desarrollos Integrales Y Tecnologia S A S.

« Tecnologia Innovadora Delta S A S.



« Empresas Y Negocios Ltda.
5.5.2 Determinacion De La Muestra
Se seleccionan 4 empresas de tecnologia de la ciudad de Cali siendo el 80% de la
poblaciontomada, donde por unanimidad el sistema de inventario utilizado por estas es,
primeras en llegar, ultimas en salir, donde se observa que se les da un manejo rotativo a los
inventariosy constantemente hay venta y compra de los elementos ofertados, permite tener
control en tiempo real, el sistema actualiza permanentemente los niveles de inventario de
formacontinua a medida que se registran ventas y compras. Esto es esencial para empresas de
tecnologia que manejan productos de alta rotacion y con demandas fluctuantes, como
celulares, laptops, y otros.
5.6 Técnicas De Recoleccion De Informacion
Como técnicas de recoleccion de informacion hemos seleccionado las encuestas,
donde se les preguntara a 15 personas la siguiente interrogante: ¢Consideras que el buen
manejo de los inventarios es importante para una empresa?, nuestro objetivo es conocer la

percepcion de las personas frente a el tema.

6. Desarrollo del Proyecto

6.1 Propuesta de mejora para la gestion de inventarios

Esta propuesta tiene como objetivo ayudar a ASC SISTEMAS a manejar su

inventario deforma mas agil, para que puedan tener siempre los productos adecuados en



el momento adecuado, reducir costos innecesarios y mejorar su flujo de caja.

1. Organizacion del Inventario segun su Importancia (Clasificacion ABC). En lugar de
tratar todos los productos de la misma forma, proponemos dividirlos en tresgrupos, segun
su valor para la empresa:

e Grupo A: Productos clave de alta rotacién y valor, como laptops y dispositivos

moviles que mas se venden. Estos productos deben estar siempre en stock.
e Grupo B: Productos de rotacion media, como algunos accesorios de tecnologia.
e Grupo C: Productos de baja rotacion, como accesorios especificos 0 menos populares.
Esta clasificacion ayudara a la empresa a priorizar sus recursos en los productos mas

importantes, reduciendo el gasto en productos de baja rotacion y mejorando ladisponibilidad de los
productos mas demandados. Esto también ayudara a liberar espacio enel almacén y previene
averias en los productos.

2.Prediccion de Demanda Usando Datos Historicos. Podemos ayudar a ASC SISTEMAS a

prever cuantos productos necesitaran en el futuro, mirando las ventas anteriores y detectando
patrones. Si, por ejemplo, en diciembre siempre hay un aumento de ventas de ciertos productos,
la empresa puede prepararse para esa demanda.
e Herramientas: Un programa como Excel, o un sistema de inventario mas avanzado
si laempresa lo tiene, puede mostrar qué productos han tenido mas demanda en meses
anteriores, ayudando a planear las compras y previendo compras de productos de baja
rotacion.
Esto permite Comprar la cantidad justa de cada producto reduce el riesgo
de sobrecargar el almacén con exceso de inventario y mejora el flujo de efectivo al evitar
dinero inmovilizado en productos que no se venden rapido.

3. Establecimiento de Indicadores de Control del Inventario. Para tener un seguimiento claro



del inventario, proponemos unos indicadores que puedan revisarse cada mes. Estos indicadores
ayudaran a ver cOmo se estan manejando los productos en el almacén:
e Rotacién de Inventario: Mide con qué frecuencia se venden y reponen losproductos;
cuanto mas alta sea, mejor.
e Tiempo de Reposicion: Verifica cuanto tiempo tarda un producto en llegar después
de pedirlo. Esto ayuda a reducir el riesgo de quedarse sin stock.
e Tasa de Faltantes: Ayuda a saber si los productos clave estan siempre disponibles.
Asi, la empresa puede reaccionar a tiempo si faltan productos.

6.2 Propuesta de Mejora para la empresaASC SISTEMAS

Asi al revisar los estados financieros y realizar el indicador de prueba acida y de
rotacién de inventarios podemos observar que, ASC SISTEMAS puede ajustar su inventario,
tomando estos datos de los estados financieros, asegurandose de tener siemprelo necesario
sin tener que gastar de mas en productos que no se mueven rapido.

De acuerdo con el indicador de Rotacion de Inventarios, calcula cuantas veces un
negocio reemplaza su stock en un periodo de tiempo especifico. Un indice alto suele indicar
eficiencia y adaptabilidad, mientras que uno bajo sugiere posibles desafios operativos.

(Mercado, 2024).



Indicador 3. Rotacion de los Inventarios (veces)

. Costo de Ventas / Inventario Promedio = 0,00
Formula

La rotacion de inventarios establece el nimero de veces que
los inventarios giran en un periodo de tiempo, generalmente un
afio; es decir, cuentas vecesa en el aiio el inventario se
convierte nuevamente en efectivo o cuentas por cobrar. Su
resultado nos indica los dias de inventario que debe tener la
empresa para atender correctamente sus ventas.

NOTA: El Inventario promedio se determina:

(Saldo inicial + Saldo Final) / por 2

Resultados
Concepto 2021 2020
Costo de Ventas 3.508.260.661] 2.913.931.185
Inventario Promedio

131.000.399]  108.492.371

Variacion absoluta 0,08
Variacion Porcentual (%) 0

En 2021, los inventarios se rotaron 26,78 veces durante el afio, una cifra muy
similar a la de 2020 (26,86 veces), la variacion absoluta de -0,08 veces y la porcentual del 0%
indica estabilidad en la gestion del inventario.

Una rotacion alta como esta generalmente es positiva, ya que indica que los
inventarios no permanecen mucho tiempo almacenados, minimizando costos de
mantenimiento.

Sin embargo, es importante verificar que no sea excesivamente alta, lo que podria
indicarniveles de inventario demasiado bajos y riesgos de no poder satisfacer la demanda.

1. Crecimiento en el Inventario Promedio:
o EIl inventario promedio aumentdé de 108,5M en 2020 a 131M en 2021
(+20,8%), lo que puede reflejar un mayor volumen de operaciones, cambios

en la politica de inventarios o variaciones en los costos de compra.



2. Costo de Ventas:

o El costo de ventas aumentdé en 2021 respecto a 2020 en +20,4%, un
crecimiento similar al incremento del inventario promedio, lo que podria estar
alineado con un crecimiento en las ventas.

Se debe tener en cuenta que, aunque el indicador se mantuvo estable, seria Gtil monitorear
la relacion entre rotacion e inventario promedio para evitar costos innecesarios de almacenamiento
o0 ruptura de stock y asi Monitorear margenes asegurandose de que el incremento en costos (ventas
e inventario) no impacte negativamente los margenes de utilidad.

En cuanto al indicador de prueba &cida revela la capacidad de la empresa de pagar sus

pasivos corrientes, sin contar con la venta de sus inventarios.

Indicador 3. Prueba Acida

Férmula (Activo Corriente - Inventarios) / PC = $$$$

Revela la capacidad de la empresa para cancelar sus
obligaciones corrientes, pero sin contar con la venta de sus
inventarios, es decir, basicamente con los saldos de efectivo, el
producido de sus cuentas por cobrar, sus inversiones temporales
y algun otro activo de facil liquidacion que pueda haber,
diferente a los inventarios. Es una relacion similar a la anterior
pero sin tener en cuenta a los inventarios.

Resultados
Concepto 2021 2020
Activo corriente - Inventarios 1.540.667.223| 1.384.484.859
Pasivo Corriente _ 791.284.978 634.743.470'
Variacion absoluta 0,23
Variacion Porcentual (%) 10,73

La prueba &cida, también conocida como “quick ratio” 0 “acid test”, es una métrica

financiera que mide la capacidad de una empresa para pagar sus deudas a corto plazo
utilizando sus activos mas liquidos. Sin embargo, a diferencia de la ratio de liquidez corriente, que
considera todos los activos circulantes, la prueba acida excluye el inventario del calculo. (dobafio,

2024).



En 2020, la empresa tenia $2.18 en activos liquidos por cada $1 de pasivo corriente,
mientras que en 2021 esta relacion disminuyé a $1.95, la reduccién en la prueba &cida indica
que la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo con activosliquidos
se ha debilitado, aunque sigue siendo una posicion relativamente saludable (por encima de 1),
una causa posible puede ser Aumento del pasivo corriente: En 2021, el pasivo corriente
aumentd respecto a 2020 (de 634.7M a 791.3M), lo que pudo haber reducido la razén. Menor
crecimiento en los activos liquidos: Aunque el activo corriente menos inventarios aumento,
parece que no lo hizo al mismo ritmo que el pasivo corriente.

Se debe revisar el aumento en los pasivos corrientes, Identificar si este incremento es
por deudas acumuladas, proveedores, esto nos permite identificar que se debe Fortalecer la
liquidez Incrementando los activos liquidos, como efectivo y cuentas por cobrar, aumentando
las ventas y asi poder optimizar los inventarios, Aungue no forman parte de este indicador,
una adecuada gestion de inventarios puede liberar efectivo y reducir presiones sobre la
liquidez.

e Relacion con los Proveedores para Reposiciones Agiles

Al establecer una relacion mas estrecha con los proveedores, ASC SISTEMAS podria
manejar mejor sus pedidos. La idea es que los proveedores mantengan ciertos productos en
sus almacenes, de modo que la empresa pueda pedir reposiciones mas pequefas, pero
frecuentes asi La empresa ahorra en espacio y costos de almacenamiento, reduce el riesgo de
tener productos que no se vendan rapido, y puede pedir los productos que necesita cuando los

necesita.



e Capacitacion del Equipo en Buenas Préacticas de Inventario
Finalmente, el equipo que maneja el inventario debe tener una capacitacién en préacticas

simples pero efectivas de manejo de inventarios. Esto podria incluir:

- Como registrar las entradas y salidas de productos correctamente.
- Buenas practicas de organizacion y etiquetado en el almacén.
- Uso de herramientas digitales, si las hay, para actualizar el inventario.

Un equipo bien capacitado comete menos errores, lo cual ayuda a que el inventario esté
mas controlado, evitando costos innecesarios por pérdida o desorganizacion de productos. Esta
propuesta estd pensada para que ASC SISTEMAS tenga un mejor control de suinventario,
reduciendo gastos y mejorando la disponibilidad de productos importantes. Estono solo ayuda a
ahorrar dinero, sino que también facilita un flujo de caja méas estable ysatisface mejor las
necesidades de sus clientes.

6.3 Implementacion de sistema degestion de inventario para ASC SISTEMAS

Debido a que la empresa comercializa una gran variedad de productos diferentes de
distintas familias de productos, se procedera a realizar una clasificacion ABC sobre datos
historicos de los tres afios anteriores, realizando en primera instancia por familias deproductos,
generando asi la clasificacién A. Se ejecutara nuevamente la calificacion ABC sobre la categoria
A previamente hallada, obteniendo la clasificacion AA, y nuevamente se hard la clasificacion
teniendo como resultado la categoria AAA, seleccionando asi lafamilia principal de productos
como la mas representativa para la empresa en cuestion de costos en este periodo de tiempo.
Después de identificada la familia de productos, se debe realizar nuevamente la clasificacion
ABC, obteniendo otras referencias con los items AAA, evidenciando los productos finales a

atender, para asi establecer las politicas de inventarios que correspondan a cada uno.



Los pasos que se deben seguir para lograr una eficiente implementacion del sistema de
control de inventarios son los siguientes:

Organizar y Complementar la Informacion de Los Inventarios

Este paso es fundamental ya que permitira tener una vision mas real de la situacion de

los inventarios en ASC SISTEMAS y a partir de esto optimizarlos. Es muy importante contar con
un catalogo actualizado, clasificado y estructurado de los productos. Es primordial eliminar los
productos obsoletos y los productos que se encuentran repetidos en el catadlogo. Es fundamental
también tenerlos debidamente clasificados en familias y/o grupos de articulos y relacionados con
cada uno de los proveedores. Todo esto para tener una buena base de informacion llevando a cabo
los siguientes pasos.

Clasificacion de Productos. Después de organizar la informacion del inventario actual, se

clasificara en tres categoriasprincipales:

1. Productos de alta rotacion: Estos productos tienen una venta constante durante

todo el afo. Se realizan al menos seis compras al afio para reponerlos.

2. Productos de temporalidad: Su nivel de venta no es constante y puede variar

segun las temporadas. Las compras se realizan mes a mes, considerando el

comportamiento de la demanda.

3. Productos especiales o sobre pedido: Estos son ventas eventuales por

requisiciones extraordinarias. Se ordenan solo cuando el cliente lo solicita,

evitando tener inventario detenido.



Establecer los Dias de Inventario. Para definir el tiempo que tarda en tener el producto
disponible para el cliente, se debenconsiderar dos factores:

1. Tiempo de entrega del proveedor: El periodo desde que se coloca el pedidohasta que el

producto llega a tu bodega y esta listo para ofrecerse al cliente.

2. Frecuencia de compra: Determina cada cuantos dias debes realizar una ordende compra al

proveedor. Analiza el historico de ventas para calcular la cantidadadecuada.

Calcular Maximos, Minimos y Puntos de Reorden Con base en los datos anteriores, se

definira:

a) Stock maximo: La cantidad maxima permitida en tu inventario durante el periodode mayor

demanda.

b) Stock minimo: La cantidad minima para evitar desabasto durante el periodo demenor demanda.

c) Punto de reorden: El nivel de existencias que indica cuando realizar un pedido.

Comparar con los Inventarios Actuales. Se verificara que la informacién de la mercancia en

existencia sea correcta. Se identificaran los productos con niveles mayores al maximo calculado

y toma decisiones estratégicas. Debe asegurarse la validacion de los calculos para los productos

por debajo delos niveles minimos aceptables.

Estos pasos se aplican principalmente a los productos de alta rotacién y algunos

ajustes pueden ser necesarios para los productos de temporalidad.



6.4 Analisis De Datos

Luego de tener una gran cercania con la empresa y estar mas de la mano con el uso que se
le da al inventario y como funciona este, vemos que la solucién mas adecuada para la empresa es
trabajar de la mano con la herramienta ofiméatica EXCEL, inicialmente se habia pensado en la
idea de usar un Scanner el cual estuviese amarrado al sistema contable, pero una vez se hablé con
el programa, nos explicaron como era el uso de este y todo notamos que no era mucha la
diferencia, por lo cual en este caso la relacion costo-solucion no era nada rentable, pues esta
solucion es Gptima para empresas medianas o grandes, donde mas de 1 o 2 personas tienenacceso
a hacer uso del inventario.

Dado que ASC SISTEMAS solo cuenta con 2 personas encargadas y con acceso al uso
del inventario (Una persona por Cali- Una persona por Bogota) y dado que es un pequefia empresa
y que la confianza con el personal es alta, se decide apoyarse en estos para unmejor uso del
inventario, por lo cual, en cada sede, se abrira un libro de Excel por un afio, en este Excel se iran
registrando las compras de mercancia del mes, por cada mes se abrird una hoja distinta, y se

pondra la serie del producto adquirido. La relacion en cada hoja de Excel seré la siguiente:

Donde en la primera casilla seré el producto adquirido, seguido del nimero de serie,

l
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y terminando con a que proveedor se le compro, con que factura y a que cliente se le esta

haciendo entrega de este producto.

Esto se hara con el fin de poder dar una mayor rapidez a la hora de que tengamos que



resolver una garantia, también con el fin de tener un menor margen de error a la hora de
facturar una serie, pues seria solo copiar y pegar.

Por parte de los productos que se compran para tener en inventario, se le da la instruccion
al personal, que el almacenamiento de este debe ser con el producto méas antiguo de primeroy el
mas reciente debajo ya que a la hora de sacar un producto para vender se toma el que esta de
primero.

6.5 Plan De Accidn

Debido a que la empresa comercializa una gran variedad de productos diferentes de
distintas familias de productos, se procederd a realizar una clasificacion ABC sobre datos
historicos de los tres afios anteriores, realizando en primera instancia por familias de productos,
generando asi la clasificacion A. Se ejecutara nuevamente la calificacion ABC sobre la categoria
A previamente hallada, obteniendo la clasificacién AA, y nuevamente se hara la clasificacion
teniendo como resultado la categoria AAA, seleccionando asi la familia principal de
medicamentos como la mas representativa para la empresa en cuestion de costos en este periodo
de tiempo. Después de identificada la familia de productos, se debe realizar nuevamente la
clasificacion ABC, obteniendo otras referencias con los items AAA, siendo estos los productos
de la familia de medicamentos, evidenciando los productos finales a atender, para asi establecer
las politicas de inventarios que correspondan a cada uno.

Yateniendo identificados los productos, se pronosticara la demanda con base a la demanda
historica, estableciendo previamente esta demanda de referencia a partir de las ventas efectivas,
ya que solo se dispone de dicha informacién, y la demanda se compone delas ventas efectivas y
de las no efectivas. Lo anterior, se hace estimando, con un sondeo en la organizacion, el porcentaje
de ventas no suplidas respecto a las efectivas, sumando posteriormente dicho porcentaje a la

cantidad de ventas efectivas de cada producto seleccionado, logrando asi una aproximacion de la



demanda historica.

Finalmente, ya implementando la etapa de Mejorar de la metodologia DMAIC y después
de elaborar los procedimientos para la toma y control de los inventarios, se deben estipular las
politicas de inventarios para la familia de productos seleccionados, y mediante una simulacién
debe compararse el estado actual de la compafiia con el propuesto.

7. Conclusiones

Al concluir las arduas investigaciones, aplicar la metodologia planteada y analizar los
resultados de estas, se logra obtener que un sistema de inventario acorde a la operacion es
fundamental para el desarrollo de una empresa, para el crecimiento socioeconémico ydesde luego
para su posicionamiento en el mercado, por ello tras conocer los tipos de inventarios y tras la
utilizacion de softwares especializados encargados de llevar de manera mancomunada la
contabilizacidn de las especies fisicas para su correcto orden.

Importancia de un sistema de inventario: Un sistema de gestion de inventarios adecuado es
crucial para el desarrollo empresarial, el crecimiento socioeconémico y el posicionamiento en el
mercado. Permite optimizar la operacién, minimizar pérdidas y mejorar la eficiencia en la
administracion de productos.

Beneficios del uso de tecnologia especializada: La implementacion de softwares
especializados facilita la contabilizacidn, organizacion y control del inventario. Esto contribuye a
despachar productos mas antiguos, evitando pérdidas, y a realizar un seguimiento preciso de las
existencias para evitar compras excesivas o faltantes. Mejora en la gestién empresarial: Con un
sistema de inventario estructurado, la empresa puede minimizar la obsolescencia de productos,
reducir errores en la entrega y mejorar la rotacion de inventarios. Esto optimiza la cadena de
suministro y reduce el tiempo de almacenamiento, incrementando la eficiencia operativa.

Optimizacion de la toma de decisiones: Contar con informacion confiable sobre las



existencias permite a la empresa cumplir con los compromisos de venta, evitando comprometer
productos no disponibles. Impacto positivo para ASC sistemas: dado el contexto especifico
de esta empresa,enfrentada a la rapida obsolescencia tecnoldgica y la volatilidad del délar, un
sistema de inventarios estructurado resulta especialmente relevante.
En sintesis, la implementacion de un sistema de inventarios eficiente resuelve los
problemas planteados optimizar los procesos operativos y fortalecer la posicion de laempresa
en el mercado.
8. Recomendaciones

Implementar un sistema de inventarios adecuado: adoptar un sistema que permita una
administracion eficiente y estructurada del inventario, utilizando tecnologias especializadaspara
garantizar el control de los productos y su correcta rotacion.

Priorizar la venta de productos antiguos: establecer procesos que prioricen el despacho o
venta de mercancias mas antiguas para evitar pérdidas por obsolescencia, especialmente en el
sector tecnolégico.

Control preciso de existencias: realizar un seguimiento continuo de los niveles de stock
para evitar compras excesivas o insuficientes, asegurando siempre la disponibilidad necesaria para
atender la demanda del mercado.

Utilizar software especializado: implementar herramientas tecnoldgicas que faciliten la
contabilizacién y organizacion de los productos, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo
errores humanos en la gestion del inventario.

Optimizar la cadena de suministro: promover una rotacion eficiente de los productos para
reducir tiempos de almacenamiento, minimizar costos y mejorar la contribucion en los méargenes
de ganancia.
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Resultados derivados del analisis de las respuestas obtenidas en las preguntas

previamenteformuladas.

s Consideras que el buen manejo de los
inventarios es importante para una empresa?
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Encuesta:

¢Consideras que el buen manejo de los inventarios es importante
para una empresa?

NOMBRES
KAREN
FAREY
UZETH

VALENTINA X
LAURA

NATALIA X
DANIEA X
JHON
FERNEY
JULLAN
CARLOS
MAIQDL X
DONALDSON
JUAN
NIOCOLAS X

NO NO SABE
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e Esquema de la encuesta



Encuesta: ¢Es necesario llevar un inventario en una empresa?



1. ¢Consideras que es importante llevar un inventario en una empresa?
o i
o 2 No

o " No estoy seguro/a
2. ¢Qué ventajas crees que tiene llevar un inventario?

(Puedes seleccionar mas de una opcién)
o " Control de los productos disponibles
o " Reduccién de pérdidas por productos obsoletos o vencidos
o a Mejora en la planificacion de compras
o " Incremento en la satisfaccion del cliente

o I_Otro:
3. Si respondiste ""No" en la primera pregunta, ¢por qué consideras que no es

necesario?
-
o Es costoso mantenerlo
r . : :
o No se necesita en el tipo de negocio
o " Es complicado de implementar

o a Otro:
4. En tu experiencia, ¢qué tan complicado te parece llevar un inventario adecuado?

o L Muy féacil
l_ . .
o Moderadamente facil

o ! Dificil



o — Muy dificil
5. ¢Qué herramientas consideras mas Utiles para gestionar un inventario?

o " Libros fisicos o hojas de célculo

o " Software especializado (Ej. ERP, sistemas de gestion)
[ . o

o Aplicaciones moviles

o " Otro:
6. ¢Tienes alguna sugerencia o comentario sobre la gestion de inventarios?

(Espacio para comentarios abiertos)

De donde se obtiene las siguientes respuestas de las 15 personas relacionadas
anteriormente:

1- 13 personas a favor de SI'y 2 NO ESTOY SEGURO.



2

3

4

5

10 personas afirman que permite llevar un CONTROL DE PRODUCTOS

DISPONIBLES y 5 MEJORA EN LA PLANIFICACION DE COMPRAS.

NO REGISTRA.

15 personas manifiestan que llevar un inventario es MODERADAMENTE FACIL.

8 personas afirman que la mejor manera de llevar un inventario es mediante

LIBROS FISICOS mientras que 7 de las personas encuestadas

afirman queprefieren llevar un SOFTWARE.

Andlisis de Estados financieros.
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