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I. Introduccion

En un entorno globalizado, donde las economias se interconectan mediante redes
comerciales cada vez mas sofisticadas, la exportacion se consolida como un motor clave para el
crecimiento econdmico y la expansion empresarial. El sector de los electrodomésticos, y en
particular el de los refrigeradores automaticos, representa una oportunidad estratégica para
fortalecer el desarrollo industrial y ampliar la presencia internacional de los productos
colombianos. Este proyecto analiza el proceso de exportacion de refrigeradores automaticos
desde Copacabana, Antioquia (Colombia), hacia Asuncion (Paraguay), considerando aspectos
fundamentales como los términos de negociacion, costos logisticos, embalaje y la ruta

maritimo-fluvial empleada.

La eleccion de este producto responde a la creciente demanda de electrodomésticos
eficientes en Paraguay y a la capacidad de produccion competitiva que ofrece Copacabana, lo

que convierte esta exportacion en una iniciativa viable y con alto potencial de éxito.



II. Problema de Investigacion

2.1 Planteamiento del Problema

( Como pueden optimizarse los factores logisticos, documentales y operativos en la
exportacion de refrigeradores automaticos desde Colombia hacia Paraguay para garantizar una

entrega eficiente y el cumplimiento de acuerdos internacionales?

11.1 Sintomas

° Retrasos en la entrega: La mercancia no llega en el tiempo estipulado a
Casa Rica en Asuncion, lo que genera insatisfaccion en el cliente y dafia la relacion
comercial. Impacto: Pérdida de confianza del cliente y posibles penalizaciones
contractuales.

° Costos adicionales imprevistos: Aumento en los costos debido a
imprevistos como cambios en las tarifas de transporte, incremento en el costo de
embalaje o problemas en el proceso de aduanas. Impacto: Aumento en los costos
operativos y reduccion de la rentabilidad esperada.

° Dafios en la mercancia: Desperfectos en los refrigeradores debido a un
embalaje insuficiente o condiciones adversas de transporte (por ejemplo, humedad
durante el cruce por el Canal de Panama). Impacto: Costos adicionales en reparaciones o
reemplazos, y dafio a la reputacion de la marca.

° Inconsistencias documentales: Errores en la documentacion requerida para

el despacho aduanero (factura comercial, certificado de origen, conocimiento de



embarque, etc.), lo que provoca demoras o rechazos en aduanas. Impacto: Paralizacion
del proceso de exportacion y posible retraso en la entrega de la mercancia.

° Comunicacién deficiente entre las partes involucradas:

° Falta de coordinacion efectiva entre el exportador, transitarios, autoridades
aduaneras y compradores, generando malentendidos sobre el estado de la mercancia y
posibles retrasos. Impacto: Confusion, mal manejo de la carga y posibles pérdidas
econdmicas.

° Problemas logisticos en el transporte maritimo: Retrasos en el envio por
causas como mal tiempo, congestion en puertos o errores operativos en el manejo de la
carga durante el transporte maritimo. Impacto: Desajustes en la cadena de suministro y en

los tiempos de entrega establecidos.

II.2  Causas

) Una de las principales causas de los problemas en el proceso de
exportacion de refrigeradores automaticos desde Colombia a Paraguay es la falta de una
planificacion logistica eficiente. Esto puede generar retrasos en el transporte,
descoordinacion entre los actores involucrados y la incapacidad de anticipar problemas
como mal tiempo o congestion en puertos, lo que afecta los tiempos de entrega y aumenta

los costos imprevistos.

° Otro factor clave es la deficiencia en el embalaje y almacenamiento. Si el

embalaje no es adecuado para las condiciones del transporte o si el almacenamiento



previo en los puertos no es el adecuado, los productos pueden sufrir dafios durante el
trayecto. Esto no solo afecta la calidad de los productos, sino que también incrementa los

costos operativos.

° Los errores en la documentacion y los tradmites aduaneros son también una
causa comun. La falta de precision en los documentos requeridos para la exportacion,
como la factura comercial, el certificado de origen y los documentos de transporte, puede
causar demoras en las aduanas y posibles rechazos de la carga. La falta de familiaridad
con los procedimientos aduaneros en ambos paises también contribuye a esta

problematica.

° La inexperiencia en el manejo del transporte internacional es otra causa
relevante. La eleccion incorrecta de rutas, el tipo de contenedor adecuado o incluso los
errores durante la carga y descarga pueden generar retrasos y dafios en la mercancia,

afectando la eficiencia del proceso.

° La comunicacién deficiente entre las partes involucradas en el proceso de
exportacion es igualmente un problema importante. La falta de coordinacion entre el
exportador, los transitarios, las autoridades aduaneras y el comprador puede llevar a
malentendidos y desinformacion sobre el estado de la mercancia, lo que retrasa el proceso

y complica el cumplimiento de los plazos acordados.

Finalmente, los cambios imprevistos en las tarifas de transporte o en las regulaciones

aduaneras también pueden afectar la eficiencia del proceso. Estos cambios, que no son
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anticipados, generan incrementos en los costos y alteran los tiempos de entrega establecidos,

afectando el cumplimiento de los acuerdos de entrega.

En el mercado paraguayo, existe una creciente demanda de refrigeradores automaticos
modernos, impulsada por el desarrollo del sector retail y gastronémico, lo que genera la

necesidad de importaciones confiables y eficientes que respondan a esta demanda.

II.3  Pronostico

Si no se abordan las causas identificadas, es probable que los problemas logisticos,
documentales y operativos se intensifiquen, generando retrasos continuos en las entregas, lo que
afectaria la relacion con Casa Rica y podria resultar en penalizaciones. Los costos operativos
aumentaran debido a errores en la documentacidon y embalaje, lo que reducird la rentabilidad de
la exportacion. Ademas, los dafios a los refrigeradores por un embalaje inadecuado deterioran la
calidad del producto y dafan la reputacion de la empresa. La falta de comunicacion y
coordinacién podria generar desconfianza con los clientes y posibles pérdidas de oportunidades
comerciales. Finalmente, los cambios imprevistos en tarifas y regulaciones podrian causar

interrupciones en el proceso aduanero, afectando el cumplimiento de los acuerdos de entrega.

11.4 Control del Pronostico

Para evitar los problemas proyectados, es crucial implementar una
planificacion logistica detallada, estableciendo plazos claros y una coordinacién
efectiva entre exportadores, transitarios y autoridades aduaneras. El embalaje debe
mejorarse, asegurando que los refrigeradores estén protegidos adecuadamente durante

el transporte. La revision rigurosa de la documentacion antes de la exportacion
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garantizara el cumplimiento de los requisitos aduaneros y evitara retrasos. Ademas,
mantener una comunicacion constante con el cliente y los actores involucrados
permitira resolver cualquier inconveniente rapidamente. Finalmente, se deben
monitorear y adaptar a cambios en tarifas y regulaciones para minimizar costos

imprevistos y asegurar una entrega puntual.
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III. Formulacion del Problema.

(Es factible la exportacion de refrigeradores automaticos desde Copacabana, Antioquia —
Colombia hacia Asuncion — Paraguay, considerando los requerimientos logisticos, normativos y

las condiciones del mercado paraguayo?
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IV. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La presente investigacion de mercado se justifica como una herramienta clave para
evaluar la viabilidad de exportar refrigeradores automaticos desde Copacabana, Antioquia
(Colombia) hacia Asuncién (Paraguay). Este proceso permitira identificar las condiciones reales
del mercado paraguayo, comprender las preferencias del consumidor y evaluar el entorno

competitivo y normativo que afecta directamente la operacion comercial.

Realizar un estudio de mercado en el pais destino es fundamental para reducir la
incertidumbre, detectar oportunidades de posicionamiento y minimizar riesgos logisticos,
financieros y comerciales. Ademas, facilita la toma de decisiones estratégicas respecto al

producto, precio, canales de distribucion y comunicacion con el consumidor final.

Entre las principales ventajas que respaldan la exportacion hacia Paraguay, se destacan:

° Acceso a un nuevo mercado: Paraguay representa una oportunidad de
expansion para la empresa, al ser un mercado con creciente demanda de productos
electrodomésticos debido a la mejora en el nivel de vida y la modernizacion de los

hogares.

° Diversificacion de ingresos: Exportar a Paraguay permite diversificar las
fuentes de ingresos, reduciendo la dependencia del mercado colombiano y protegiendo a

la empresa de posibles fluctuaciones econdmicas o politicas en Colombia.

° Fortalecimiento de la marca: Introducir refrigeradores de calidad como

los de la marca HACEB en Paraguay contribuye a mejorar el reconocimiento y prestigio
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internacional de la marca, generando mayor confianza en el mercado global.

° Aumento de la competitividad: Ofrecer productos innovadores y de alta
calidad, como los refrigeradores automaticos con tecnologia eficiente, permite competir

favorablemente con marcas locales y extranjeras en Paraguay.

° Beneficios economicos: Exportar refrigeradores a Paraguay permite
aprovechar los costos de produccion en Colombia y la creciente demanda de
electrodomésticos, lo que puede resultar en margenes de beneficio mas altos y

rentabilidad a largo plazo.
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V. METODOLOGIA

La metodologia empleada en esta investigacion se basa en un estudio de mercado
exploratorio y descriptivo, utilizando fuentes secundarias confiables como bases de datos
oficiales, informes econdmicos, portales gubernamentales, articulos académicos y medios

especializados en comercio exterior y consumo en Paraguay.

Este enfoque metodologico permite analizar el comportamiento del consumidor
paraguayo en relacion con los electrodomésticos, evaluar la competencia existente, identificar
barreras normativas y logisticas, y establecer estrategias comerciales adaptadas al contexto del

pais destino.

La informacioén recopilada facilitard una mejor comprension del entorno comercial,
reduciendo el riesgo en la toma de decisiones y asegurando que la propuesta de exportacion sea

coherente con las condiciones reales del mercado de Asuncion y sus alrededores.
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V.1  TIPO DE ESTUDIO

La investigacién de mercados que se desarrollara en este proyecto es de tipo descriptivo
y exploratorio, con enfoque cuantitativo y cualitativo. Se pretende identificar y analizar las
caracteristicas del mercado paraguayo respecto a la demanda de refrigeradores automaticos, las
preferencias del consumidor, los canales de distribucion, los competidores existentes y las

condiciones logisticas y regulatorias que inciden en el proceso de exportacion.

Los datos se obtendran a través de:

° Fuentes secundarias como bases de datos oficiales, informes de comercio
internacional, estudios de mercado publicados, y documentos estadisticos de entidades
como la Camara de Comercio de Paraguay, ProColombia, la DIAN y el Ministerio de

Industria y Comercio de Paraguay.

° Observacion indirecta y analisis documental, mediante revision

bibliografica y de sitios web especializados del sector electrodoméstico.

V.2 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion utilizadas en esta investigacion son principalmente fuentes

secundarias confiables, que incluyen:

° Informes de ProColombia y Camara de Comercio de Medellin y de

Paraguay sobre exportaciones, mercados destino y sectores estratégicos.
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° Bases de datos de Trademap, Legiscomex, y Statista, con estadisticas de

exportacion e importacion del sector de electrodomésticos.

° Publicaciones académicas y articulos técnicos relacionados con logistica

internacional y comercio exterior.

° Normativas aduaneras consultadas en las paginas oficiales de DIAN

(Colombia) y la Direccion Nacional de Aduanas (Paraguay).

° Sitios web oficiales de empresas del sector (como HACEB y Casa Rica),

para el analisis del producto y su posicionamiento potencial.

Toda la informacion sera citada conforme a las normas APA, indicando fuente, autor (si
lo hay), afio de publicacion, y enlace o medio consultado. La recopilacion se realizara entre
documentos digitales, reportes sectoriales, paginas web institucionales y publicaciones

académicas recientes (Gltimos 5 anos).
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VI. Objetivos

VI.1 Objetivo General.

Determinar la factibilidad para la exportacion de refrigeradores automaticos marca Haceb
desde Copacabana, Antioquia (Colombia) hacia Asuncion (Paraguay), a través del analisis de

aspectos técnicos, comerciales, legales, logisticos y financieros.

V1.2 Objetivos Especificos.

° Analizar la viabilidad del mercado paraguayo para la exportacion de
refrigeradores automaticos desde Copacabana, Antioquia (Colombia), identificando

demanda, competencia y condiciones comerciales.

° Investigar las normas técnicas, legales y aduaneras aplicables al empaque

y embalaje para la exportacion hacia Paraguay.

° Disefiar una estructura administrativa eficiente que respalde el proceso de

exportacion de los refrigeradores automaticos.

° Evaluar el cumplimiento de las normativas ambientales y su aplicacion en

cada etapa del proceso de exportacion.

° Gestionar los recursos humanos, técnicos, financieros y logisticos

necesarios para llevar a cabo con éxito la exportacion.
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VII. Producto

Refrigerador Automatico

VILI.1 ;Qué es y para qué sirve el producto a exportar?

Los refrigeradores automaticos son electrodomésticos disefiados para conservar alimentos
y bebidas a temperaturas controladas mediante un sistema de enfriamiento interno, normalmente
impulsado por compresores y refrigerantes. Estos equipos funcionan de manera autonoma, es
decir, no requieren intervencion manual para el ajuste constante de temperatura, ya que

incorporan sistemas automaticos que regulan su funcionamiento segun las necesidades internas.

La funcion principal del refrigerador automatico es prolongar la vida util de los
alimentos, prevenir la proliferacion de bacterias y contribuir a la seguridad alimentaria en
hogares, negocios gastrondmicos y establecimientos comerciales. En contextos modernos, estos

refrigeradores también incorporan tecnologias de eficiencia energética, pantallas digitales,
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control de humedad y compartimientos inteligentes, lo que los convierte en un producto

altamente funcional, sostenible y competitivo en el mercado internacional.

En el caso del presente proyecto, se exportaran refrigeradores de la marca Haceb, una
empresa colombiana con amplia trayectoria y reconocimiento por su calidad, durabilidad e

innovacion tecnologica en el sector de electrodomésticos.

VILI.2 ANTECEDENTES

La empresa Haceb ha tenido una destacada participacion en el mercado nacional
colombiano por mas de 80 afios, y en las ultimas décadas ha comenzado a expandirse hacia
mercados internacionales, especialmente en América Latina. Sus exportaciones han incluido

productos como refrigeradores, lavadoras, cocinas y electrodomésticos menores.

Aunque Paraguay no ha sido tradicionalmente un destino masivo para los
electrodomésticos Haceb, existen antecedentes de comercializacion internacional de
refrigeradores colombianos en paises como Peru, Ecuador, Panamé y Republica Dominicana, lo
cual demuestra la capacidad exportadora de la marca y su aceptacién en mercados con

condiciones similares.

Ademas, existen antecedentes comerciales entre Colombia y Paraguay en el sector de
bienes manufacturados, en los que los electrodomésticos representan una categoria con potencial
de crecimiento, en especial en zonas urbanas de Asuncion y alrededores, donde ha aumentado la

demanda por equipos eficientes y modernos para el hogar.



Este proyecto busca aprovechar esa experiencia previa de exportacion de Haceb, la
infraestructura logistica disponible y el creciente interés del consumidor paraguayo por
productos de alta calidad, para establecer una nueva linea de distribucion y posicionamiento en

ese pais.
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VIL.3 Ficha Técnica del Producto

Tabla 1 Ficha técnica refrigerador automdtico

Seccion

XVI

Descripcion

Maquinas y aparatos, material eléctrico y
sus partes; aparatos de grabacion o
reproduccion de sonido, aparatos de
grabacion o reproduccion de imagen y
sonido en television, y las partes y

accesorios de estos aparatos.

Nombre

Reactores nucleares, calderas, maquinas,
aparatos y artefactos mecanicos; partes de

estas maquinas o aparatos.

Refrigeradores, congeladores y demas
material, maquinas y aparatos para
produccion de frio, aunque no sean
eléctricos; bombas de calor, excepto las
maquinas y aparatos para acondicionamiento

de aire de la partida 84.15.

Producto

Refrigerador Automatico

Marca

Modelo

HACEB

H6164NT24

Nomenclatura

NEV 243 SE MI TI R2

22



UPC/EAN 7704353446111

CODIGO 9002741

Capacidad Bruta: 243 L
Neta: 226 L

Neto congelador: 65 L

Neto refrigerador: 143 L

Volumen Almacenamiento

Sistema Deshielo

Temperatura Ambiente de Operacion
Adecuada

Temperatura Minima

226 litros
Automatico
De 16 a 43 Grados Centigrados

-18 Grados Centigrados

Menor y Mayor Consumo (Clasificacion)

A (Menor Consumo)

G (Mayor Consumo)
Clasificacion Energética B
Color Titanio
Jaladera Tipo Full Grip
Gas Refrigerante R600a
Voltaje 115V / 60Hz
Consumo 30,3 KwH/mes

Ahorro Energético

(Ar) 56,4%

23



Distribucion interna

Garantia de 10 afios en el compresor (9 afios
de garantia suplementaria y 1 afio de
garantia legal).

1 afio en los demas componentes.

Panel de Control

Digital Interno

Dispensador de Agua

Si

Iluminacion

LED

En el interior del enfriador
Material de Bandejas

Sistema De refrigeracion

Fabricacion de Hielo
Vidrio Templado

No Frost

Beneficios Principales

e Sistema de conservacion Himalaya

e Amplio espacio interior y
distribucion modular

e [luminaciéon LED de gran alcance

e Hielos mas grandes y faciles de sacar

e Corrientes de aire 6ptimas que

recorren cada rincon de la nevera

Importante

Después de realizar un traslado, el
refrigerador debe dejarse reposar por un

minimo de 8 horas antes de conectarse.

24



Posteriormente, debe dejarse conectado 8
horas mas para que alcance la temperatura

ideal antes de introducir los alimentos.

Medidas y Peso

Sin empaque:
Ancho: 62 cm
Alto: 148.5 cm
Profundo: 69.2 cm

Peso: 47.2 kg

Con Empaque:
Alto: 155.9 cm
Ancho: 65.1 cm
Profundo: 73.4 cm

Peso: 50 kg

VIL.4 POSICION ARANCELARIA

Actualmente el proceso de exportacion se realiza con la siguiente partida

arancelaria:

Partida Arancelaria: 8418.21.90.00

25
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VIII. ESTUDIO DE MERCADO

VIIL.1 PAIS IMPORTADOR: PARAGUAY

Paraguay es un pais ubicado en el centro de América del Sur, sin salida directa al mar,
pero con acceso fluvial estratégico a través de la Hidrovia Parana-Paraguay, que conecta con

los puertos de Argentina y Uruguay, facilitando asi el comercio internacional.

En las ultimas décadas, Paraguay ha mostrado un crecimiento econémico sostenido,
impulsado por sectores clave como la agricultura, la ganaderia, la construccion y la energia
hidroeléctrica. Este desarrollo ha contribuido al aumento del poder adquisitivo de su poblacion,
especialmente en zonas urbanas como Asuncion, Encarnacion y Ciudad del Este. A su vez, este
crecimiento econdmico ha generado una mayor demanda de bienes de consumo duradero,

incluyendo electrodomésticos de alto desempefio y eficiencia energética.

Con el fin de sustentar esta oportunidad comercial, se aplicaron herramientas de
inteligencia de mercados, las cuales permitieron recolectar y analizar informacion relevante
sobre el comportamiento del consumidor paraguayo, tendencias en el sector de

electrodomésticos, nivel de competencia, canales de distribucion y condiciones arancelarias.

Gracias a este analisis, se identifico que los consumidores paraguayos valoran aspectos
como la eficiencia energética, la durabilidad, el disefio moderno y la garantia postventa.
Ademas, se observo una baja participacion de marcas colombianas en el segmento de
refrigeracion, lo cual representa una oportunidad estratégica para el posicionamiento de

productos como los refrigeradores automaticos Haceb fabricados por Refri Zone S.A.S.
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Adicionalmente, se consideraron aspectos logisticos derivados del contexto geografico
paraguayo. Aunque es un pais sin litoral, su integracion a la hidrovia fluvial lo convierte en un
destino viable mediante transporte multimodal (maritimo + fluvial), lo cual permite mantener la
eficiencia y costos logisticos competitivos bajo el término de negociacion CIF (Cost, Insurance

and Freight).

En conclusion, Paraguay representa un mercado atractivo para la exportacion de
refrigeradores colombianos, por su crecimiento econémico, su entorno comercial favorable y su
infraestructura de comercio internacional en expansion. La aplicacion de inteligencia de
mercados fue clave para orientar esta estrategia de internacionalizacion, anticipando riesgos y

potenciando las fortalezas del producto en destino.

VIIL.2 INDUSTRIA DEL PRODUCTO A EXPORTAR

La industria de electrodomésticos en Paraguay ha tenido una expansion sostenida,
acompafiada por la modernizacion de hogares, supermercados y negocios del sector
gastrondmico. Los refrigeradores automaticos son ampliamente utilizados tanto a nivel

doméstico como comercial.

Actualmente, el mercado paraguayo ofrece marcas importadas como Samsung, LG,
Electrolux, Whirlpool y Midea, provenientes principalmente de Brasil, China y Estados Unidos.
Estas marcas han establecido una base solida gracias a su innovacion tecnoldgica y presencia

continua en tiendas como Casa Rica, Bristol, y La Curacao.
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Sin embargo, la creciente preocupacion por la eficiencia energética, el servicio postventa
y la relacion calidad-precio ha generado espacio para la competencia. En ese sentido, los
productos Haceb pueden posicionarse como una alternativa atractiva, especialmente si se

resalta su eficiencia, respaldo técnico y fabricacion nacional.

VIIL.3 ENTORNO GEOGRAFICO

Paraguay esta dividido en dos grandes regiones:

° Region Oriental: mas desarrollada y poblada (donde se ubica Asuncion).
° Region Occidental (Chaco): menos habitada y con infraestructura
limitada.

La capital, Asuncidn, concentra gran parte del comercio, la industria y los servicios. La
economia nacional se beneficia de su acceso al sistema fluvial de la Cuenca del Plata, lo cual
permite conectar el comercio exterior mediante puertos como Villeta (Paraguay), Nueva Palmira

(Uruguay) y Buenos Aires (Argentina).

La region posee un clima subtropical, lo que aumenta la necesidad de conservacion de

alimentos, favoreciendo el uso de refrigeradores en hogares, restaurantes y comercios.
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VIIL.4 ENTORNO POLITICO

Paraguay es una republica democratica con sistema presidencialista. En los ultimos afios
ha mantenido una estabilidad politica considerable, lo cual genera seguridad juridica y

confianza para la inversion extranjera.

El pais promueve politicas de apertura comercial y participa activamente en el Mercado
Comuin del Sur (MERCOSUR), junto a Brasil, Argentina y Uruguay. Gracias a este bloque,
Colombia y Paraguay mantienen acuerdos arancelarios preferenciales que facilitan las
operaciones de importacion y exportacion entre ambos paises. En particular, existen acuerdos de
complementacion econémica (ACE) que permiten una reduccion o eliminacion de aranceles

para ciertos productos, incluyendo electrodomésticos.

Ademas, Paraguay ofrece incentivos fiscales a la inversion extranjera bajo leyes como la
Ley 60/90 y el régimen de maquila, lo cual puede beneficiar a empresas exportadoras como

Haceb si deciden ampliar su presencia en el pais.

VIIL.5S COMERCIO EXTERIOR EN PARAGUAY

Paraguay ha mantenido en los ultimos afios una balanza comercial superavitaria,

gracias al fuerte volumen de exportacion de materias primas y energia.

VIIL.6 Exportaciones

Los principales productos exportados por Paraguay son:

° Soja y derivados (aceites, harinas).



° Carne bovina.
° Energia eléctrica (Itaipt, Yacyretd).
° Maiz, arroz, algodon.

Destinos principales: Brasil, Argentina, Chile, Rusia, y paises de la Unidén Europea.

VIIIL.7 Importaciones

Paraguay importa principalmente:

° Magquinaria y equipos industriales.
° Vehiculos y autopartes.
° Electronica y electrodomésticos.

Productos farmacéuticos y quimicos.

Origenes principales de importacion: Brasil, China, Estados Unidos, Argentina y
Corea del Sur. Colombia figura como un socio comercial importante en categorias como

alimentos procesados y manufacturas.

30
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VIIL.8 Ubicacion geografica y efecto en el comercio

Al ser un pais sin litoral maritimo, Paraguay depende de corredores fluviales y
terrestres para importar y exportar mercancias. Sus principales puertos sobre el rio Paraguay y
sus acuerdos con Uruguay y Argentina permiten que el comercio internacional fluya
eficientemente, aunque con desafios logisticos y costos afiadidos que deben ser previstos en la

planificacion exportadora.

VIIL.9 TIPO DE CAMBIO

La moneda oficial es el guarani (PYG). Sin embargo, en el comercio internacional y
operaciones de alto valor se utiliza frecuentemente el délar estadounidense (USD),

especialmente para fijar precios, pagos de importaciones y contratos.

El guarani ha mantenido una tasa de cambio relativamente estable frente al délar, con
fluctuaciones moderadas. Esta estabilidad ayuda a mitigar riesgos financieros para las empresas

importadoras.

VIIL.10 INFLACION EN PARAGUAY

Paraguay ha presentado niveles moderados de inflacién en los ultimos afios, con tasas
promedio entre el 3% y 5%, lo cual es considerado saludable dentro del contexto
latinoamericano. El Banco Central del Paraguay aplica politicas monetarias prudentes para

mantener la estabilidad de precios.
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Una inflacion controlada permite mantener el poder adquisitivo de los consumidores y
planificar con mayor certeza los precios y margenes de productos importados como los

electrodomésticos.

VIIIL.11 PRODUCCION NACIONAL DEL PAIS DE DESTINO

La economia paraguaya esta orientada principalmente hacia la produccion primaria, con

un fuerte énfasis en agricultura (soja, maiz, arroz), ganaderia (carne bovina) y energia eléctrica.

El sector industrial estd en desarrollo, con énfasis en agroindustria, bebidas, textiles y
algunas lineas de ensamblaje. No existe una industria nacional fuerte de electrodomésticos, lo
cual representa una gran oportunidad para importar productos terminados, como refrigeradores

automaticos.

VIIIL.12 DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL

Dado que Paraguay no posee salida al mar, sus importaciones se canalizan a través de:

° Puertos maritimos: Nueva Palmira (Uruguay) y Buenos Aires
(Argentina).

° Puertos fluviales internos: Villeta, Asuncion y Pilar sobre el rio
Paraguay.

) Ruta fluvial: las mercancias viajan desde Colombia (por ejemplo, desde

Cartagena o Barranquilla), cruzan el Canal de Panama, llegan a puertos del Atlantico Sur,
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y desde ahi se trasladan por barcazas fluviales hasta Paraguay.

Transporte interno:
Desde los puertos fluviales, la carga se moviliza por camion a los centros de distribucion y
comercializacién en Asuncion y otras ciudades importantes. Paraguay cuenta con una red de

carreteras en crecimiento, aunque con limitaciones en zonas rurales.

Aeropuertos: El Aeropuerto Internacional Silvio Pettirossi, en Asuncion, estd habilitado

para carga aérea, aunque su uso es mas frecuente para productos perecederos o de alto valor.

VIIIL.13 Acceso maritimo (fluvial)

Paraguay, aunque no tiene costa, aprovecha la hidrovia Parana-Paraguay —una via
fluvial que atraviesa aproximadamente 3,300 km y conecta con el Rio de la Plata y el océano
Atlantico— para importar y exportar mercancias durante todo el afio.

Esta via permite que buques fluviales arriben a puertos interiores como Asuncion y Villeta,
desde donde las cargas se trasladan por carretera a otros puntos del pais o se embarcan hacia

destinos globales a través de puertos maritimos en paises vecinos.

Los principales puertos maritimos utilizados por Paraguay para el manejo de carga

son:

° Puerto de Nueva Palmira (Uruguay): el mas empleado por Paraguay

para trasbordo de mercancias, especialmente productos agricolas, industriales y de
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consumo. Cuenta con infraestructura moderna y acceso directo al océano Atlantico.

° Puerto de Buenos Aires (Argentina): se utiliza ampliamente para carga
en contenedores y mercancia general. Desde alli, se conecta con barcazas por la hidrovia

hasta territorio paraguayo.

° Puerto de Montevideo (Uruguay): representa una alternativa estratégica
para exportaciones en contenedor, especialmente aquellas que requieren cadena de frio,
como los electrodomésticos. Tiene gran capacidad operativa y manejo logistico eficiente.
Gracias a esta red intermodal fluvial-maritima, Paraguay logra superar su condicion de
pais sin litoral maritimo, manteniendo una participacion activa en el comercio
internacional y facilitando operaciones logisticas de exportacion e importacién con

eficiencia y competitividad.
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VIIIL.14 Acceso Aéreo: Aeropuertos para el manejo de carga

Aunque la mayor parte de las exportaciones e importaciones en Paraguay se realizan por
via fluvial o terrestre, el transporte aéreo representa una alternativa clave para cargas
urgentes, de alto valor o sensibles al tiempo y la temperatura, como equipos tecnoldgicos,

repuestos, medicinas o algunos electrodomésticos de alto valor.

Aeropuerto Internacional Silvio Pettirossi (ASU) — Asuncion
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° Es el principal aeropuerto de Paraguay y el mas importante en cuanto a

transporte de carga aérea.

° Ubicado en Luque, a pocos minutos del centro de Asuncion, facilita una

conexion rapida con centros de distribucion y puntos comerciales clave.

° Cuenta con una terminal de carga aérea (Cargo Terminal) que permite

la recepcion, almacenamiento y despacho aduanero de mercancias.

° Opera con aerolineas de carga y logistica como LATAM Cargo, Paranair y

otras que conectan con centros logisticos de Brasil, Panamé, Miami y Lima.

° Es ideal para importar productos que requieren tiempos de entrega mas
cortos o condiciones especificas de manipulacion, aunque los costos son mas elevados

en comparacion con el transporte maritimo/fluvial.

Otros Aeropuertos Secundarios:

° Aeropuerto Guarani (Ciudad del Este): Aunque su volumen de carga es
menor, este aeropuerto sirve como alternativa regional para productos que se movilizan

en la zona este del pais, especialmente hacia Brasil.

° También se utiliza para envios urgentes en sectores como electronica y

autopartes.
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Viil.14.1 Consideraciones logisticas:

° El transporte aéreo no es el canal principal para mercancias voluminosas

como refrigeradores automaticos debido al alto costo por peso y volumen.

° Sin embargo, puede ser util en casos especiales como:
o Envios de muestras comerciales.
o Exportaciones urgentes de repuestos o unidades promocionales.
o Transporte de componentes electronicos sensibles para ensamblaje

o reparacion.



T
600 580

BOLIVIA /

— ~..,

Cngilzin
O'Pablo Lagerenza
ke Puel
Bahia Negral
5 =t ALT
#0 Eugenio A. Garay TS, LTO
i { PARAGUAY ‘
H 1 f
! Fuerte Olimpo B R ; Z 1L
/ S ‘ w
] Puerto Guarani )\ \
I o S
i Fotin BOQUERON i \
2O |nfante Rivarola A o \
L. Mariscal Estigarribias) ! L e Ef(m 160 o Miis
H i e i
f Doclor. ... Filadelfia -~/ L : e i
Fedro P. Pefia i Puerto Casado = 7¢ , San Carlos’, \ Pedro Juan .~
2 e ) Puerto Farg i 4, -@\Caballero
~ // Pinasco 77
CONCEPCION J -

i f

- -A\; L Agidabin> of | 3
Verde __ Agidabi, :
Fasts i TN N A
Fortin / Pozo R i § Q‘Bado
__Avalos Sanchez/ Colorado, = o y 8
s — _PRESIDENTE 9 /
s S |
' HAYES TR/ Rnts AN Y
t /’Vo &del Guaira
Rosario A Curugualy— Y
\ Dt Diop
P

CORDILLERA /_ CAAGUAZU
N Caacup,! Gnol. /

¥ o
~ __h Cud
Y Villarrica'~T/ del Est
% NGUAIRA [ apaj |
04,6", (\‘( A Abai ]

260 !@Céazapfl, p AL

National capital

Town, village

Major airport
——— = International boundary
———— Departmental boundary
Pan American Highway
Main road

o
@  Departmental capital
(=]
oA

+————+ Railroad
280

= 0 50 100 150 km
i o 01 s map do not imply ofical endorsement BRAZIL
0 50 100 mi ) mmm'dmfg::” o
620 600 ) slev 540




39

IX.PROCESO DE EXPORTACION

IX.1 LOGISTICA DE EXPORTACION DE (BIEN O SERVICIO):

Para llevar a cabo la exportacion de refrigeradores automaticos marca Haceb desde
Copacabana, Antioquia (Colombia) hacia Asuncion (Paraguay), es necesario seguir una serie de
procedimientos técnicos, legales y logisticos que garantizan el cumplimiento de los requisitos
exigidos por las autoridades colombianas y paraguayas. A continuacion, se presenta una guia

practica que describe los pasos esenciales del proceso de exportacion:

° Creacion de una empresa: Es indispensable constituir legalmente una
empresa exportadora que respalde la actividad comercial. Esto permite legitimar el

proceso de exportacion de refrigeradores colombianos.

° Registro como exportador: Toda persona natural o juridica que desee
exportar desde Colombia debe estar inscrita ante la DIAN con un Registro Unico
Tributario (RUT), en el cual se especifique la actividad econdmica relacionada con el

comercio exterior.

° Clasificacion arancelaria: Se debe identificar correctamente la partida
arancelaria correspondiente a los refrigeradores automaticos. Esto permitira conocer los
aranceles aplicables, asi como los requisitos especiales o restricciones segun el pais de

destino.
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° Solicitud de vistos buenos: En caso de que el producto requiera permisos
sanitarios, fitosanitarios o técnicos especiales, se deberan tramitar ante las entidades

correspondientes (por ejemplo, el Ministerio de Salud o el INVIMA si aplica).

° Seleccion del mercado destino: Se debe realizar un andlisis previo del
mercado paraguayo, identificando condiciones logisticas, normativas y de consumo.
Paraguay representa una oportunidad por su demanda creciente de electrodomésticos

modernos.

° Términos de negociacion internacional (Incoterms): Se deben
establecer los términos comerciales con el comprador (como FOB, CIF, EXW, etc.), que
definan claramente las responsabilidades de ambas partes en cuanto a costos, seguros y

transporte.

° Registro ante la VUCE: La Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE) permite centralizar los tramites de exportacion. Es obligatorio registrarse para

gestionar licencias, permisos y vistos buenos.

° Certificado de origen: Dado que Colombia y Paraguay son miembros del
Mercosur, este documento permite acceder a beneficios arancelarios bajo acuerdos

comerciales vigentes.
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° Procedimiento aduanero de exportacion: Se debe cumplir con la
presentacion de documentos ante la DIAN, tales como: factura comercial, lista de
empaque, DEX (Declaracion de Exportacion), y otros documentos requeridos por las

autoridades.

° Documentos de exportacion: Es esencial conservar todos los documentos
que respalden la operacion: factura comercial, conocimiento de embarque, certificado de

origen, lista de empaque y seguros.

° Reintegro de divisas: Una vez realizada la exportacion, el pago del
cliente en moneda extranjera debe ingresarse al pais y registrarse oficialmente ante el

Banco de la Republica, como parte del proceso de control cambiario.

IX.2 CREACION DE LA EMPRESA:

La empresa encargada del proceso de exportacion es Refrizone S.A.S, una sociedad por
acciones simplificada, legalmente constituida en la ciudad de Cali, Colombia, bajo las normas

del Codigo de Comercio y debidamente registrada ante la Camara de Comercio de Cali.

Su objeto social principal es la comercializacion de electrodomésticos y sistemas de
refrigeracion para el sector doméstico e industrial, incluyendo actividades de importacion y
exportacion. La empresa cuenta con una bodega operativa en la ciudad de Medellin, lo que

facilita la gestion logistica y el despacho de mercancias hacia los principales puertos del Caribe
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colombiano como Cartagena, Barranquilla, Buenaventura, permitiendo una conexién

estratégica con rutas de exportacion internacional.

Refrizone S.A.S cumple con los requisitos legales exigidos por la DIAN, incluyendo el
Registro Unico Tributario (RUT) con cédigo CIIU correspondiente a actividades de comercio
exterior. Ademas, esta inscrita en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), desde
donde gestiona electronicamente los tramites relacionados con licencias, vistos buenos y

certificados requeridos para la exportacion.

La empresa opera bajo un modelo de gestion administrativa basado en procesos
eficientes de distribucion, atencion al cliente y control de calidad, lo que le ha permitido
consolidarse como un proveedor confiable de equipos refrigerantes. Para la exportacion de
refrigeradores automaticos, Refrizone S.A.S. se coordina con fabricantes como Haceb, actuando

como distribuidor autorizado para llevar el producto colombiano al mercado paraguayo.

Gracias a su estructura organizativa flexible, experiencia logistica y cumplimiento
normativo, Refrizone S.A.S. esta en plena capacidad de ejecutar operaciones de exportacion
hacia Paraguay, adaptandose a los requerimientos técnicos, documentales y comerciales

exigidos por las autoridades de ambos paises.
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IX.3 Registro ante la VUCE (Ventanilla Unica de Comercio Exterior)

El registro de una empresa como exportador en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE) es un paso esencial para facilitar y centralizar los tramites necesarios en el proceso de
exportacion en Colombia. Este sistema digital, administrado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, permite gestionar en linea los vistos buenos, licencias previas, certificados

de origen, entre otros documentos requeridos por las entidades de control.

Refrizone S.A.S se encuentra debidamente registrada en la VUCE, lo que le permite
tramitar de forma electronica y segura los documentos exigidos para exportar refrigeradores

automaticos al mercado paraguayo.
Pasos generales para el registro como exportador en la VUCE:

1. Inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT) ante la DIAN, con la

actividad econdmica correspondiente a exportaciones (Codigo CIIU).

2. Solicitud de usuario en el portal de la VUCE, ingresando al sitio oficial

www.vuce.gov.co y seleccionando el mdodulo de exportaciones.

3. Autenticacion con firma digital, que permite validar y firmar
electronicamente los tramites. Para esto, la empresa debe adquirir un certificado digital

emitido por una entidad autorizada.


https://www.vuce.gov.co
https://www.vuce.gov.co
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4. Registro de productos y destinos, indicando los bienes a exportar, partidas

arancelarias, paises destino y demas datos requeridos.

5. Gestion de tramites, como:

© Certificados de origen.

0 Vistos buenos requeridos por entidades como el ICA, INVIMA,

Ministerio de Ambiente, etc. (segun el producto).

o Declaraciones de exportacion.

Este sistema permite a Refrizone S.A.S optimizar el tiempo, reducir la carga operativa y
garantizar el cumplimiento de los requisitos legales para exportar desde Colombia hacia
Paraguay, asegurando que la documentacion esté en regla y cumpla con las exigencias tanto

locales como internacionales.

IX.4 Beneficios para los Comerciantes

La implementacién y uso de herramientas como la VUCE (Ventanilla Unica de Comercio
Exterior), asi como el cumplimiento de los tramites requeridos por las entidades de control en
Colombia, ofrecen multiples beneficios tanto para los exportadores como para las autoridades
gubernamentales. En el caso especifico de Refri Zone S.A.S, estos beneficios fortalecen su

capacidad operativa y su competitividad internacional.
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Entre las principales ventajas se destacan:

° Reduccion de costos asociados a las demoras:
Al centralizar los trdmites y permitir su gestion en linea, se evitan retrasos causados por
procesos manuales o errores documentales, lo cual reduce sanciones, sobrecostos en

almacenamiento, y pérdidas logisticas.

° Agilidad en la liberacion de la mercancia:
Los procesos digitalizados permiten una revision mas rapida por parte de las entidades
competentes (DIAN, ICA, MinCIT, etc.), lo que facilita la pronta autorizacion de

embarques y libera la carga sin mayores contratiempos.

) Reglas mas claras y predecibles:
El sistema digital estandariza los requisitos, plazos y pasos necesarios para exportar,
reduciendo la incertidumbre juridica y operativa para el comerciante. Esto permite a

empresas como Refrizone S.A.S planificar con mayor precision cada fase del proceso.

° Mejora en la eficiencia del uso de recursos:
Al eliminar tramites presenciales y reducir intermediarios, se optimiza el uso del tiempo,
personal y recursos logisticos, lo que incrementa la productividad y disminuye los costos

administrativos.

° Informacion mas transparente del Gobierno:

La VUCE y demas plataformas oficiales proporcionan acceso directo a normativas,



47

actualizaciones de requisitos y seguimiento en tiempo real de los tramites. Esta
transparencia fortalece la confianza del exportador y facilita la toma de decisiones

estratégicas.

En resumen, el uso eficiente de estas herramientas fortalece la competitividad de
empresas exportadoras como Refrizone S.A.S, al asegurar procesos mas seguros, agiles y

conformes con la normativa nacional e internacional.

IX.5 Requisitos para registrarse ante la VUCE

Para que una empresa como Refrizone S.A.S pueda realizar tramites de comercio
exterior a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), es obligatorio cumplir

con ciertos requisitos que garantizan la legalidad, seguridad y autenticidad del proceso.

A continuacion, se describen los pasos y condiciones necesarios para llevar a cabo el

registro ante la VUCE:

1. Poseer un nombre de usuario y clave de acceso
Estos datos se obtienen al momento de crear una cuenta en la plataforma de la VUCE.
Son esenciales para ingresar al sistema, consultar solicitudes y gestionar los tramites en

linea.

2. Contar con un certificado digital
Este certificado, expedido por entidades autorizadas como Certicamara, permite firmar

electronicamente los documentos presentados ante la VUCE. Garantiza la autenticidad y
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seguridad de la informacion transmitida en linea.

3. Realizar solicitud formal de registro ante el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MinCIT)
Una vez adquirido el certificado digital, la empresa debe enviar un correo electronico a

registro@mincit.gov.co con la siguiente informacion:

o RUT (Registro Unico Tributario)

o NIT (Numero de Identificacion Tributaria)

o Digito de verificacion

o Nombre completo de la empresa

o Nombre del representante legal

o Correo electronico de contacto (para notificaciones oficiales)
o Numero de teléfono de contacto

o Direccion y ciudad de residencia o sede principal de la empresa
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4. Verificar que los datos enviados coincidan con el certificado digital
Es fundamental que la informacién suministrada coincida exactamente con la registrada
en el certificado digital. En caso de actualizar algin dato (correo, representante legal,
direccion, etc.), se debe notificar de inmediato a la misma direccidn electronica

(registro@mincit.gov.co) para evitar inconvenientes o bloqueos en el sistema.

Importancia del Registro VUCE
Este procedimiento es obligatorio para empresas exportadoras como Refrizone S.A.S, ya que
centraliza y facilita la gestion de permisos, vistos buenos, certificados sanitarios, licencias y
demas documentos requeridos por las autoridades nacionales para exportar bienes legalmente

desde Colombia.
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Validacidn dal cliente Musva corsulta
* RUT:
Tedeton:
F-mail;
Direccion:
* 10 Usuario:
* Identificacidn firmante
(Representante legal Sin DV):
* Conbrasedia:
Nombre representante legal:
Teléfono representante legal:
Malulos
Tmprtacioes
Exporiaciones/contingentes da
enportackin -

(( COLOMBIA
POTENCIA DE LA
VIDA

EXPORTACIONES

Par favor digite su usuario y contrasefia.
Para poder ingresar al sistema, usted
debe estar registrado previamente

d

2 Achia en nombre de un tercero?
Usuario
Contrasefia

] w * Nombre Completo:

Fax:

Otro F-miail:

Cludad:

* Tipo Usuario: Seleccione,..

* Lugar de expediciin del Seleccione. ..

documento:

* Repetir Contrasedia:
Identificacion representante
legal (Sin DV):

t-mail representante legal:

Ministerio de
Comercio, Industria
Y Tunsmo "mmnlln Unica de Comercio Exterior

O

1
1

Aceptar Cancelar

Bienvenido al servicio de exportaciones de la Vientanilla (nica de Comercio Exterior.

Este servicio permite solicitar y consultar trémites de exportacion asociados a una subpartida arancelaria. Estos framites
le permitiran a usted solicitar anie las enfidades aprobadoras las autorizaciones previas y las inscripciones requeridas
para la exportacion desde Colombia y las requeridas por el pais de destino.

Ver Informacion de Registro

‘1 Ingresar

* Celular:
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IX.6 Verificacion de las Descripciones Minimas

En el proceso de exportacion, la descripcion correcta y detallada de la mercancia es un
requisito fundamental para cumplir con los procedimientos aduaneros, asegurar la clasificacion
arancelaria adecuada y evitar sanciones, demoras o rechazos durante los controles en Colombia o

en el pais de destino.

Para efectos de exportacion, la descripcion de los refrigeradores automaticos debe
cumplir con los criterios minimos exigidos por la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales) y las entidades internacionales. Estos criterios garantizan que la mercancia sea

facilmente identificable y verificable por las autoridades.

Contenido minimo de la descripcion de mercancias:

1. Nombre comercial y técnico del producto:

o Ejemplo: Refrigerador automatico marca Haceb modelo

H6164NT24, con sistema de descongelacion automatica y tecnologia No Frost.

2. Caracteristicas fisicas y técnicas:

© Capacidad (en litros o pies cibicos) BRUTA: 243L, NETA 226L,
NETO CONGELADOR 65 L, NETO REFRIGERADOR 143 L.
o Volumen Almacenamiento: 226 litros.

o Sistema de deshielo: Automatico.
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o Temperatura Ambiente de operacion Adecuada: De 16 a 43 grados
centigrados.
o temperatura minima: -18 grados centigrados.

o Dimensiones (alto, ancho, profundidad) ANCHO 62 CM, ALTO

148.5CM, PROFUNDO 69.2 CM, PESO 47.2 KG.

@ Voltaje y consumo energético: 115V/ 60HZ
o CONSUMO: 30,3 KWH/MES

o AHORRO ENERGETICO: (AR) 56,4%

o Tipo de compresor o sistema de refrigeracion: NO FROST
3. Material predominante:
o Acero inoxidable, plastico ABS, aluminio, etc.
4. Funcionalidad o uso especifico:
o Electrodomésticos para uso doméstico, refrigeracion de alimentos

y bebidas.
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5. Codigo de clasificacion arancelaria (partida arancelaria):

o Ejemplo: 8418.21.90.00 — Refrigeradores eléctricos de uso

doméstico.

6. Marca, modelo y referencia:

o Marca: Haceb, Modelo: H6164NT24, Referencia: Titanium.

7. Pais de origen:

o Colombia

Importancia de la descripcion precisa:

Una descripcion técnica y completa:

° Evita errores de clasificacion arancelaria que pueden generar sobrecostos

0 sanciones.

° Facilita el despacho aduanero, tanto en Colombia como en Paraguay.
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° Permite identificar si el producto requiere vistos buenos o certificaciones

sanitarias, de seguridad o eficiencia energética.

° Contribuye a la trazabilidad de la mercancia en toda la cadena logistica.

Por tanto, Refrizone S.A.S., como empresa exportadora, debe asegurarse de que en cada
documento de exportacion (factura comercial, lista de empaque, declaracidon de exportacion, etc.)
Se utilizan las descripciones completas y correctas del producto conforme a la normativa

aduanera y comercial.
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MEDIDAS
Concepto Importaciones Exportaciones Transito
Gravamen
VA
Otras tarifas generales
Gravamenes por acuerdos internacionales

Medidas de proteccion comercial

@ 0. 00

Regimen de comercio

Bienes de capital

indice AHfabético Arancelario

Motas de nomenclatura

Correlativas por apertura

Correlativas por cierre

Requisitos Especificos de Origen (REQ)
Documentos soporte @
Caracteristicas especiales

Restricciones

Restricciones por Zonas de Régimen Aduanero
Especial

Tarifas por Zonas de Régimen Aduanero Especial

Modalidades permitidas

Descripciones de mercancias @ @
Documentos soporie por zona de RAE

Cupos de Mercancia

@ .ﬂ.nterinrJ 1|1 @Siguiente)

EE-" L] N E=Nal FEGRCANE & MM S TR RENEPOATT F RSP RNEDT DR PO LR Ly

S pafrereA fieee
@ Carrar
wentana
Orden Caédigo Descripcion ng:tge Longitud Decimales Obligatorio Desde Hasta Leg Detalle
1 73 Nombre Comercial TEXTO 60 Sl 20-sep-2007
2 74 Otras caracteristicas TEXTO 4000 Sl 20-sep-2007
3 1716  Cantidad de unidades comerciales TEXTO 60 NO 20-ene-2008
Q)

IX.7 NORMATIVIDAD LEGAL

Para llevar a cabo un proceso de exportacion exitoso y conforme a la ley, es indispensable
cumplir con la normatividad legal vigente tanto en el pais de origen (Colombia) como en el pais

de destino (Paraguay). Esta normativa regula aspectos aduaneros, comerciales, documentales, de



56

etiquetado, empaque, seguridad y transporte, garantizando que la mercancia cumpla con los

requisitos exigidos por ambas partes y evite sanciones o demoras en el proceso logistico.

IX.8 PAIS DE ORIGEN: (Colombia)

Requisitos legales para la exportacion.

Para realizar una exportacion legal y eficiente desde Colombia, es indispensable cumplir
con la normativa establecida por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) y otras entidades reguladoras. A
continuacion, se detallan los principales documentos requeridos para exportar refrigeradores

automaticos desde Copacabana, Antioquia:

° Factura Comercial: Documento que detalla el valor de la transaccion,
condiciones de venta y descripcion precisa del producto. Es obligatorio para formalizar la

operacion ante las autoridades aduaneras.



57

- [811] l 05 2023

FACTURA

CLIENTE
NOMBRE _ tasariea
Molas Lopex

DIRECCION 5\ 1y Felipe Molas Lapez Jasy, Asuncion

. Neveras No [rost Color Litanio 243 L
| Alto: 135.9 em, Ancho: 63.1 em, Profundo: 73.4
cm
peso neto: 47.2 kg
peso bruto: 50 kg
Voltaje: 115 v/60 hz
Consumao: 30,3 kwh/mes
Uso previsto: Relrigeracion de alimentlos y
bebidas en ambientes domésticos

48

Factura N.°: 0015

0’ .
COMERCIALDE 4%, Refrizone
EXPORTACION %7 § g

rELfrono  F395 (21) 720-7200

UND USD 1.039.53

ANOTACIONES! Condiciones de venta: CIF - Puerto de

Villeta, Asuncion, paraguay

@ CRA 7 M BIS N, 71-24 CALL COL
B Refrizoneagmail.com

A 437 302-660-7919

gel .ﬁrlaciﬁn-;s |

gerente de ex

Cali. Colombia - 06 de mayo de 2025

FIRMA

Lista de Empaque (Packing List):

Complementa la factura comercial e

incluye detalles del embalaje, peso, volumen, y contenido de cada unidad, facilitando la
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inspeccion y el manejo logistico.

° Certificado de Origen: Acredita que los refrigeradores son productos
colombianos. Es clave para acogerse a tratados internacionales como el ACE 72

(Acuerdo Colombia—Paraguay) que otorga preferencias arancelarias.

° Carta de Responsabilidad: Se aplica especialmente para exportaciones
LCL (menos de un contenedor completo) por via aérea o salidas desde zona franca.

Garantiza la correcta manipulacion y seguridad de la carga.

° SAE (Solicitud de Autorizacion de Embarque): Documento que

autoriza el despacho de la mercancia y permite su salida legal del pais.
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Solicitud de Autorizacién

DIAN

a-.---w— i

b)

ylo Registros Previos

de Embarque

zmm

Emmmhm

4. Ndmero de formulario

AiRaR

18. Nimera de dentificacitn

6. OV. |7. Primer apelico & Segundo apelide 9. Prmer nombre 10. Otros noembres
B cc |, 1006016722 , , . . ., |-l2 Alvarez | Duran | Santiago
| 11. Razon secial 24. Diplomatico
Refrizone S.A.S
28 Toa e 26, Namero de ideroicadén 27.0V. |26, Prmer apeiido 29. Segundo apeiicla 30, Primar rombra 31, Owas nombres
c.c 38.439052 |0 | Llanos | Aguilar | Ana | Lorena
32. Razon social
Refrizone S.A.S
3.7 34, Mimero de idertdicandn . Prmer apelido ¥ Segunde apelion 37. Primer nombre 38, Otros nambres
DNI 67.024282 Gonzales | Benitez | Joseé | Femando
0. Flazon secial
Casa Rica
40. Domiciio (Direccion) 41, Pais Cod. |42 Ciudad
Av Dr Fellpe Molas Lépez & Jasy, Asuncién Paraguay PY Asuncion
4. No. Formulans anterice 44 Mo, Redetencia 45, Na. Autorizacin glabal E"N:'ggr.mlww?ﬁﬁ?tﬁfo_ﬁ'
Py r——— i I“ e e T —
Exportacion definitiva | “ J.numa S.A.S | 117 | Vvalle del cauca | 76 Maritimo | 2
51. Tipo datos Céd |82 Nawralera de la ransacadn Cod |53, Tipo de soboltud Cod.  |incoterma ;u Lugar do sntrega
i Ordinario | 1 Venta [ normal | 1 2 Puerto de Villeta
'E -0 Maneda Tvmmnummao 60, Tasa de camblo 50, Forma pago Cod. |88, Coradadpagos €1 Fee .rm pago
P (e 1o 807 42 4.187,72 Cartadecrédito | 2 0 Mos
d 65 Modo de iransporie Ced 6. Tpo de carga ; i Cod.
Maritimo 2 Unitarizada | 2
7. Aduana de salida Céd. |68 Lupw de smbargis 09, Pals desting final Cad
Buenaventura  |118 'Puerio de Buenvantura, colombia | 6-3 Paraguay | 600
M, mm%unaﬁn 606:) 1. Lugar desting Snal Colomiaa I Cod, 72 Depinito habiitada I Cad
T4, Mimero de idertificacdn 5.0V, | M. Primer apellido 77. Segundo apeiida 78, Primat nombre 79, Ovos nombres
111614788 4 Soto | Gomez | Jose | Gabriel
! 0. Pazin social
Maersk Line
m Lugar Cod. |82 Na. Aprobacien sclichad |y (yeeccidn ubicaien mercancias §4. Soldin irmpaccién
Nrnagrmo Buenaventura | 450 |"Mﬁfi" #en®® Ealle 1 No. 6-100, Puerio de Busnaventura, Valle del Caucs, Colombia | &1 K] w[]
[ 5. Vaor tosa! fetes USD #6. Valor total saguros USD #7. Valer total oivos gastos USD |88 Toast vaier FOB USD B9, Valar iotal expertaciones USD
' 12.0000 191913 (] 35.978,29 49.897 .42
0. Tatal valor agregado nacianal USD 91. Valer a reinbagrar USD 92. Total series | 40, Total ndmers de bultcs |84 'I'uulp-ummw
| 35.978,29 35.978,29 1 4 kg

85, MNo. de aceptacidn

Iil. Fecha

" L

97. No. de radicaciin

Colombia, un compromiso que no podemos evadir.

Firma de quien suscrbe el documento

sanfago avarez
by

1002. Tigo Dac. &€

1005. Céd. Representacion
1006. Crganizacién

1001. Apelides y rombresSantiago Alvarez Duran
1004, No. ideraficacion 100.6016722

1004, 0v 2

997. Fecha de aceptacion 2025
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° DEX (Declaracion de Exportacion): Documento obligatorio que se
presenta electronicamente ante la DIAN a través del sistema MUISCA, con la

informacion completa de la operacion.

La Declaraciéon de Cambio es un documento exigido por el Banco de la
Republica de Colombia, utilizado para reportar las operaciones de ingreso o egreso de
divisas derivadas de actividades de comercio exterior. En el caso de esta exportacion,
permite registrar la entrada de divisas provenientes de la venta de los refrigeradores en el
mercado internacional, asegurando el cumplimiento de la normativa cambiaria vigente y

la trazabilidad de los recursos recibidos por la empresa exportadora.



Formulario No. ¥

Declaracion de Cambio por Exportaciones de Bienes I. TIPO DE OPERACION

Formulario No. 2 |1, v [1. it

)

Circular Reglamentania Externa DCIN-81 de febrero 24 de 2011

ii. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION
2 Bt el | M.C o COdgn Cuinti 9i COMESNSaciin 3 Fecha ASAS RM-DDY 4, Mgty

| 800.903.938.6 | 20250506 |

Il IDENTIFICACION DE LA DECLARACION DE CAMBIO ANTERIOR

5. Mt el LM, o CHdign Cuenta de comp Wi 6 Fecha ASAA MMLDD 7, Miemery

IV. IDENTIFICACION DEL EXPORTADOR

B Tipo 9. NOmend o menbfcacidn o 1 mnrgnmd

e 901234567-8]  |Relnzone S AS |
V. DESCRIPCION DE LA OPERACION

11, Coigo moneda rentego 12 Valkyr moneda reinlego 13 Tipo de Cambe a IS0

| usD | 49,897 42| 1.00f

Para s Bned previssod &n el Sriulo B3 de b constiheish poilca o Colambla, declait baf b gravedsd 9b jasments ue iod cohteplod, canbdaded y dermis
dafios: consignacos en el presente fommulano son corecios v & Nel expresion de L verdad

Vi. IDENTIFICACION DEL DECLARANTE
14 Nomibre 15 MHomemn de identfcacadn 16._Firma

Isantiago Alvaraz Duran Co. 1006016722

obsaracicass: LC/100%

INFORMACIGN REQUERIDA POR LA DIAN:

Vil. INFORMACIGN DE LOS DOCUMENTOS DE EXPORTACION
(Declaracion de expamacion | Famulara de movimite de menancias ylo Factum Cemareial)

17 Wl 18 Fecha AAALMMN- DD 15 Huméra 20 V‘MmmmUED
45678 250506 1040 il 35,9785
1510 - 1381913
21. Tolal waiee FOR
Frd Tﬂlmﬂ!ﬂ!g !E!ﬂlmnlﬁﬂm
23 Desurcns (numeral cambiano 2016) 0.00
24, Reiriegroreto (FOB + gisios - deducciones)

| Tl el
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Declaracion de Exportacion

mnuIscC =

W

1. Afa
4. Nimero de formularc

5. Mamaro de ldentAcacion Tributara (NIT) & DW] 11, Apelldos y nombres o razin social

£O0.000,000-5 Refrizore 5A.5

A I — A - A A A iy

13 Direcaldn 15. Teldlano 12. Céd. |16 Coal. 17 Cod Cudad’

Agmén. | Dgto. | Munk

Cra TM ois N.T1-24 457 3028607918 i 76 [16 80 1
—

24 Nimero do identfoacion ributara (NIT) 5. DV 26 Apalidos y roembies o raztn social dol declirarte autodrads 7. Tipo da | 20. Codigo usuans
800 0377245 J NUMA SAS i

N T TR N T Y T e

29 Nimers doturenio de iderdilicacién

0. Apalidos y nombres de guien suscriba ol documaentc

48 refrigeradones automaticos
CONSACLINDS, sana dal D01 al 045,

Il
o8 insuficienta, ullice hojas anexas a la declaracdn de suportacdn

1006016722 iago Alvarez Duran
P T YT T (O T OO LY PO Sanliagn
3‘;::“ 32 Kombee 0 razon sockal Importador o consignatana
@ "
o | Casa Rica
13 Direccion pals de dessno 34, Cod. Pais] 35, Cludad oel pais de desting] M. Autorzacion de embargue M Ao Mes Da
A Dr. Felipa Molas Lapaz & Jasy, Asurcidn, Paraguay m‘:& Asuncidn ™ l | |
A Tipa declaracion WG (40 Cod. hoar 41, Caa. 42 Daclaracitn auponackin areenor 41 A0 Mes Dia
1('::5:“) da salida [0
! CoBun | 05 foteauls |, I -
44 Adheshn 00claracitn da IMponacian amerce 5. A0 Mes  [na |46, Cod Medakdad] 47, Coa One. Reglonal @ Codge 0. Valor Iotal en moned de |80 Cédge mada
Importackin Mroamais Indalra  gq | morsdide 4 e s tranpans
Ne ] | |  Turwma | nagooucin USD 46,897 42 o
B, g 42, Peso biulo hga 83, Cadiga | B4, Cédigo &4 Canfidad de pagos B Facha primer pago snicipads] 57, Codigo  |BR Consoldacidn 0. Cidgo
[ Th 2880 wradaldad o ca o v " G de| { datas
170 kg i 188 [page 8 | a 11 | | W"‘"’“ 1 D
Embalaes: Guacales. 62 Cartidad 4 63, Marcn y rumsros
o). Codge: 2 I Hacel HE1G4NTZS - Lale 0572025
&4 Conhoado de ongen E . Salemas Nen. Programas. ar ]
aspeciaka
5 Cult 2 (ALADI) D |m n n N [ Reposician
T4 Visto buano antidad 75 Mo 7. Vialo bueno entcad T No [ = 0, Cod R Cod
3 80 | Admon Lol st gy
™ | | | m | | | on irkralo anoug marimna
o ey gubparida uwnm% WA Mo, Fachina i“w‘ 7. Cartidad B Pato nals hgs. 0. Valor KO USD | 90 valor sgregade NiL. USD | 91 CLR. "m
8410:2180.00 08 0030872026 a1 m” 47.2kg 3597829 597829
91 Dedcripcida do Fick |a da i clid a enportar con © RSG5 & o arancel b Aduanas of L subRantida ancHana - chya marcas, senales v obos). 8 ol campo

marca Heoab. 16n0igia No Frost color ttanio, capaciisd 243 1%00s, referencia comarcial para uso hetitucional y comarcial. Modelos

(4. Cannidad de 95, Hojas anduas nimanos 196, Total peso neto hgs. 97, Towd valor FOBUSD . Total valer agregada Nal. USD |99 Cantdad

""""“1" dacton. o 22856 Kg 3597829 35.976.29 o
100. Vialar Seles USD 101, Valor saguros LISD 102 Valor ciron gasicos USD 104 Vialar iokal da la exporiackdn USD 104, Vialer & remiagrar USD

12,000 181912 o 49.817 .42 35976.29
108 Proceds 106. Afa  Mes Dia Coriacion & embargus I""’ e 1a8 Fecha
o embarque ?
l:l | ] I 10 No. Manfesto oo canga M.A%  Mes Dia Mo, | | |
107. At y acta | 1 | [pema
Na 114, Poso fhgs.|
Firma y sello ded inspector 119, Nambee
120. C.C.

108. Kaimbie
1. CC.

Frma declarante autenzada

sarfagorvarez
L)

Original: Direccion Seccional UAE - DIAN

2006410

62



63

° Vistos Buenos: Algunos productos requieren autorizaciones adicionales
de entidades como el ICA, INVIMA o Ministerio de Minas, segtn la naturaleza del bien.

En el caso de refrigeradores, podria exigirse un visto bueno técnico o ambiental.

° Hoja de Seguridad (para carga peligrosa): En caso de que el producto
contenga gases refrigerantes clasificados como peligrosos, es obligatorio adjuntar esta

hoja, que informa sobre riesgos y medidas de seguridad.

° Ficha Técnica: Documento que describe las especificaciones técnicas del
producto (modelo, dimensiones, consumo energético, voltaje, etc.), util para tramites de
homologacién o control de calidad en el pais de destino.

° Poder del terminal portuario:

Documento mediante el cual el exportador (Refri Zone S.A.S.) otorga autorizacion a su
agente de aduanas para realizar trdmites en el puerto de embarque (Buenaventura), tales
como el retiro, entrega o manipulacion de la carga, cumpliendo con los protocolos

logisticos del terminal maritimo.



PODER ESPECIAL

Sefiores
COMPARIA DE PUERTOS ASOCIADOS (COMPAS) S.A.

Ciudad en que se expide este poder: Cali, Valle del Cauca

Fecha en que se expide este poder DD/MM/AAA: | 06/05/2025

Identificacion de quien otorga el poder (en adelante, “EL PODERDANTE")

Razdn social completa: Refri Zone S.A.S.

NIT: 901654321-1

Nombre del representante legal que firma santiago alvarez duran
este poder:

Clase de documento de identificacion: cc.

Numero de documento de identificacion: 1006016722

Identificacion de a quien se otorga el poder (en adelante, “EL APODERADO")

Razén social completa: AGENCIA DE ADUANAS ML S.A. NIVEL 1
NIT: 900.081.359-1

Nombre del representante legal que firma Daniela Vanessa Gomez Chara

este poder:

Clase de documento de identificacidn: cC.

Numero de documento de identificacion: 111655478

Este poder es valido para los siguientes terminales portuarios (en adelante, los “Terminales
Portuarios de COMPAS”):

Escribir con una “X” donde aplique

Compas Barranquilla: Via 40 las Flores #85-1560.

Compas Cartagena: Av. Pedro Vélez No.48-14 / Barrio el Bosque.




Compas Tola: Km4 Via -Tolt Covenas Carretera Troncal del Caribe.

X Compas cascajal: Avenida Boyaca- Zona Portuaria, Buenaventura.

Compas Aguadulce: Zona Portuaria Aguadulce, Buenaventura.

1. Objeto principal. EL PODERDANTE arriba identificado otorga al APODERADO poder especial,
amplio y suficiente, para que EL APODERADO represente al PODERDANTE ante COMPAS en
todo lo que tenga relacion con las cargas del PODERDANTE (en adelante, “las Cargas del
PODERDANTE”) que se movilicen a través de los Terminales Portuarios de COMPAS
(incluyendo cargas de importacién, cargas de exportacién, transbordos, cabotajes y
transitos aduaneros).

2. Facultades. EL APODERADO esta facultado, en general, para tomar todas las decisiones que se
refieran a las Cargas del PODERDANTE y/o a la relacién entre COMPAS y EL PODERDANTE.
Ello incluye las siguientes facultades especificas (pero sin limitarse a ellas, ya que el listado
es enunciativo y no taxativo):

2.1 En relacion con COMPAS:
2.1.1 Recibir y aceptar las copias de facturas emitidas por COMPAS a cargo del
PODERDANTE.

2.1.2 Presentar, en nombre del PODERDANTE, reclamaciones a COMPAS por los servicios
de esta.

2.1.3 Hacer pagos a COMPAS en nombre del PODERDANTE; pedir a COMPAS estados de
cuenta e informacion sobre la cartera del PODERDANTE con COMPAS, y solicitar y
recibir devoluciones de dineros en favor del PODERDANTE.

2.1.4 Expedir y/o firmar, en nombre del PODERDANTE, recibos y paz y salvos por sumas
que se adeuden al PODERDANTE.

2.1.5 Ingresar y hacer transacciones en los sistemas informaticos de COMPAS, en
representacion del PODERDANTE, de acuerdo con las instrucciones de uso del
sistema establecidas por COMPAS, y haciéndose responsable por la veracidad y
exactitud de la informacidn que ingrese.

2.1.6 Entregar y mantener actualizada la informacion del PODERDANTE y el APODERADO
que COMPAS requiera para facturar y por exigencia del sistema COMPAS de
prevencion de los riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo,
Soborno y Fraude y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

2.2. En relacién con las Cargas del Poderdante.

2.2.1 Informar a COMPAS la empresa de transporte autorizada para el retiro e ingreso de



las Cargas del PODERDANTE.

2.2.2 Informar a COMPAS los datos completos de otros terceros autorizados para ejecutar
actividades sobre las Cargas del PODERDANTE dentro de los Terminales Portuarios
de COMPAS, tales como (pero sin limitarse a): reconocimientos o inspecciones
previas, toma de muestras, retiros parciales, pesaje, llenado y vaciado de
contenedores, etc.

2.2.3 Ordenar o autorizar movimientos a las Cargas del PODERDANTE que sea necesario
hacer dentro de los Terminales Portuarios de COMPAS, por cualquier motivo,
incluyendo (pero sin limitarse a ello): revision por escaner, inspecciones aduaneras,
estiba y desestiba, traslados a zonas de inspeccion, etc. PODERDANTE vy
APODERADO entienden que todos estos movimientos podran generar cargos que
seran facturados por COMPAS.

2.2.4 Ordenar o autorizar el retiro e ingreso de mercancias y/o de contenedores vacios a o
desde los Terminales Portuarios de COMPAS, incluyendo cargues a buque,
descargues de buque, reembargues, transbordos y transitos.

2.2.5 Entregar a COMPAS toda la documentacién e informacién requerida para que
COMPAS ejecute sus servicios.
2.2.6 Ejecutar actividades de llenados, retiro e ingreso de mercancia.

3. EL APODERADO debera adelantar todas sus actividades respetando integra y estrictamente las
reglas de proteccion y seguridad industrial de COMPAS, asi como el Reglamento de
Condiciones Técnicas de Operacion (RCTO) del respetivo terminal. PODERDANTE vy
APODERADO entiende y aceptan que COMPAS tendra derecho a negar el acceso, o expulsar
de sus instalaciones, a cualquier persona natural que no cumpla con dichas reglas.

4. Vigencia. Este poder tendré vigencia definida de dos (2) afios a partir de la fecha; sin embargo:
(i) EL PODERDANTE se obliga a notificar a COMPAS cualquier modificacion o cancelacién
de este poder, maximo al dia hébil siguiente en que se produzca dicha modificacion o
cancelacion. (i) COMPAS podréd pedir cada afio al PODERDANTE que confirme que este
poder estd vigente, con el fin de mantener actualizada la informacion; como se trata de
una facultad, el hecho de que COMPAS no pida la confirmacion no afectara la validez ni la
vigencia del poder.

Atentamente,
C.C. 1117489652
NIT 901.234.567-8

Daniela Gomez

EL PODERDANTE
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Carlos Andrés Mejia
Ramirez

ACEPTO
C.C.C.C.79.431.209 de
Cali

Condiciones de entrega: CIF — Puerto de NIT 900.081.359-1
Villeta, Asuncidn, Paraguay

El presente documento debera ser firmado por el representante legal debidamente inscrito y facultado para tal
efecto. Este documento debera ser enviado y firmado en digital formato PDF.
No requiere autenticacion. No se debe escanear.

Requisito de caracter obligatorio

Anexo a éste debera adjuntarse:

1.- RUT completo de la agencia de aduana. Se validara que el representante legal que firma el poder
corresponda al relacionado en el Rut.

Este archivo debe enviarse con el nombre “agencia de aduana”.
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Cumplir con estos requisitos garantiza que la exportacion se realice dentro del marco
legal colombiano, facilita el paso por aduanas y mejora la reputacion comercial de la empresa

exportadora.

IX.9 PAIS DESTINO: PARAGUAY

Documentos requeridos para el ingreso de mercancias

Para realizar una exportacion efectiva desde Colombia hacia Paraguay, especificamente
hacia la ciudad de Asuncién, es indispensable cumplir con una serie de requisitos
documentales exigidos por la legislacion aduanera paraguaya. Estos documentos permiten
que la mercancia (en este caso, refrigeradores automaticos) sea legalmente nacionalizada y

entregada al importador en destino sin contratiempos legales, tributarios o logisticos.

A continuacion, se detallan los principales documentos exigidos por la Direccién
Nacional de Aduanas (DNA) de Paraguay, explicando su funcion y la razén por la cual son

necesarios:

1. Factura Comercial

° Documento emitido por el exportador colombiano (Refrizone S.A.S), que
contiene la descripcion completa de los refrigeradores, su valor unitario y total,

condiciones de venta (como el Incoterm), nimero de unidades, pais de origen y destino.
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° Es la base para calcular el valor aduanero sobre el cual se aplican los
impuestos de importacion en Paraguay. Debe presentarse en idioma espafiol y contener

datos precisos.

2. Lista de Empaque (Packing List)

° Documento que acompaia la factura y detalla cobmo estd empacada la
mercancia. Incluye medidas, peso neto y bruto, nimero de bultos y tipo de embalaje (por

ejemplo: cajas de carton sobre palets).

° Facilita la inspeccion fisica por parte de los funcionarios aduaneros y

permite corroborar que la mercancia declarada coincide con la que se esté recibiendo.

3. Certificado de Origen

° .Qué es?: Documento expedido por una entidad autorizada (como la
Cémara de Comercio de Cali o Medellin) que certifica que los refrigeradores son

fabricados en Colombia.

° En el marco del Acuerdo de Complementacion Econémica N° 72 entre

Colombia y MERCOSUR, permite que las mercancias colombianas ingresen a Paraguay



con arancel preferencial o incluso libre de impuestos si cumplen con las reglas de

origen.

4. Conocimiento de Embarque (Bill of Lading o Guia Aérea)

° Documento emitido por la empresa de transporte (naviera o aerolinea),
que certifica que la mercancia ha sido embarcada y detalla el punto de carga (por

ejemplo: Puerto de Cartagena) y destino (Puerto de Villeta o Asuncion, Paraguay).
Jemp

° Acredita la propiedad sobre la mercancia durante el transporte y es clave

para reclamar la carga al llegar a Paraguay.
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H/BL

SHIPPER/EXPORTER{COMPLETE NAME AND ADDRESS) . .
House Bill of Lading NO. BOL1234567830

Refrizore S AS
Cra Tm bis #71-24

+57 302 660 7919 EXPORT REFERENCES
Redrizonefhgmail com DHLBOG2025-048

CONSIGHEEICOMPLETE NAME AND ADDRESSHON-HEGOTIABLE UHLESS CONSIGNED TO ORDER) | FORWARDING AGENT REFEREMCES(COMPLETE MAME AND ADDRESS)

Casa Ruca DHL Gicbal Forwanding (Colombia) SA S

Malos Lopoz v Dr Folipe Molas Lopez & Jasy, Asuncian NIT: 860030 380-2

+585 (21) 729-7200

saccasarica.com.py Dirsceitn: Avenids Calbe 26 No. 102-20, Piso 5, Bogets D.C.. Colombia

Telélono: (B01) 746 9696

NOTIFY PARTY(COMPLETE MAILING ADDRESS)

Casa Rica
Malies L Mo Dt Folipa Molas L & Jamy, Asuncian
+565 tzm-vm ” B ALSO NGTIFY(NAME AND FULL ADDRESS)DOMESTIC ROUTING
a 8 com py Estudio Aduanero Andrada Nogués
Direceisn: J. Eulogio Estigarmbia 4707 esquina Teorrean| Viera, Asuncion, Paraguay
Teléfono: +505 984 670 500
PIER OR PLACE OF RECEIPT PRE-CARRIAGE BY Skio wel: Wiw.Andrada.compy
Puerto de Buenaventura, Valle del Cauca. Colombia Maarsk Ling
VESSEL VIOY(FLAG) PORT OF LOADING TYPE OF MOVE
MY Ocean Spirkt / VOY-0378 Puerto de Buenaventura, Valle del Cauca,
PORT OF DISCHARGE PLACE OF DELIVERY(BY ON CARRICER) FINAL DESTINATION
Puerto de Villeta- Paraguay Puerto de Villeta- Asuncién Paraguay Asuncin Paraguay
PARTICULARES FURNISHED BY SHIPPER
CONTAIMER NO. NO OF PKGS 2
MARKS & NOS. SEALNO. |OR KIND OF PACKAGES: DESCRIPTION OF GOODS TOTAL G W (KGS) TOTAL MEASUREMENT(CEM)
CONTAINERNO. | SEALNO. 48 guacales de madera. 43 neveras No Frost. Titanio de 243 L 2850 Kg FERCT
MSCLI 1234567 DHLTS9456PY
Opticnal Declared Value for increased freight charge to aveid Package LimitationtUS$ ORIGINAL
TOTAL HO. OF PACKAGES OR
CONTAINERS
1 x 40° DRY CONTAINER with
48 wooden crates
FREIGHT AND CHARGES RATED AS RATE | PER | PREPAID COLLECT
ated As: WM |1 200000 3 12,000.00
Ocean Freight — Prepaid 1.918.73 PP Dale 05052025
Insurance = Included (CIF Terms)
e BY: Santiago Alvarez
Duran........

PLACE OF B{syL ISSUE
Santiago de Call, Colombila

NO.OF ORIGINAL B(syL SIGNED
3

DATE OF B(s)LISSUE

AT 13,919.13 P

Received by the Carrier from the shipper in apparent good order and condition unless otherwise indicated
herein, the goods,.or the container(s) said to contain the cargo herein menticned.

to be carried subject to all the terms and conditions provided for on the face and back of this Bill of Lading
by the vessel named herein or any substitute at the carrier's option and/or other means of transport,form
the place of receipt or the port of loading to the port of discharge or the place of delivery show herein and
there to be delivered unto order or assigns.
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5. Declaracion Unica de Importacién (DUA)

° Documento electronico obligatorio que se presenta ante la Aduana
paraguaya a través del sistema SOFIA (Sistema Informatico de la Direccién Nacional de

Aduanas).

° ., Quién lo presenta?El despachante de aduanas en Paraguay, en
nombre del importador (por ejemplo, Casa Rica). Declara formalmente el ingreso legal de

la mercancia al pais y calcula los impuestos que deben pagarse.

6. Ficha Técnica y Hoja de Seguridad

° Documentos técnicos que describen las caracteristicas eléctricas y
quimicas de los refrigeradores (por ejemplo, el tipo de gas refrigerante utilizado,

consumo de energia, voltaje, etc.).

° Son requeridos especialmente si los productos contienen sustancias

controladas como gases HFC, los cuales estan regulados ambientalmente por Paraguay.



73

7. Certificados Sanitarios o Ambientales (si aplica)

° Aunque los refrigeradores no requieren registros sanitarios como
alimentos o medicamentos, si pueden requerir autorizaciones ambientales si contienen

gases refrigerantes considerados como de efecto invernadero.

° ., Quién regula esto?: El Ministerio del Ambiente y Desarrollo

Sostenible (MADES) puede intervenir en productos que afecten el medio ambiente.

8. Contrato de Compra o Proforma Invoice

° . Qué es?: Documento que puede ser exigido por el importador paraguayo

o por la aduana para verificar los términos del negocio.

° Da respaldo comercial al proceso, especialmente en importaciones

recurrentes o de alto valor.

9. Registro del Importador (RUC — Registro Unico de Contribuyente)
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° Documento fiscal obligatorio para que una empresa pueda importar en
Paraguay.
° . Quién lo presenta?: El cliente paraguayo, Casa Rica, debe estar

registrado ante la Subsecretaria de Estado de Tributacion (SET).

1X.9.1 Conclusion

Una exportacion exitosa hacia Paraguay, especialmente en productos como refrigeradores
automaticos, depende del cumplimiento riguroso con estos requisitos documentales, tanto del

lado del exportador (Colombia) como del importador (Paraguay- Asuncion).

La correcta elaboracion, verificacion y entrega de esta documentacion no solo evita
demoras y costos adicionales en aduana, sino que también garantiza el cumplimiento legal, la

proteccion de la mercancia y el fortalecimiento de relaciones comerciales internacionales.

IX.10 TERMINO DE NEGOCTACION INTERNACIONAL

Para el proceso de exportacion de refrigeradores automaticos desde Colombia hacia

Paraguay, se eligio el término de negociacion CIF (Costo, Seguro y Flete), el cual establece que
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el exportador (Refri Zone S.A.S.) asume los costos y responsabilidades hasta que la mercancia

llega al puerto de destino, en este caso, Puerto Villeta en Paraguay.

La eleccion del INCOTERM CIF se justifica por varias razones:

° Permite a Refri Zone S.A.S. tener el control de toda la cadena logistica
internacional hasta el puerto paraguayo, lo que asegura que los productos lleguen en

Optimas condiciones.

° Brinda tranquilidad al comprador (Casa Rica), ya que la mercancia llega

asegurada y con el transporte maritimo y fluvial gestionado desde el origen.

° Es ideal para exportaciones multimodales, como este caso, que involucra
transporte maritimo desde el puerto de Buenaventura, cruce por el Canal de Panama,

arribo a Zarate (Argentina) y transito final por la hidrovia Parana-Paraguay.

° Fortalece la competitividad de la empresa colombiana al ofrecer un

servicio logistico completo y simplificado para el cliente internacional.

La moneda acordada para la negociacion es el délar estadounidense (USD), habitual en
el comercio exterior paraguayo, lo que permite mayor claridad en las transacciones y evita

fluctuaciones cambiarias.
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IX.11 Obligaciones del Exportador

En el marco del proceso de exportacion de refrigeradores automaticos desde Colombia
hacia Paraguay, Refri Zone S.A.S., como empresa exportadora, debe cumplir con una serie de
obligaciones legales y procedimentales establecidas por la normativa aduanera y comercial

colombiana.

En primer lugar, toda persona juridica que actie como exportador debe estar legalmente
domiciliada en Colombia y debidamente registrada en la Camara de Comercio correspondiente,
como es el caso de Refri Zone S.A.S. Asimismo, en caso de tratarse de personas naturales, estas
deben estar inscritas en el Registro Unico Tributario (RUT), administrado por la DIAN, con el

fin de ser identificadas como exportadores habilitados.

El exportador debe presentar una solicitud formal autorizada para llevar a cabo la
operacion de exportacion y declarar, bajo juramento, que los productos a exportar cumplen con
las normas de origen y con todos los requisitos establecidos en los acuerdos comerciales
vigentes. En este caso, para acceder a beneficios arancelarios en Paraguay, es fundamental
garantizar que los refrigeradores cumplen con las condiciones exigidas en el certificado de

origen.
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Adicionalmente, es obligacion del exportador contar con toda la documentacion soporte
necesaria —como factura comercial, lista de empaque, DEX, SAE, certificados y vistos
buenos— y garantizar que se cumplen los requisitos legales al momento de presentar la

declaracion aduanera.

Cuando sea requerido por la naturaleza de la operacion, se debe presentar también la
Declaracion Andina de Valor, a través de una agencia de aduanas debidamente autorizada, que

certifique el valor real de la mercancia exportada.

El exportador estd en la obligacion de conservar todos los documentos soporte y
recibos oficiales de pago en bancos por un periodo minimo de cinco (5) aiios, ya sea en
formato fisico o digitalizado, como parte del proceso de control y fiscalizacidén posterior que

pueden ejercer las autoridades aduaneras.

Finalmente, es indispensable contar con una declaracion juramentada de origen
vigente para cada uno de los productos incluidos en las declaraciones de origen o
declaraciones en factura, de manera que se pueda certificar que la mercancia cumple con los
criterios de origen requeridos en el pais de destino y pueda beneficiarse de preferencias

arancelarias si las hubiera.

IX.12 RESPONSABILIDADES

Bajo el término CIF (Cost, Insurance and Freight), las responsabilidades del

exportador Refri Zone S.A.S. en esta transaccion incluyen:

1. Preparacion de los bienes: El vendedor debe fabricar, embalar y alistar

los refrigeradores automaticos de acuerdo con las especificaciones contractuales y
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normativas internacionales.

2. Embalaje especializado: Cada unidad se empaca usando huacales de
madera, espuma de biopolimero, papel corrugado y cajas de carton para garantizar su

integridad durante el trayecto multimodal.

3. Transporte hasta el puerto de embarque: La empresa es responsable del
traslado de la mercancia desde Copacabana (Antioquia) hasta el puerto de
Buenaventura, donde se embarca es oficialmente DHL Global Forwarding (para
transporte internacional de carga), que garantiza condiciones dptimas para el traslado

terrestre de la mercancia.

4. Entrega a bordo del buque: se debe entregar la mercancia a bordo del

buque designado, cumpliendo con los tiempos y condiciones pactadas.

5. Tramites de exportacion: Incluye la gestion de documentos como la
factura comercial, DEX, lista de empaque, certificado de origen, vistos buenos y registro

en la VUCE.

6. Pago del transporte principal: El exportador asume el costo del flete
maritimo hasta el puerto de destino (Villeta, Paraguay), incluyendo el cruce del Canal de

Panama y el transito fluvial.
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7. Seguro internacional: Es obligacion del vendedor (Refrizone s.a.s),
contratar un seguro minimo que cubra el valor CIF de la mercancia durante el trayecto

maritimo y fluvial, protegiendo al comprador ante posibles dafios o pérdidas.

I1X.13 RESPONSABILIDADES DEL COMPRADOR INCOTERM CIF

Bajo el término de negociacion CIF (Cost, Insurance and Freight), el comprador —en
este caso, Casa Rica en Asuncion, Paraguay— asume las siguientes responsabilidades desde el

momento en que la mercancia llega al puerto de destino (Puerto Villeta):

1. Tramites aduaneros de importacion: El comprador debe encargarse de
realizar todos los procedimientos ante las autoridades aduaneras paraguayas para
nacionalizar la mercancia. Esto incluye el pago de aranceles, impuestos, y otros cargos

aduaneros vigentes en Paraguay.

2. Recepcion de los bienes: Casa Rica es responsable de recibir los
refrigeradores en el puerto de destino, verificando su estado conforme al seguro
contratado por el exportador. En caso de dafios o irregularidades, debe gestionar los

reclamos ante la aseguradora.

3. Costos de descarga: Los costos asociados a la descarga de la mercancia

desde la barcaza o el buque en Puerto Villeta corren por cuenta del comprador.

4. Transporte interno: El comprador debe organizar y asumir los costos del

traslado de la carga desde el puerto hasta su bodega o punto de distribucion final en
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Asuncion.

5. Seguro adicional (opcional): Aunque el exportador debe cubrir un seguro
basico hasta el puerto de destino bajo CIF, el comprador puede optar por contratar un

seguro complementario para cubrir el trayecto desde el puerto hasta sus instalaciones.

6. Documentacion complementaria: El comprador también debe garantizar
el cumplimiento de requisitos documentales exigidos por las autoridades paraguayas,
como el registro sanitario si aplica, licencias de importacion especiales o certificaciones
técnicas requeridas para comercializar los refrigeradores en territorio nacional, en este

caso aplica certificaciones técnicas de refrigeracion.

IX.14 CONTRATACION DEL TRANSPORTE Y SEGURO

INTERNACIONAL

Para la presente exportacion maritima y fluvial de 48 refrigeradores automaticos
desde Buenaventura (Colombia) hacia Asuncion (Paraguay), se utilizard un agente de

carga internacional para coordinar el transporte multimodal.

El agente seleccionado es DHL Global Forwarding, empresa especializada en

logistica internacional, quien se encargara de:
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. El transporte terrestre nacional desde las instalaciones de Refri

Zone S.A.S. hasta el Puerto de Buenaventura.

. La gestion del transporte maritimo desde Colombia hasta el Puerto

de Zarate (Argentina).

. El trasbordo a barcaza y posterior traslado por la Hidrovia

Parana—Paraguay hasta el Puerto de Villeta (Paraguay).

. La coordinacion logistica hasta el destino final: Asuncion,

Paraguay.

En cuanto al seguro internacional, fue contratado directamente por la empresa
exportadora (Refri Zone S.A.S.) bajo el término CIF, a través de la aseguradora Seguros
Bolivar S.A., con una poéliza “Todo Riesgo” que cubre el valor FOB asegurado de USD

35.978,29.

Segunda clausula — Conocimiento del cliente:

El CLIENTE se compromete a suministrar anualmente la informacion y
documentacién requerida por COLTRANS S.A.S, de acuerdo con lo establecido en la
Circular Externa 0170 de 2002 de la DIAN, con el fin de mantener actualizada la
informacion del cliente, en cumplimiento de las politicas de prevencion de lavado de

activos y financiacion del terrorismo.



F_187_Version_11_vigencia_01_08_2022 paginalde3
| FORMATO DE IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO DE CLIENTE / USUARIO
Dia Mes Afo
FECHA [ 1 [ uie 2025

Importante diligenciar todos los campos, en caso contrario diligenciar NO APLICA (N/A)

ESTIMADO CLIENTE: De conformidad con la Circular DIAN 0170, Decreto 1165 de 2019 articulo 50 y la resolucién 000046 de 2019 articulo 75, es nuestra
obligacion como prestadores de servicios en el drea de comercio exterior, crear un banco de datos de nuestros clientes cuyo manejo serd estrictamente confidencial y
debe reunir como minima la siguiente informacian:

1. Informacion General

Razon social (Nombre completo): ‘Refrizune S.A.S

DV
Documento de identificacion NIT: No.[9J]o[1[]e6e[5]a[3]2]1] | = E

Ciudad: |Cali- Colombia

Direccion principal RUT: ‘ Cra7m Bis #71-24

CAPITAL SOCIAL REGISTRADO

CODIGO CIIU debe responder a la actividad
D LEmone 2825 $ 20,000,000
econdémica principal.
2. Datos de Contacto
Nombres y apellidos: Santiago Alvarez Duran Cargo: Representante Legal
Correo Electrénico: Santiagoalvarez120202@gmail.com Teléfonos: |3026607919
3. Informacion sobre Representante Legal. Cuando se trate de iedades anonimas, dil ion de rep legals
Nombres y apellidos Identificacion Bireccln c::gr:lpersesenlantes Ciudad
Santiago Alvarez Duran 1,006,016,722 Cra7Mbis #71-24 Cali
4. Informacion de los Socos/acaonistas con participacion (MM) de capital social.

(Obligatorio segiin Circular Externa 100-000016 del 24 de diciembre de 2020 de la superintendencia de sociedades y ley 2195 del 18 de
lenero de 2022 Capitulo IIT Articulo 12 Paragrafo 4.

Como parte de la mencionada obligacién, se debe llevar a cabo una debida diligencia con las contrapartes. Dentro de dichoe procese se encuentra conocer
el BENEFICIARIO REAL O FINAL DE LAS MISMAS. Por lo anterior, tener en cuenta lo siguiente:

1. Cuando se detallen los accionistas o socios de una persona juridica, serd necesario incluir todos los que tengan mas de 5% de participacion en la
sociedad.

2. Es beneficiario final: Persona natural que, actuande individual o conjuntamente, sea titular, directa o indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas
del capital o los derechos de voto de la persona juridica, y/o se beneficie en cinco por ciento (5%) o mas de los actives, rendimientos o utilidades de la
persona juridica; y

3. Persona natural gque, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la persona juridica, por cualquier otro medio diferente a los
establecidos en el numeral anterior.

En el evento que un accionista o socio directo sea una persona JURIDICA, adjuntar c: ia de sus accioni: directos e
indirectos que tengan una participacion mayor del 5% hasta llegar al beneficiario final (persona natural).

Soporte juridico: https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/normatividad/NormatividadCircularbasicaluridica/Circular 100-
|ooooi16 de 24 de diciembre de 2020.pdf

% De participacion accionaria

Nombres y apellidos completos Namero de Identificacion -
o en capital social

Santiago Alvarez Duran 1006016722 100.0%

Si la composicién accionaria tiene mds de 10 personas, adjuntar como documento anexo el certificado de composicién accionaria firmado por

representante legal o el Revisor fiscal.

5. Manifestacion (PEP) Personas expuestas politicamente, PEP Extranjeras y PEP de organizaciones
internacionales, sodios, representante legal o beneficiario final.

(Obligatorio: Decreto 830 de 26 de julio de 2021. [ a calidad de Personas Expuestas Politicamente (PEP) se mantendrd en el tiempo durante el
ejercicio del carge y por dos (2) afios mds desde la dejacion, renuncia, despide o declaracién de insubsistencia del nombramiento, o de cualquier otra
forma de desvinculacion, o terminacion del contrato.

Soporte juridico: https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%2 0830 %2 0DEL %202 6%200E %20U110%2 0DE%2 0202 1. pdf

1) Es o ha sido funcionario piablico PEP? 2) Goza de reconocimiento publico? 3) Administra recursos piblicos?
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wil = [ wE = [ wil =l

Los siguientes campos se deben diligenciar si la respuesta a la pregunta 1 fue SI. fecha d_e' Fschaldesy icHlation
vinculacién cargo
Nombres y apellidos Identificacion Cargo Dia [Mes| Afio Dia | Mes Aiio

No aplica

Las personas consideradas como Personas Expuestas Politicamente (PEP) deberan declarar la existencia de cuentas financieras en algidn
pais extranjero en caso de gue tengan derecho o poder de firma o de otra indole sobre alguna. SI NO SE TIENE DILIGENCIAR: NO APLICA
(N/A)

Banco Pais Ciudad Tipo de cuenta Numero

No aplica

La Debida Diligencia Intensificada a los PEP se extenderan a (i) los cényuges o compafieros permanentes del PEP (esposo, esposa, compaiiero permanente); (ii)
los familiares de las PEP, hasta el segundo grado de consanguinidad (padres, abuelos, hermanos, hijos, nietos), segundo de afinidad (padre, madre, hijos,
abuelos, nietos, hermanos, del YUgue o ct iiero/a per y primero civil (hijos adoptivos o padres adoptivos); (iii) los asodados de un PEP,
cuando el PEP sea socio de, o esté asociado a, una persona juridica y, ademds, sea propietario directa o indirectamente de una participadién superior al 5% de la
persona juridica, o ejerza el control de la persona juridica.

Diligencie la informacién de sus relacionados en el siguiente cuadro, sila respuesta a la pregunta 1 fue SI:

Relaconados del PEP Nombres y apellidos completos Namero de Identificacion

6. Beneficiario(s) de la(s) actividad(es) de comercio exterior (Clientes / Proveedores).

Nombres o Razdn Social Identificacion Ciudad Direccién

Casa Rica | | 900.000.000-8 | | Paraguay ‘ bs Lopez Av. Dr felipe Molas lopez & jasy, Asun

7. Origen de los recursos.

Utilidades de actividades comerciales de venta de refrigeradores automaticos.

8. Entidad financiera que utiliza para realizar sus pagos (debe responder a la certificacion bancaria que se adjunta).

Instrumento de pago Banco Tipo de cuenta Ciudad

Cuentas corrientes en divisas. Bancolombia Corriente Cali- Colombia
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9. Operaciones de comercio exterior (descripcién resumida de las mercancias objeto del tramite Importacién / Exportacién)

Exportacién de refrigeradores Automaticos desde colombia hacdia paraguay, producto nacional, con empaque especializado y transporte maritimo
e hidroviario.

10. Referencias comerciales.

Nombre o Razén Social Contacto Teléfono

No aplica ] |

11. Correo para envio de facturacion electrénica.

Correo Nombre contacto Cargo

Refrizone@gmail.com | | Santiago Alvarez Duran | | Representante Legal

12. Declaracién de origen y destino de fondos.

Obrando en nombre propio y/o en calidad de representante legal, declaro de manera voluntaria que la informacion consignada en este documento es cierta, veraz y puede ser
wverificada. Declaro que el origen y destine de los fondos no provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladas en el codigo penal colombiane (Ley 599 de 2000) o de
cualguiera que lo modifigue o adicione. Declaro que no he efectuado ni efectuaré transacciones destinadas a tales actividades o a favor de personas naturales o juridicas
relacionadas con tales adtividades ilicitas. Declaro que los recursos no provienen de ninguna actividad ilicita gue sea considerada por organismos nacionales ni internacionales.
En caso de infraccién de cualquiera de los numerales contenidos en este documento eximo a |as empresas del Grupo Coltrans SAS de toda responsabilidad que se derive por la
informacién errénea, falsa e inexacta que yo hubiera proporcionado en este documento o de |a validacidn del mismo.

Es responsabilidad del diente informar y actualizar la documentacién si los datos diligenciades en el presente formato, en el RUT, certificado de existencia y representacion
legal, o cualquier otro documento que se aports en el momento de vinculacion o actualizacién presenta algin cambio. En constancia de haber leido, entendido y aceptado lo
anterior, firmo el documento como representante legal de la compafiia o quien lo representa para la firma de tales documentos.

La informacidn incluida en el diligenciamiento del presente formato es veraz v real. En el caso de encontrarse incongruencias y/o errores en la misma, este formato podrd ser
devuelto para ajustar la informacién o ser rechazado.

13. Tratamiento de datos personales.

Dando cumplimiento a la ley 1561 de 2012, reglamentada por €l decreto No. 1377 de 2013, con la firma de este documento autorizo de manera libre, consciente, Expresa,
explicita y previa el tratamiento de los datos personales incluides para los fines indicados en la politica de proteccién de datos personales de las empresas del grupo COLTRANS
SAS publicada en las paginas web www.coltrans.com.co , www.colmas.com.co , www.colotm.com y www.colde positos.com.co.

14. Autorizacion de consulta y reporte a centrales de riesgo.

Autorizo a las empresas del Grupo Empresarial Coltrans o a quien represente sus derechos u ostente en el futuro a cualquier titulo Iz calidad de acreedor, a consultar, solicitar,
suministrar, reportar, procesar y divulgar toda la informacién que se refiere al comportamiento crediticio, financiero y comercial propio v de |a socedad que represento, a la
central de informacian financiera - CIFIN - o cualquier otra entidad que maneje o administre bases de datos con los mismos fines o de antecedentes sobre investigaciones
penales o de cualquier otro tipo. Lo anterior implica que el comportamiento presente y pasado frente a mis obligaciones propias y de |a sociedad que represento, permanecerd
reflejado de manera completa en las mencionadas bases de datos con el objeto de suministrar informacién suficiente y adecuada al mercado sobre el estado de mis obligaciones
financieras, comerciales y crediticias.

15. Acta con los documentos solicitados y recibidos, que debe anexar a este formato.

DOCUMENTOS PERSONA
PERSONA PERSONA
Para dar estricto cumplimiento a |o establecido en la Resolucién 000046 del 26 de julio de 2019 articulo 75 JURIDICA NATURAL NATURAL
Paragrafo 3, y Decreto 1165 de 2019 articulo 50, se procede a solicitar los siguientes documentos: COMERCIANTE
Certificado de existencia y representacién legal en original con vigencia no superior a 30 dias. X No aplica No aplica
Certificado de matricula mercantil con vigendia no superior a 30 dias. Mo aplica No aplica X
Fotocopia del RUT COMPLETQ habilitado como expartador y/o importador, y obligado aduanero. Con fecha de
o = ok : s X X X
generacién del afio en que se diligencia el formato de conodimiento de cliente.
Fotocopia C.C. Representante legal. X x X
Dedlaracién de renta (ultima presentada a |a DIAN) Mo aplica X No aplica

Estado de situacidn financiera o balance general, y Estado de resultados debidamente firmados por
representante legal, contador y revisor fiscal o contador publico independiente, con sus respectivas Notas a los X No aplica b 4
lestados financieros, e e s el aiio i i i

Certificado de EE.FF emitido par contador piblico v representante legal, Dictamen de EE.FF emitido por revisor

fiscal 0 contador piblico indepandiente. X Mool x
Fotocopia de la Tarjeta profesional del contador y revisor fiscal o contador plblico independierte. x No aplica x
Certificacién bancaria del afio en que se diligencia el formate de conodimiento de cliente, la cual debe

X x X
responder a los datos diligenciados en este formato.
Referencia comercial del afic en que se diligenda el formato de conacimiento de cliente. x x x
Fotocopia de la Resolucién vigente emitida por |a autoridad competente, mediante la cual se
autoriza o inscribe a Comercializadora Internacional. APLICA ST EN LA CASTLLA 54 DEL RUT TIENE EL X No aplica No aplica
Resalucisn o autorizacion como operador econémico autorizado (OEA) (si se tiene) APLICA ST EN LA HOJAS % = 2
2 DEL RUT, CASILLA 89 TIENE EL CODIGO 61 o 62.
Acuerdo de seguridad debidamente diligenciade v firmado en original por el representante legal. X X X
Fotocopia del certificado 150 y BASC (si se tiene) X No aplica X
Si es cliente de primera exportacién con & Grupo Empresarial debe anexar el formato de: % % %

VERIFICACION CONSIGNATARIO EN DESTINO F-237 .

NOMBRE | Santiago Alvarez Duran ]

Sartiage Alvarez Duran

FIRMA (Persona natural). REPRESENTANTE LEGAL O FACULTADO (SEGUN CAMARA DE COMERCIO)

N° Documento de identidad. | 1006016722
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IX.15

COSTOS DE EXPORTACION
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INFORMACION BASICA
DEL PRODUCTO

PRODUCTO: Nombre Técnico o Comercial

Refrigeradores Automaticos

POSICION ARANCELARIA (PAIS EXPORTADOR)

8418.21.90.00

POSICION ARANCELARIA (PAIS IMPORTADOR)

8418.2

UNIDAD COMERCIAL DE VENTA

U-Unidades o articulos

IV VALOR EX-WORKS POR UNIDAD COMERCIAL USD 574.37
EMPAQUE ljas de Carton/Espuma de biopolimero/Papel corrugq
\
DIMENSIONES 0.745M3
Vi RIGEN: / PAIS - PUNT - PUERT!
EMBARQUE Puerto de Buenaventura - Colombia
DESTIND / PAIS - PUERTQ DE DESEMBARQUE - ENTREGA .
. ) Vil Puertos en Paises de Destino Puerto de Asuncion - Paraguay
INFORMACION BASICA | v pESO TOTAL KG/TON 2.880 kg
DEL EMBARQUE
X UnI A Contened
X UNIDADES COMERCIALES POR UNIDAD DE CARGA 48
X VOLUMEN TOTAL EMBARQUE CM3 - M3 35.76 M3
. Xl TERMINO DE VENTA (INCOTERM) CIF
OTRA INFORMACION DE
IMPORTANCIA Xl FORMA DE PAGO Y TIEMPO Carta de Credito (Pais Comprador/lmportador)
XV TP 10 UTIL 4.187.72
MARITIMO
CONCEPTO COSTOS EXPORTACION TIEMED
Costo Unitario Costo Total ©
(DIAS)
A VALOR EXW 574,37 27.569,59 | 0,00
Cosrtos Directos
1 EMPAQUE 2 $19.M 946,08 .0
2 EMBALAJE 1500.000 1.500.00 0
3 UNITARIZACION 2335,840 2.335,84 .0
4  MANIPULED LOCAL EXPORTADOR 0.000 - 0.00
o 5 DOCUMENTACION 95,517 9552 | 0.00
8 6 TRANSPORTE (HASTA PUNTO DE EMBARQUE) 850,000 850.00| 0,00
2 7 MACENAMIENTQ IN 0.000 - 0,00
= 8 MANIPUELO PREEMBARQUE 100,000 100,00 [ 0.00
& [ 5 MANPULEO EMBARQUE 100.000 00.00 [ 0.0
10 827.088 27.09 0
% 11__BANCARIO 275.696 275,70 ]
= 12__AGENTES 1378.480 1.378.46 | 0.00
= Costos Indirectos
o 13 1l - Indir 0,000
14 CAPITALINVENTARIO 0,000 -
COSTO DE LA DFI PAIS EXPORTADOR 175,18 8.408,70
B VALOR : FCA No Incluye Embarque 747 46 35.878,29
C VALOR -DAF NA
D VALOR:FAS Mo Incluye Embarque 747,46 35.878,29
E VALOR:FOB ] 749,55 35.978,29 -
&J 1 TRANSPORTE INTERNACIONAL 12.000,00 12.000,00 | 0.00
= F VALORCFR 47.978,29 47.978,29 | 0,00
g G VALORCPT 999,55 47.978,29 | 0,00
< 1 SEGURO INTERNACIONAL 39,982 191913 [ 0.00
§ H VALORCIF 1.039,53 49.897,42 | 0,00
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En la tabla, se determinan todas las variables que influencian el precio final del producto,

después de evidenciar los costos y gastos que inciden en el proceso de exportacion.

I1X.16 ETIQUETADO EN COLOMBIA

El etiquetado de productos destinados a la exportacion esta regulado por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, asi como por las autoridades competentes en materia de sanidad
e inocuidad, en particular el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). Aunque el producto
objeto de esta exportacion (refrigeradores automaticos) no requiere certificacion fitosanitaria, si
debe cumplir con las normas generales de etiquetado para bienes manufacturados. A

continuacion, se describen los principales requerimientos de etiquetado aplicables:

1. Informacion obligatoria en la etiqueta: La etiqueta debe contener, como minimo, la

siguiente informacion:

* Nombre comercial del producto (ej. “Refrigerador Automatico Haceb — Linea Refti

Zone”) * Pais de origen: “Made in Colombia”

* Modelo o referencia técnica

* Nombre y direccion del fabricante/exportador

* Voltaje, consumo energético y certificaciones técnicas

* Instrucciones de instalacion y uso

» Fecha de fabricacion
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* Numero de serie o codigo de lote

2. Idioma: Toda la informacion debe estar en espafiol. En el caso de exportaciones, se
permite incluir versiones en el idioma del pais de destino (en este caso, espafiol latinoamericano,

por ser Paraguay).

3. Tamafio de letra y legibilidad: La informacion debe estar impresa de manera clara,
indeleble y en un tamafio adecuado para su facil lectura, incluso en condiciones de transporte y

manipulacion industrial.

4. Advertencias: Si aplica, se deben incluir advertencias de seguridad como: * “No
conectar en ambientes himedos.” , “Manipular con cuidado. Contiene componentes eléctricos.” ,

“Mantener alejado de fuentes de calor.”

5. Requisitos especificos para productos eléctricos: Para los productos eléctricos y
electronicos, deben cumplirse los lineamientos establecidos por la norma RETIE (Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas) y el etiquetado de eficiencia energética conforme a los

estandares del pais exportador, norma ISO/IEC.

IX.17 ETIQUETADO EN PAiS DE DESTINO DE EXPORTACION

Requisitos de Marcado Generales sobre el Producto y su Embalaje

En Paraguay, el etiquetado de productos importados esta regulado principalmente por el
Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacién y Metrologia (INTN) y por el Sistema de

Etiquetado Energético del MERCOSUR (SEEM). Estas entidades establecen las normas de
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marcado con el fin de garantizar la seguridad del consumidor, el cumplimiento técnico del

producto y la trazabilidad durante su comercializacion.

Dado que los refrigeradores automaticos son aparatos eléctricos de uso doméstico, deben

cumplir con los siguientes requisitos:

1. Etiquetado sobre el producto (refrigerador fisico)

° Etiqueta de eficiencia energética:
Es obligatoria conforme a la clasificacion del MERCOSUR (A, B, C, etc.) y debe estar

visible en la parte frontal del producto al momento de su venta.

° Informacion técnica obligatoria:

Se debe incluir la siguiente informacion:

o Marca comercial y modelo del refrigerador.
o Numero de serie.

o Pais de origen: “Hecho en Colombia”.

o Consumo eléctrico en kWh/afio.

o Voltaje y frecuencia nominal.
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o Capacidad de refrigeracion y congelacion en litros.
o Instrucciones basicas de uso y advertencias de seguridad.
° Idioma:

Toda la informacion debe presentarse en espaiol, el idioma oficial en Paraguay.

° Normas técnicas de referencia:
Se aceptan normas internacionales como ISO 15502 o IEC 62552. También pueden

aplicarse normativas técnicas locales emitidas por el INTN.

2. Etiquetado sobre el embalaje externo (guacal o caja)

° Marcado visible en el exterior del embalaje:

El embalaje debe contener:

o Nombre del producto: “Refrigerador automatico de uso
doméstico”.
o Marca comercial: Refri Zone.

o Dimensiones y peso bruto del paquete.
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o Pais de origen.

© Sefiales de manipulacion: “Fragil”, “Este lado arriba”, “No

volcar”, entre otras.

o Numero de unidades por bulto.

@ Codigo de identificacién o niimero de lote.

o Informacion del importador en Paraguay (por ejemplo, Casa Rica).
° Etiquetas logisticas y codigos de barras:

Deben estar adheridas en al menos dos caras del embalaje. Estas etiquetas facilitan el

seguimiento de la trazabilidad durante el transporte y recepcion de la mercancia.

IX.17.1 Senales de Manipulacion del Embalaje

En las exportaciones internacionales, el uso de sefiales de manipulacion en el embalaje
externo es fundamental para garantizar que la mercancia sea tratada adecuadamente durante su
transporte y almacenamiento. Estas marcas permiten alertar al personal logistico sobre las
precauciones que deben tomarse al mover, cargar o descargar los productos, especialmente

cuando se trata de equipos delicados como los refrigeradores automaticos.
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Para la exportacion de refrigeradores automaticos desde Colombia hacia Paraguay, es
necesario incluir las siguientes sefales de manipulacion impresas de forma visible en al menos

dos caras del embalaje (guacal o caja):

° Fragil: Indica que el contenido es delicado y puede romperse si no se
manipula con cuidado. Es esencial debido a los componentes eléctricos y de vidrio del

refrigerador.

) Este lado arriba: Sefala la orientacion correcta en la que debe
mantenerse el paquete. Evita que el refrigerador sea transportado o almacenado de forma

incorrecta, lo cual podria dafar el compresor o el sistema de gas.

° No volcar: Advierte que el paquete no debe ser inclinado o puesto boca
abajo, ya que esto puede afectar el funcionamiento del equipo y dafiar sus componentes

Internos.

° Mantener seco: Informa que el paquete no debe mojarse ni exponerse a
ambientes humedos, dado que tanto el embalaje (cartdn, papel corrugado) como los

elementos eléctricos internos son sensibles a la humedad.

° Manipular con cuidado: Es una advertencia general que sugiere tratar el

bulto con precaucion en todas las etapas del transporte.
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Estas sefiales, ademas de cumplir con buenas practicas logisticas internacionales,
contribuyen a reducir el riesgo de dafios durante el transito maritimo y fluvial, y a mejorar la

trazabilidad y proteccion de la carga hasta su destino final en Asuncion, Paraguay.

IX.18 Envase y Empaque del Producto

Para garantizar la proteccion fisica, estabilidad y conservacion de los refrigeradores
automaticos durante el proceso logistico internacional, se ha implementado un sistema especializado
de envase y empaque, ajustado a estandares internacionales y a las exigencias del transporte maritimo

y fluvial.

Envase primario (proteccion directa del producto):

° Carton corrugado de alta resistencia: Protege la superficie exterior del

refrigerador frente a rayones, polvo y contacto directo durante el manejo.

° Espuma de biopolimero: Ubicada en esquinas y puntos vulnerables, absorbe

impactos y vibraciones durante el transporte.

° Papel corrugado: Se coloca entre el producto y el carton externo para evitar

dafios por friccion.

Empaque secundario (proteccion estructural y de transporte):
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° Guacal de madera tratada (fumigada): Cubre completamente la unidad
embalada, permitiendo el izaje y apilamiento dentro del contenedor. Cumple con la Norma

Internacional para Medidas Fitosanitarias NIMF 15, requerida en exportaciones con madera.

° Sellos y etiquetas externas: Cada unidad embalada incluye marcaciones con:
o Nombre del producto
o Pais de origen: “Hecho en Colombia”
o Instrucciones de manipulacion: “Fragil”, “Este lado arriba”, “No
volcar”
© Datos del exportador e importador
o Peso bruto y neto
o Dimensiones del paquete
O
Conclusion

El sistema de envase y empaque disefiado para la exportacion de refrigeradores automaticos

garantiza la integridad fisica del producto durante su transito internacional. Ademas, cumple con las
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normativas técnicas y fitosanitarias vigentes, permitiendo una manipulacion segura y eficiente desde
el puerto de Buenaventura (Colombia) hasta el destino final en Asuncion (Paraguay), a través de la

ruta maritimo-fluvial por la hidrovia Parana-Paraguay.

IX.19 Embalaje

El embalaje utilizado para la exportacion esta disefiado para soportar la ruta logistica
multimodal entre Colombia y Paraguay, que incluye transporte terrestre, maritimo y fluvial. Este

sistema asegura que cada unidad llegue en 6ptimas condiciones a su destino final en Asuncion.

Especificaciones técnicas del embalaje:

° Dimensiones por unidad embalada: 65,1 cm x 155,9 cm x 73,4 cm
(0.745 m?)
° Peso total por unidad: 60 kg (incluye refrigerador, proteccion y huacal)

° Peso real total (48 unidades): 2.880 kg

° Volumen total requerido (48 unidades): 35.76 m?

o Peso volumétrico (segun factor 167 kg/m?): 5.971,92 kg

(el flete se calcula sobre este valor por ser mayor al peso real)



Distribucion del peso y materiales de embalaje por unidad:

° Papel corrugado: 0.5 kg

° Espuma de biopolimero: 0.8 kg

° Caja de carton corrugado: 1.5 kg

° Peso total de materiales de proteccion: 2.8 kg

° Peso del huacal de madera: 10 kg

Costos de embalaje por unidad (USD):

° Papel corrugado: $2.95

° Espuma de biopolimero: $4.90

° Caja de carton corrugado: $7.85

° Guacal de madera: $19.71

° Costo total de embalaje por unidad: $35.41

95
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° Costo total de embalaje para 48 unidades: $1,700.00

Optimizacion del espacio:
Las 48 unidades caben en un contenedor de 40 pies, cuyo volumen qtil es de 67.65 m?. El
volumen requerido (35.76 m?) representa apenas el 52.8% de su capacidad total, lo que permite

transportar todas las unidades de pie, sin comprometer la integridad del producto.

Conclusion:
El sistema de embalaje disefiado para la exportacion de refrigeradores automaticos cumple con
los requisitos técnicos, logisticos y sanitarios de los paises involucrados. Facilita la
manipulacion, asegura la integridad de los productos y permite que lleguen listos para su
comercializacion en el mercado paraguayo, en cumplimiento del Incoterm CIF utilizado en esta

operacion.

IX.20 UNITARIZACION DE LA MERCANCIA:

Para la exportacion de los refrigeradores automaticos, se empleara un proceso de
unitarizacion eficiente que optimiza el uso del espacio y garantiza la seguridad del producto
durante su transporte maritimo. Las 48 unidades se organizaran de forma vertical (de pie) dentro
de un contenedor de 40 pies, el cual cuenta con un volumen util de 67.65 m3. El volumen total
ocupado por las neveras con embalaje es de 35.76 m?, lo cual permite que se acomoden sin

inconvenientes en un solo contenedor, sin exceder la capacidad volumétrica disponible.

Cada unidad cuenta con un embalaje individual compuesto por materiales de proteccion

(papel corrugado, espuma de biopolimero, caja de carton corrugado) y un guacal de madera, lo
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que eleva el peso total por unidad a 60 kg. El peso total bruto de la carga es de 2,880 kg. Sin
embargo, al aplicar el factor de conversion estandar para cargas maritimas (1 m* = 167 kg), se
obtiene un peso volumétrico total de 5,971.92 kg, valor que sera usado para la liquidacion del

flete, ya que es superior al peso real.

La unitarizacion considera también el uso de elementos como flejes plésticos, esquineros,
sellos y peliculas stretch, los cuales se aplicaran alrededor de cada guacal para brindar mayor

estabilidad y seguridad durante la manipulacion, estiba y desestiba de la carga.

I1X.21 CONTENEDOR (SI SU CARGA VA EN CONTENEDOR O UN

EQUIPO ESPECIAL)

La mercancia sera transportada en un contenedor de 40 pies, de uso exclusivo para esta
exportacion. Se utilizard un contenedor tipo Dry Van (DV), adecuado para el transporte de
productos secos como electrodomésticos, y con las condiciones necesarias para proteger los

refrigeradores durante toda la cadena logistica.

Para garantizar la integridad de la carga, el contenedor sera sellado con candados de
seguridad tipo sello de alta seguridad, conforme a las normas ISO/PAS 17712, exigidas para
exportaciones internacionales. Estos sellos permiten identificar cualquier intento de apertura no

autorizada durante el trayecto.

Ademas del sello principal, se emplearan dispositivos adicionales de seguridad, como
cintas adhesivas inviolables y registro fotografico del cierre del contenedor, tanto en el punto de

origen como en el puerto de embarque.
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Esta medida busca proteger la mercancia contra manipulaciones indebidas, robos,

narcotrafico y asegurar trazabilidad durante el transporte internacional.

IX.22 OBTENCION DE VISTOS BUENOS PARA EXPORTACION

Para realizar la exportacion de los refrigeradores automaticos desde Colombia hacia
Paraguay, se deben obtener ciertos vistos buenos y autorizaciones previas por parte de las
entidades competentes. Estos vistos buenos garantizan que la operacion cumple con las normas

legales, técnicas y comerciales exigidas.
En este caso, los vistos buenos requeridos son:

° Visto bueno del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MINCIT): Asegura que la operacion se enmarca dentro de las politicas de comercio

exterior y que la empresa exportadora esta debidamente registrada como tal.

° Certificacion de cumplimiento de normas técnicas ICONTEC u otra
entidad acreditada): Aunque no obligatoria en todos los casos, es recomendable
certificar que los productos cumplen con normas técnicas de seguridad y eficiencia,

especialmente si el pais de destino las exige (como las normas ISO).

° Registro ante la DIAN (Declaracion de Exportacion): Es obligatorio
presentar la Declaracion de Exportacion en la plataforma VUCE (Ventanilla Unica de
Comercio Exterior), validando los datos de la mercancia, el valor FOB, la partida

arancelaria y la empresa exportadora.
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° Certificado de origen (si aplica): En caso de existir un acuerdo comercial
entre Colombia y Paraguay, este documento permitird acceder a beneficios arancelarios

en destino.

Todos estos vistos buenos deben obtenerse antes del embarque, a fin de evitar demoras

o sanciones en los procesos de control aduanero y transito internacional.

Ademas de los vistos buenos obligatorios, se recomienda establecer un acuerdo de
seguridad con el agente de carga internacional. Este documento no es legalmente exigido por las
autoridades, pero es una buena practica que contribuye a fortalecer la cadena logistica. En €l se
definen las responsabilidades del agente frente al manejo, custodia, integridad y tiempos de
transito de la mercancia desde el punto de recogida hasta el puerto de embarque y,
eventualmente, hasta el pais de destino. Este tipo de acuerdo ayuda a mitigar riesgos de pérdida,
manipulacion indebida o demoras durante el transporte internacional, garantizando una

operacion mas segura y controlada.



F_171_Versién_10_Vigencia_30_10_2023

AGENTE DE CARGA

Cou :TRANS 2 ACUERDO DE SEGURIDAD CLIENTE
)

proveedores y terceros que intervengan en la cadena logistica realizando como minimo
las siguientes actividades:

Empleados:

Disponer de un procedimiento documentado para la seleccion de personal, que
permita la contratacion de personal confiable, que incluya aspectos como:
verificacion de la informacion de la solicitud de empleo, andlisis de antecedentes,
estudio socioecondmico, registro fotogréfico y visita domiciliaria.

Cuando aplique, realizar un estudio de seguridad a sus empleados,
especialmente a aquellos que representen un nivel de criticidad en la operacién,
debido a la informacién y/o documentacién sensible que manejan o por el
contacto que tengan con la mercancia.

Cuando aplique, implementar y mantener procedimientos documentados para el
sequimiento y analisis de los resultados estudios socioeconémicos y las visitas
domiciliarias que permitan detectar cambios relevantes o injustificados en el
patrimonio del personal vinculado.

Actualizar periodicamente los datos del personal.

Realizar capacitaciones dirigidas a todo el personal en temas relacionados con la
seguridad de la carga, controles operacionales, gestion de riesgos de la cadena
de suministro, requisitos legales, normatividad aduanera y los demas temas
relacionados con las funciones que desempefian.

Mantener evidencia documentada de las capacitaciones, inducciones,
entrenamientos y sensibilizaciones que se realicen.

Tener un procedimiento documentado para el retiro del personal.

Asociados de negocio:
e Contar con procedimientos documentados para seleccion, evaluacion y

f

v 8

conocimiento de sus asociados de negocio, que incluyan variables como:
identificacién de propietarios de la empresa, antecedentes legales y comerciales,

aipacidad financiera, capacidad operacional, capacidad de respuesta frente a los
!

Sg0s y amenazas y visitas a las instalaciones.

o Realizar evaluaciones periddicas de sus asociados de negocio, a fin de verificar

sus estandares de seguridad.

Actualizar periodicamente los datos de sus asociados de negocio.

yroh,b:do ¢l uso, distribucion, reproduccion, modificacion, transferencia o transmision de este documento para cualquier propdsito en
‘cualquier forma o por aralquier medio. Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera
copia no controlada.
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POLITICA ANTICORRUPCION.

El CLIENTE declara expresamente que entiende y acepta que COLTRANS exige el
cumplimiento de toda la normatividad de anticorrupcion y antisoborno aplicable y
vigente en el ejercicio de su actividad; que la empresa aplica los valores de honestidad
y transparencia promoviéndolos y estableciéndolos como parte de su cultura
organizacional en el Programa de Etica y Conducta, que la Empresa aplica tolerancia
cero a todo tipo de actividades de corrupcion de cualquier naturaleza, ya sea cometida
por empleados o por un tercero que actlle en nombre y representacion de la misma a
nivel nacional o en el exterior; que la Empresa ha implementado para ello todo tipo de
medidas necesarias para la prevencion y mitigacion de los factores de riesgo asociados
a la corrupcion y soborno que se puedan materializar.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Las partes deben cumplir con la implementacion y ejecucion del Sistema de gestion de
sequridad y salud en el trabajo SG-SST, regulado por el Decreto 1072 de 2015, Res
0312 de 2019 en el capitulo y numerales que les aplique, asi mismo, supervisar y
asegurar que el personal y/o contratistas que participan en la operacion realicen sus
actividades en condiciones seguras, contando con los elementos de proteccion personal
y en general dando cumplimiento a la normatividad legal vigente.

POLITICA DE MANEJO AMBIENTAL.

Cuando aplique, se deben implementar politicas dirigidas a la conservacion y proteccion
del medio ambiente, Adoptar oportunamente las medidas o acciones tendientes a
prevenir y controlar el dafio ambiental derivado de la actividad que desarrolle.

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

complets, exacta, actualizada y verificable.

En cumplimiento de las normas legales vigentes relacionadas con la proteccion de datos
personales, teniendo en cuenta que para la adecuada prestacion de los servicios
COLTRANS puede solicitar algunos datos del CLIENTE de sus directivos, trabajadores
y/o terceros, con la firma de este documento EL CLIENTE autoriza de manera expresa,
libre, consciente, y espontanea a COLTRANS para recolectar, almacenar, organizar, usar,

EL%NTE declara que la informacion proporcionada en este documento es veraz,

yombm‘o &l uso, distribucidn, reproduccidn, modificacion, transferencia o transmisidn de este documento para cualquier propdsito en
‘cualquier forma o por cualquier medio. Si este documento se encuentra impreso no se Garantiza su vigencia, por o tanto, se considera
copia no controfada.
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AUENTECELARA

Quinta:  Las partes se comprometen & mantener estricta confidencialidad de toda
[a informacidn y documentos que se reciban por cualquier medio, para el desarrello de
las aperaciones de comercio exterior. Se dara acceso Unicamente a aquellos empleados
0 terceros que en forma razonable requieran conocerlos y ser usada nicamente para el
desarrollo de los fines para los que han sido suministrados.

Sexta:  Tener politicas y procedimientos documentados de sequridad informatica
e comprendan entre otros temas, Uso de contrasefias en Ios equipos usados por los
empleados, responsables del manejo de la informacion, administracion de cuentas de
acces0 a los sistemas de informacion y correo electronico, uso de Internat; el correcto
uso de recursos informaticos, asi como los contrales necesarlos que garanticen la
confidendialidad de la informacidn,

Séptima:  Basado en un proceso de andlisis v evaluacion de riesgos contar con un
plan de contingencia y/o continuidad que qarantice el desarrollo dptimo de las
Operaciones,

Octava:  Implementar y/o mantener controles de acceso a las instalaciones que
incluya medidas de control para prevenir accesos no autorizados, control de sus
empleados y visitantes y proteger los bienes de la compafila.

Novena:  Establecer procedimientos v controles que garanticen la sequridad de la
carga en la cadena loglstica,

Decima; Cuando aplique mantener contrales en areas identificadas como criticas y/o
restringidas, especialmente aquellas que pueden atentar con la sequridad de las
mercancias.

Decima primera: Cuando aplique, tener procedimientos de sequridad en el lugar de
carque/descargue de la mercancia, procedimientos para la inspeccion y sellado
aproplado para mantener la integridad del contenador, vehiculo y demas unidades de
carga, establecer criterios para definir cuando un contenedor y/o unidad de transporte
no es apto para ser cargado y dejar evidencia fotografica /o filmica de la inspeccion
del contenedor vacio, del proceso de llenado del contenedor /o camidn, del sello
utilizado para el cierre de la unided debe cumplir minima con los requisitos de la norma
150 17712, cuando no haya presencia de funcionarios de COLTRANS en el cargue, estas
evigeatias serén recopiadas por el CLIENTE y compartidas con COLTRANG para
gué&lae\ registro y trazabllidad de la operacidn,

Decima segunda: Implementar y/o mantener procedimientos para reportar & o o
altoridad competente cuando se defecten irreqularidades, actividades ilegales o -___\_@g
saspechosas, ATA

e
”mh{bldo o uso, distribucin, reproduceidn, modificacidn, transforcncia o tromsmisidn i este documento pera cualauer propdsito cn
eaiquicr forma o por cualguier medie, § cste document 5 guenira mpreso 1% s gavanted s vigenci, por o tanto, 52 considera
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coL :'FRANS 5 ACUERDO DE SEGURIDAD CLIENTE
4

transmitir o transferir, y en general, tratar, de manera directa o de un encargado de
tratamiento de datos, la informacién personal de acuerdo con las finalidades
determinadas con el grupo de interés al cual hago parte o hace parte mi representado.
De igual forma, declaro que he sido informado que COLTRANS cuenta con una Politica
de Tratamiento de Datos Personales en los términos de la ley 1581 de 2012, el Decreto
reglamentario 1377 de 2013, el Decreto 1074 de 2015 (Capitulos 25 y 26) y demas
normas que la regulen, adicionen, complementen y modifiquen, a la cual tengo acceso
a través de su pagina web.

VIGENCIA. El presente acuerdo estara vigente por el término de un (1) afio contado a
partir de la fecha consignada en |a suscripcion del documente.

Se suscribe el presente acuerdo de seguridad a los __17__ dias del mes de
___Julio de 2025 .

fun [wall)

Juan Camilo Ortega Convers
C.C No. 79.945.711 de Bogota D.C
Representante Legal COLTRANS S.A.S

Empresa y/o Entidad (Firma del representante legal de la empresa o entidad que
suscribe).

santiago alvarez

Nombre:Santiago Alvarez Duran
C.C. No. 1006016722

f@‘esentante Legal

SGS

ymhrbrda el uso, distribucién, reproduccién, modificacién, transferencia o transmision de este documente para cualquier proposito en
cualquier forma o por cualquier medio. Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera
copia no controlada,
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que especifique las funciones, alcances y responsabilidades del agente en relacion con la

103

Asimismo, se recomienda formalizar un acuerdo de seguridad con el agente de aduana,

representacion legal ante la DIAN, la elaboracion y presentacion del DEX, y el cumplimiento de
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la normativa cambiaria, aduanera y tributaria. Este documento refuerza el compromiso con las
buenas practicas de cumplimiento, prevencion de riesgos y transparencia en el proceso

exportador.



105

F 172 Version_ 10 Vigenda 30 10 2023

COI MAS ACUERDO DE SEGURIDAD CLIENTE 1

AGEWCIA OE ADUANAS NIVELT

De una parte, la sociedad COLMAS S.A.S. Agencia de aduanas nivel 1, Miembro del Grupo
Leschaco, sociedad debidamente constituida y existente de conformidad con las leyes
de Colombia, con NIT 830.003.960-0, con domicilio en Bogotd D.C., Colombia,
representada en este acto por JUAN CAMILO ORTEGA CONVERS, identificado con cédula
de ciudadania No 79.945.711 en su calidad de Representante Legal, (En adelante,
COLMAS) y de otra, Refrizone S.A.S sociedad debidamente constituida y existente de
conformidad con las leyes de Colombia, cuyo objeto social principal es Comercializacion
y Exportacion de refrigeradores automaticos , identificada con NIT 901654321-1_, con
domicilio_En Cali, Valle del cauca_ representada legalmente por _Santiago Alvarez
Duran_, identificado (a)C.C_ X C.E_ No._ 1006016722 de. Cali, Valle del cauca_
(En adelante, EL CLIENTE) convienen celebrar el presente acuerdo de seguridad para dar
cumplimiento a la normatividad legal vigente de prevencion del lavado de activos y
financiacion del terrorismo, corrupcion, trafico de estupefacientes y delitos conexos, al
Decreto 3568 del 27 de septiembre de 2011, , la Resolucion 004089 del 22 de mayo de
2018 expedidos por la DIAN, sus anexos y demas normas que lo regulen o modifique, al
Manual SAGRILAFT y las politicas internas de la compania, conforme a las siguientes
clausulas:

OBJETO: Establecer estrategias conjuntas que permitan a las empresas cumplir las
normas y estandares de seguridad en la cadena de suministro internacional, para evitar
que puedan ser involucradas en actividades ilicitas como el lavado de activo,
financiamiento del terrorismo, narcotrafico, contrabando soborno, corrupcion y todas
aquellas actividades que puedan afectar el comercio internacional o que estén por fuera
del marco legal.

De otra parte, cumplir con normatividad legal vigente que aplica a cada compafia de
acuerdo con el desarrollo de su objeto social.

POLITICA DE SEGURIDAD.

Primera: Cumplir con todas las leyes, normas, reglamentaciones y requisitos
aplicables a la prestacion de servicios de la compafiia. Contar con las autorizaciones
legales que permitan su operacian.

Segunda: Suministrar anualmente la informacion y documentacion solicitada por
COLMAS, de acuerdo con lo establecido en la Circular Externa DIAN 0170/2002, para
mantener la infoermacion de conocimiento del CLIENTE actualizada.

Tercera: Tener un sistema de administracion de riesgos que prevea actividades
ilicitas, tales como; lavado de activos, contrabando, tréfico de estupefacientes, trafico de fw«- .
sustancias para el procesamiento de narcéticos, terrorismo, financiacion del terrorismo. & Q\l

trafico de armas entre otras. L
Cuarta: Contar con un programa de seguridad o implementar politicas vy
procedimientos documentados que incluyan como minimo a los empleados, clientes, %‘C
} Profilydo ef us 0, aistribae o, !t]':(odll( o, rrod fifica pcidiy, Lrans dferenca o transmusdn de este decumento para aralqueer proposito on b -~
cualgwer forma o por cualquier medio. Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera Lt
copia no controfada E" E
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COI_ MAS ACUERDO DE SEGURIDAD CLIENTE 2

ABEWCIA DE ADUANAS NIVELY

proveedores y terceros que intervengan en la cadena logistica realizando como minimo
las siguientes actividades:

Empleados:

« Disponer de un procedimiento documentado para la seleccion de personal, que
permita la contratacion de personal confiable, que incluya aspectos como:
verificacion de la informacion de la solicitud de empleo, analisis de antecedentes,
estudio socioecondmico, registro fotografico y visita domiciliaria.

« Cuando aplique, realizar un estudio de seguridad a sus empleados, especialmente a
aquellos que representen un nivel de criticidad en la operacion, debido a la
informacion y/o documentacion sensible que manejan o por el contacto que tengan
con la mercancia.

» Cuando aplique, implementar y mantener procedimientos documentados para el
sequimiento y andlisis de los resultados estudios socioecondmicos y las visitas
domiciliarias que permitan detectar cambios relevantes o injustificados en el
patrimonio del personal vinculado.

« Actualizar periédicamente los datos del personal.

+« Realizar capacitaciones dirigidas a todo el personal en temas relacionados con la
seguridad en la cadena de suministro, controles operacionales, requisitos legales y
los demas temas relacionados con las funciones que desempefian.

« Mantener evidencia documentada de |las capacitaciones, inducciones, entrenamientos
v sensibilizaciones que se realicen.

« Tener un procedimiento documentado para el retiro del personal.
Asociados de negocio:

« Contar con procedimientos documentados para seleccion, evaluacién y conocimiento
de sus asociados de negocio, que incluyan variables como: identificacion de
propietarios de la empresa, antecedentes legales y comerciales, capacidad financiera,
capacidad operacional, capacidad de respuesta frente a los riesgos y amenazas y
visitas a las instalaciones.

« Realizar evaluaciones periddicas de sus asociados de negocio, a fin de verificar sus
estandares de seguridad.

= Actualizar periodicamente los datos de sus asociados de negocio.

Quinta: Asegurar que la informacion y/o documentacién que se genera para el manejo
de la operacién es veraz, legible, completa, coherente con la mercancia y se encuentra
protegida contra cambios o perdida. De igual manera garantizar su trazabilidad. o~

Sexta: Las partes se comprometen a mantener estricta confidencialidad de toda la o
informacién y documentos que se reciban por cualquier medio, para el desarrollo de las ’
operaciones de comercio exterior. Se dara acceso Gnicamente a aquellos empleados o .

Prohibide of use, distribucidn, reproducadn, modificacion, transferenda o transmisidn de este docirmento para cualgiier propdsito en Bomiia B i
cuslguier forma o per cualquier medio, 5i este decumento Se encuentra IMprese No se garantiza su vigencia, por lo tante, se considera

o
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AGEVCLA DE ADUANAS NIVEL]

terceros que en forma razonable requieran conocerlos y ser usada unicamente para el
desarrollo de los fines para los cuales han sido suministrados.

Séptima: Tener politicas y procedimientos documentados de seguridad informatica que
comprendan entre otros temas, uso de contrasenas en los equipos usados por los
empleados responsables del manejo de la informacién, administracion de cuentas de
acceso a los sistemas de informacion y correo electronico, uso de Internet; el correcto
uso de recursos informaticos, asi como los controles necesarios que garanticen la
confidencialidad e integridad tanto de la informacion como de la documentacion de las
operaciones.

Octava: Basado en un proceso de analisis y evaluacion de riesgos contar con un plan de
contingencia y/o continuidad que garantice el desarrollo optimo de las operaciones en el
caso de que se presente un incidente que interrumpa el proceso.

Novena: Implementar y/o mantener controles de acceso a las instalaciones que incluya
medidas de control para prevenir accesos no autorizados, control de sus empleados y
visitantes y proteger los bienes de la compaiia.

Decima: Cuando apligue mantener controles en areas identificadas como criticas y/o
restringidas, especialmente aquellas que pueden atentar con la seguridad de las
mercancias.

Decima primera: Cuando aplique, tener procedimientos de seguridad en el lugar de
cargue/descargue, procedimientos para la inspeccion y sellado apropiado para mantener
la integridad del contenedor, vehiculo y demas unidades de carga, establecer criterios
para definir cuando un contenedor y/o unidad de transporte no es apto para ser cargado
y dejar evidencia fotografica y/o filmica de la inspeccién del contenedor vacio, del proceso
de llenado del contenedor y/o camidn, del sello utilizado para el cierre de la unidad debe
cumplir minimo con los requisitos de la norma ISO 17712, estas evidencias seran
recopiladas por el CLIENTE para guardar el registro y trazabilidad de la operacion.

Decima segunda: Tener procedimientos documentados para reportar a la autoridad
competente los casos en que se detecten irregularidades o actividades ilegales o
sospechosas en su cadena de suministro internacional, como Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo, Contrabando, Trafico de estupefacientes, Trafico de
sustancias para el procesamiento de narcéticos, Terrorismo, Trafico de armas,
Proliferacion de armas de destruccion masiva, Corrupcion, Soborno.

POLITICA ANTICORRUPCION.

El CLIENTE declara expresamente que entiende y acepta que COLMAS exige el
cumplimiento de toda la normatividad de anticorrupcion y antisoborno aplicable y vigente
en el ejercicio de su actividad; que la empresa aplica los valores de honestidad vy
transparencia promoviéndolos y estableciéndolos como parte de su cultura organizacional
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ABENCIA DE ADUANAS NIVEL]

actividades de corrupcion de cualquier naturaleza, ya sea cometida por empleados o por
un tercero que actle en nombre y representacion de la misma; que la Empresa ha
implementado para ello todo tipo de medidas necesarias para la prevencion y mitigacion
de los factores de riesgo asociados a la corrupcion y soborno que se puedan materializar.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Las partes deben cumplir con la implementacion y ejecucion del Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo SG-SST, regulado por el Decreto 1072 de 2015, Res 0312
de 2019 en el capitulo y numerales que les aplique, asi mismo, supervisar y asegurar
que el personal y/o contratistas que participan en la operacion realicen sus actividades
en condiciones seguras, contando con los elementos de proteccion personal y en general
dando cumplimiento a la normatividad legal vigente.

POLITICA DE MANEJO AMBIENTAL.

Cuando aplique, se deben implementar politicas dirigidas a la conservacion y proteccion
del medio ambiente. Adoptar oportunamente las medidas o acciones tendientes a
prevenir y controlar el dafio ambiental derivado de la actividad que desarrolle.

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

EL CLIENTE declara que la informacion proporcionada en este documento es veraz,
completa, exacta, actualizada y verificable.

En cumplimiento de las normas legales vigentes relacionadas con la proteccion de datos
personales, teniendo en cuenta que para la adecuada prestacion de los servicios COLMAS
puede solicitar algunos datos del CLIENTE de sus directivos, trabajadores y/o terceros,
con la firma de este documento EL CLIENTE autoriza de manera expresa, libre,
consciente, y espontanea a COLMAS para recolectar, almacenar, organizar, usar,
transmitir o transferir, y en general, tratar, de manera directa o de un encargado de
tratamiento de datos, la informacion personal de acuerdo con las finalidades
determinadas con el grupo de interes al cual hago parte o hace parte mi representado.

De igual forma, declaro que he sido infermado que COLMAS cuenta con una Politicade
Tratamiento de Datos Personales en los términos de la ley 1581 de 2012, el Decreto
reglamentario 1377 de 2013, el Decreto 1074 de 2015 (Capitulos 25 y 26) y demas f*“‘“’"-»
normas que la regulen, adicionen, complementen y modifiquen, a la cual tengo accesoa = 0\1

. e
través de su pagina web. ~ 56§
’ Prohibvde el uso, distnbucion, reproducadn, modificacion, transferenca o transmision de este documento para cualgquier proposito en B A e L G
cualquier forma o por cualquier medio. 5/ este docurmento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, se considera S
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COl_ MAS ACUERDO DE SEGURIDAD CLIENTE 5

AFENCLA DE ADUANAS NIVELY

VIGENCIA. El presente acuerdo estara vigente por el término de un (1) afo contado a
partir de la fecha consignada en la suscripcién del documento.

Se suscribe el presente acuerdo de seguridad a los _2_ dias del mes de _ Julio_ de
_2025_.

mon

juaﬁ Cai-';nla Orie:ja CbnvErS
C.C No. 79.945.711 de Bogota D.C
Representante Legal

Empresa y/o Entidad (Firma del representante legal de la empresa o entidad que
suscribe).

sanltiago alvarez

Nombre: Santiago Alvarez Duran
C.C. No. 1006016722
Representante Legal

P gy Y
{ )
* 56§

’ Profubide of use, distribucidn, reproduccdn, modificacidn, transferenaca o transmision de este docurmento para cuaguicr propdsito o Bl
cualguier forma o por cualguier medio, 51 este documenis & Sncuenird IMpress No S& Qaraniiza su vigencia, por lo tanto, se considera
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Adicionalmente, cuando la empresa exportadora delega su representacion ante la DIAN a
través de un tercero, se requiere la elaboracion de un mandato aduanero, mediante el cual se
autoriza formalmente al agente de aduanas a actuar en nombre de Refri Zone S.A.S para
gestionar tramites ante las autoridades aduaneras, como la presentacion de la Declaracion de
Exportacion (DEX), la solicitud de embarque (SAE), y otros procesos relacionados con la salida

legal de la mercancia del pais.



Cali, Valle del Cauca, Colombia.
Sefiores

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas

Ref.. Mandato aduanero con representacion.

Identificacion del Mandante: Identificacién del Mandatario
Razén Social: Refri Zone S.A.S AGENCIA DE ADUANAS ML S.A NIVEL 1
NIT: 901654321-1 900.081.359-1
Domicilio principal: Cali, Valle del Cauca, Colombia. MEDELLIN

Los suscritos manifestamos que hemos celebrado un CONTRATO DE MANDATO CON REPRESENTACION, entre las
partes arriba identificadas, en virtud del cual EL MANDANTE confiere mandato aduanero a la AGENCIA DE ADUANAS para
que esta adelante en nombre de aquel todas las gestiones de indole aduanera que sean necesarias en relacion con las
mercancias de EL MANDANTE y ante todas las Direcciones Seccionales en las cuales la AGENCIA DE ADUANAS tenga
operacion o desplace sus agentes o auxiliares previo acuerdo con EL MANDANTE

PRIMERA. LA AGENCIA DE ADUANAS prestara a EL MANDANTE, de manera auténoma e independiente, sus servicios
para que en nombre y representacion de éste y por su cuenta y riesgo, adelante y/o gestione ante la DIAMN, las formalidades
aduaneras necesarias para el cumplimiento del régimen aduanero que comresponda segun las instrucciones y las actividades
inherentes o conexas con el mismo, respecto de las mercancias consignadas o endosadas en el documento de transporte a
nombre de EL MANDANTE, o de propiedad de éste.

El presente mandato se ejecutard atendiendo a las definiciones, términos, principios y obligaciones consagradas en el
Decreto 390 del 7 de marzo de 2016 y demas normas que lo modifiquen, adicionen o complementen. Igualmente se regira,
especialmente, por las siguientes definiciones:

1.1 DECLARANTE. Es el obligado aduanero, llamese éste importador o exportador, es la persona natural o juridica en cuyo
nombre se realiza una declaracion de mercancias. El declarante en este contrato es EL MANDANTE.

1.2 DOCUMENTO OBTENIDO. Es el documento gue tramita, consigue y aporta al EL MANDANTE cuando es solicitado por
LA AGENCIA DE ADUANAS o autoriza a esta para su consecucion por su cuenta y riesgo, para utilizarlo como
documento soporte de una declaracion aduanera.

1.3 DECLARACION DE VALOR: La Declaracion del Valor es el documento soporte de la declaracion aduanera de
importacion en la cual de conformidad con el articulo 170 decreto 390 de 2016, se deben sefalar los elementos de
hecho y circunstancias comerciales de la negociacion para la correcta determinacion del valor en aduanas como base
gravable para la liquidacion de los derechos e impuestos a la importacién, soportada en la informacion que deberé
ser entregada en su totalidad por EL MANDANTE, garantizando que la misma es veraz, exacta y completa.

1.4 RESPONSABLE DEL SUMINISTRO DE LA INFORMACION SOPORTE DE LA DECLARACION DEL VALOR. Para los
efectos de este mandato se entiende por responsable del suministro de la informacion soporte de la declaracion del
valor a EL MANDANTE, o en su defecto la persona designada por este, la cual, garantiza EL MANDANTE que
conocera suficientemente la negociacion de las mercancias y en consecuencia estara plenamente facultada para
entregar toda la informacion, completa, veraz y exacta sobre los elementos de hecho y las circunstancias
comerciales de la negociacion, asi como los conceptos y calculos que resulten necesarios para la comecta
determinacion de la base gravable y el debido diligenciamiento de la declaracién del valor.

SEGUNDA. El mandato, objeto del presente contrato, tiene alcance nacional y es conferido a LA AGENCIA DE ADUANAS
como persona juridica autarizada por la DIAN, la cual podra ejercerlo en cualquier jurisdiccion aduanera en gue esté
autorizada, a través de cualquiera de sus agentes de aduana y/o auxiliares aduaneros debidamente vinculados ante la DIAN.

TERCERA. - LA AGENCIA DE ADUANAS, queda expresamente facultada para:

3.1 Gestionar y obtener los documentos soporte que expresamente le solicite EL MANDANTE y LA AGENCIA DE
ADUANAS acepte obtener en relacidon con las formalidades y el régimen aduanero que se indique, documentos
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respecto de los cuales asume la responsabilidad prevista en la legislacion aduanera, excepto en lo relacionado con
los documentos e informacion que obtenga y suministre EL MANDANTE.

3.2 Presentar en nombre, representacion y por cuenta de EL MANDANTE, con el cumplimiento de todas las formalidades
legales, las declaraciones aduaneras del régimen que corresponda, previamente diligenciadas con base en la
informacion y documentos suministrados por EL MANDANTE o por un tercero en su nombre, asi como presentar los
documentos obtenidos y aportados por EL MANDANTE, o por LA AGENCIA DE ADUANAS, los cuales deben reflejar
exactitud, veracidad y contener la informaciéon completa de la operacion comercial, asumiendo la responsabilidad que
por el diligenciamiento de la declaracién establece la legislacion aduanera, siempre que LA AGENCIA DE ADUANAS
hubiese abtenido en su totalidad los documentos soporte con autorizacion previa de EL MANDANTE.

3.3 Diligenciar, firmar y presentar la declaracion del valor con base en la informacion y documentacion suministrados que
refleje de manera exacta la realidad de la transaccion la cual sera aportada por EL MANDANTE a fravés del
responsable del suministro de la informacién soporte para la declaracion de valor, de acuerdo con las definiciones
previstas en la clausula primera del presente mandato.

Para tal efecto, LA AGENCIA DE ADUANAS se obliga con EL MANDANTE a solicitarle la informacién soporte para
la declaracién del valor, los documentos y la informacién necesaria para la correcta determinacion de la base gravable
y el debido diligenciamiento de la declaracion del valor A su vez EL MANDANTE se obliga con LA AGENCIA DE
ADUANAS a entregar la informacion que ésta le solicite, de manera oportuna, completa y veraz.

3.4 La AGENCIA DE ADUANAS no deberéa reconocer la mercancia antes de su declaracion, a menos que EL MANDANTE
le dé instrucciones previas de hacerlo, para cada una de las operaciones gque realice, evento en el cual EL
MANDANTE se obliga a pagar a LA AGENCIA DE ADUANAS las tarifas por esta actividad y los gastos en que se
incurra. En caso de realizarla se acogera las disposiciones para reportar mercancias en exceso, sobrantes,
mercancia diferente o en general mercancia no amparada, dentro de lo establecido en la regulacién aduanera.

3.5 La AGENCIA DE ADUANAS a solicitud del importador clasificara arancelariamente la mercancia, con base en los
documentos e informaciones aportados por EL MANDANTE, los cuales deben corresponder a la misma informacion
que se tenga que suministrar en caso de cualquier requerimiento por parte de alguna autoridad.

Mo obstante, si EL MANDANTE informa a LA AGENCIA DE ADUANAS una subpartida arancelana, o la mercancia
ya esta clasificada en los documentos que EL MANDANTE entregue a LA AGENCIA DE ADUANAS (por ej-
registro o licencia de importacion, certificado de origen, eic.), LA AGENCIA DE ADUANAS debera obligatoriamente
clasfificar y declarar la mercancia por esa subpartida arancelaria, sin responsabilidad alguna para ella y bajo la
completa responsabilidad de EL MANDANTE, sin perjuicio de que LA AGENCIA DE ADUANAS pueda revisar y
sugerir, la subpartida arancelaria a EL MANDANTE, advirtiendo las discrepancias u opiniones de clasificacion
diferentes, cuando se presenten.

3.6 Cancelar los derechos e impuestos a la importacion sélo en los casos en los que EL MANDANTE no lo haga
directamente y le haya suministrado a LA AGENCIA DE ADUANAS los dineros para tal fin, remitiendo soporte
escrito de la transferencia.

3.7 Realizar las siguientes gestiones en nombre, representacion y por cuenta de EL MANDANTE: Naotificarse de actos
administrativos; presentar derecho de peticion; hacer reclamos; solicitar liquidaciones oficiales de correccion o de
revision, solicitar y recibir devoluciones; solicitar clasificaciones arancelarias anticipadas, generales o de unidades
funcionales y en general presentar solicitudes de resoluciones anticipadas de que trata el articulo 12 del Decreto
390 de 2018; informar la practica de diligencia de inspeccion, reportar inconsistencias encontradas en las mismas,
solicitar diligencias de aforo, embarques, traslados, introducciones y salidas de mercancias hacia y desde zonas
francas, localizar y relocalizar mercancia en puertos, gestionar el retiro de las mercancias de las zonas primarias
aduaneras, una vez obtenida la autorizacion de retiro o resolucion u orden de entrega de las mismas, pero sin
asumir ninguna responsabilidad por el transporte y en general adelantar los tramites contemplados en la legislacion
aduanera que sean requeridos por EL MANDANTE y que deban realizarse través de LA AGENCIA DE ADUANAS.

En los casos en los cuales se requieran realizar labores de representacion para adelantar otros tramites de caracter
administrativo o judicial, ante las autoridades aduaneras o cualquier otra, derivados de una operacion de comercio
exterior, por causas no imputables exclusivamente a LA AGENCIA DE ADUANAS, éste prestara el servicio previo
acuerdo entre las partes del valor de los honorarios.

3.8 Devolver todos los documentos fisicos originales a EL MANDANTE, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
finalizacion del desaduanamiento; esto de acuerdo con las obligaciones especiales establecidas en el articulo 62
del Decreto 390 de 2016.

3.9 Mantener vigente la autorizacion otorgada por la DIAN para el gjercicio de la actividad como Agencia de Aduanas para lo
cual debera informar de manera inmediata a EL MANDANTE sobre la pérdida o suspension provisional del registro
de autorizacién como agencia de aduanas.



CUARTA. - Obligaciones de EL MANDANTE.

4.1 Pagar todos los derechos e impuestos a la importacion, asi como los intereses, valor del rescate, sobretasas,
gravamenes, demas impuestos o sanciones y demas gastos que se deriven o causen por el desaduanamiento de las
mercancias, ya sea que se liquiden privadamente en el proceso de desaduanamiento o en control posterior.

4.2 Si la clasificacion arancelaria fue realizada exclusivamente por LA AGENCIA DE ADUANAS, esla respondera por las
sanciones que se le generen, pero EL MANDANTE seguira obligado a pagar los derechos de aduana, impuestos a la
importacion e intereses que reclame la DIAN. EL MANDANTE se declara como Unico deudor frente a obligaciones
dinerarias ante terceros proveedores contratados a través de LA AGENCIA DE ADUANAS y en tal sentido declara
que se obliga a mantener indemne y eximir de responsabilidad a LA AGENCIA DE ADUANAS por dichos conceptos.

4.3 Entregar cuando sea requerndo por LA AGENCIA DE ADUANAS la documentacion e informacion, en forma completa,
veraz, exacta, legible, libre de enmendaduras, tachones o repisados, obtenidos por medios legales y que llenen los
requisitos legales que sean necesarias para que LA AGENCIA DE ADUANAS adelante las gestiones encomendadas,
especialmente en lo relacionado con el valor, clase y descripcion de la mercancia, senales, marca, cantidad, posicion
arancelaria y tratamientos preferenciales.

4.4 Pagar las sanciones, rescates, multas, etc., que se impongan por razones imputables a EL MANDANTE, incluyendo
inexactitudes, errores, deficiencias, omisiones o defectos formales de los documentos e informaciones que entregue
a LA AGENCIA DE ADUANAS.

4.5 Mantener indemne y resarcir plenamente a LA AGENCIA DE ADUANAS en caso de que esta sea sancionada, se le
cobren derechos e impuestos, se haga efectiva una pdliza constituida por ella, debido a irregulandades o
insuficiencias, omisiones o defectos formales, o falta de veracidad en los documentos o informacion aportada por EL
MANDANTE, o persona encargada por éste, incluyendo el certificado de origen, asi como por cualguier reclamacion,
investigacion o requerimiento relacionado con el valor de las mercancias. Cuando LA AGENCIA DE ADUANAS
hubiese cancelado suma alguna por dichos conceptos, EL MANDANTE se obliga a retornarlos a LA AGENCIA DE
ADUANAS, en su totalidad, en el tiempo y forma en el que las partes acuerden.

4.6 Eximir de toda responsabilidad contractual y extracontractual a LA AGENCIA DE ADUANAS por la contratacion de
medios de transporte que ésta, en ausencia de contratacion directa por parte de EL MANDANTE, deba efectuar, ya
que lo hace a nombre de EL MANDANTE.

4.7 Exonerar a LA AGENCIA DE ADUANAS de toda responsabilidad vinculante por la conducta o hechos desencadenados
en manifestaciones y actuaciones de terceras autoridades diferentes a la aduanera y terceros proveedores de
servicios, cuya consecuencia no sea imputable exclusivamente a su gestion.

4.8 Mantener personal interlocutor valido con perfil en comercio exterior, que esté en capacidad de atender los
requerimientos de LA AGENCIA DE ADUANAS.

4.9 Pagar las tarifas y demas gastos que genere la inspeccion previa de mercancias, de acuerdo con lo previsto en la
Clausula Tercera, numeral 3.4 del presente contrato.

4.10 Aportar toda la informacién requerida por LA AGENCIA DE ADUANAS para el cumplimento de las obligaciones
relacionadas con los mecanismos de prevencion y control para el lavado de activos, financiacion del terrorismo y
proliferacion de armas masivas, de acuerdo con lo previsto en los articulos 52 y 542 del Decreto 390 del 7 de marzo
de 2016 y demas normas que lo modifiquen, adicionen o complementen. El incumplimiento de esta obligacion faculta
a LA AGENCIA DE ADUANAS para finalizar anticipadamente el presente contrato y abstenerse de adelantar mas
operaciones en nombre y por cuenta de EL MANDANTE.

4.11 Proveerle todo lo necesario, incluyendo, pero sin limitar a estos; la informacion y documentacion que sirvan para
determinar el valor en aduana, la base gravable, el ongen. Los cuales deberan cumplir con los requisitos estipulados
en la normatividad aduanera, para la ejecucion del mandato objeto del presente contrato.

4.12 En general, al cumplimiento de las siguientes obligaciones para con LA AGENCIA DE ADUANAS
4.12.1 Pagarle o reembolsable los gastos causados por la ejecucion del mandato, con los intereses a que haya lugar.
4.12.2 Pagarle la remuneracion acordada.

4.12.3 Indemnizarlo por las pérdidas o pagos en que haya incurrido por culpa de EL MANDANTE.

QUINTO. PRECIO Y FORMA DE PAGO. EL MANDANTE se obliga a reconocer y pagar oporiunamente a LA AGENCIA DE
ADUANAS, por la gestion de sus servicios, los valores resultantes con base en las tarifas consagradas en la oferta de
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negocios presentada a EL MANDANTE, las cuales se cancelaran en la forma, término y por lo medios que se acuerden.

SEXTO. CESION. LA AGENCIA DE ADUANAS no podra subcontratar ni ceder total o parcialmente éste Contrato sin la
autorizacion previa de EL MANDANTE.

El presente mandato es oneroso. Las condiciones comerciales que se han pactado entre los contratantes figuran en
documentos separados que hacen parte integral del presente mandato.

Este mandato estara vigente por dos (2) afios a partir de la firma, promrogable automatica, sucesiva e indefinidamente por
periodos iguales. Sin embargo, las partes estan en libertad de dejarlo sin efecto en cualquier momento por decision unilateral
por escrito dirigido a la otra parte.

Bajo la gravedad del juramento, las personas naturales que suscribimos este documento declaramos que contamos con las
facultades suficientes para obligar a las compaiiias que representamos en los términos de este contrato.

Se suscribe el () de 20

EL MANDANTE: EL MANDATARIO:
(Razon social del cliente)
(NOMBRE REPRESENTANTE) REPRESENTANTE LEGAL
(CARGO) Codigo: 0513
(DOCUMENTO DE IDENTIDAD) AGENCIA DE ADUANAS ML S.A. NIVEL 1
Sandiage Alvarez Duran AGENCIA DE ADUANAS ML S A NIVEL 1 CODIGO
Rep-resentante luéal
Cl100601612 0513

*El presente documento debe presentarse personalmente ante Notario por parte del representante legal del
Mandante
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I.1 CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL DE MERCADERIAS
Entre:

Vendedor:

Nombre: Refrizone S.A.S

Direccion: Cra 7m Bis #71-24

Teléfono: +57 302-660-7919

Correo electrénico: Refrizone@gmail.com
Representante legal: Santiago Alvarez Duran

Comprador:

Nombre: Casa Rica

Direccién: Molas Lépez. Av. Dr. Felipe Molas Lépez & Jassy, Paraguay, Asuncion.
Teléfono: +595 21-729-7200

Correo electrénico: Sac@Casarica.com.py

Representante legal: Walter Lange.

1. Objeto del contrato:

El vendedor acuerda vender y el comprador acuerda comprar refrigeradores
automaticos marca haceb, Modelo No Frost de 243 L, cumpliendo con las normativas
vigentes en el pals de destino.

2. Cantidad y caracteristicas:

Cantidad: 35.76 metros clbicos (m?)

Producto: Refrigeradores Automaticos marca haceb, Modelo No Frost de 243 L.
Dimensiones: Alto: 155.9 cm, Ancho: 65.1 cm, Profundidad: 73.4 cm.
Caracteristicas: Clase energética B+ Color titanio, Tecnologia No Frost.

3. Precio y forma de pago:

Precio unitario: USD 574.37 por m*

Precio total: USD 27.569,59

Forma de pago: Carta de crédito 100% confirmada.
Moneda: dolar estadounidense (USD)

4. Condiciones de entrega (Incoterm):
CIF= Puerto de Villeta, Paraguay. (Transporte maritimo y fluvial hasta el puerto de
Villeta, con posterior transporte terrestre hasta Asuncion).



CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL DE MERCADERIAS
Entre:

Vendedor:

MNombre: Refrizone S.A.S

Direccién: Cra 7m Bis #71-24

Teléfono: +57 302-660-7919

Correo electrénico: Refrizone@gmail.com
Representante legal: Santiago Alvarez Duran

Comprador;

Nombre: Casa Rica

Direccion: Molas Lopez. Av. Dr, Felipe Molas Lopez & Jassy, Paraguay, Asuncion.
Teléfono: +595 21-729-7200

Correo electrénico; Sac@Casarica.com.py

Representante legal: Walter Lange.

1. Objeto del contrato:

El vendedor acuerda vender y el comprador acuerda comprar refrigeradores
automaticos marca haceb, Modelo No Frost de 243 L, cumpliendo con las normativas
vigentes en el pais de destino.

2_Cantidad y caracteristicas:

Cantidad: 35.76 metros clbicos (m*)

Producto: Refrigeradores Automaticos marca haceb, Modelo Mo Frost de 243 L.
Dimensiones: Alto: 155.9 cm, Ancho: 65.1 cm, Profundidad: 73.4 cm.
Caracteristicas: Clase energética B+ Color titanio, Tecnologia Mo Frost.

3. Precio y forma de pago:

Precio unitario: USD 574.37 por m*

Precio total: USD 27.569,59

Forma de pago: Carta de crédito 100% confirmada.
Moneda: délar estadounidense (USD)

4. Condiciones de entrega (Incoterm):
CIF= Puerto de Villeta, Paraguay. (Transporte maritimo y fluvial hasta el puerto de
Villeta, con posterior transporte terrestre hasta Asuncidn).
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1.2 POLIZA DE SEGURO

CER

SEGUROS

BOLIVAR ¢S5

Certificado de seguro

TIFICADO DE ORIGEN

1. Exportador:
Nombre: Refrizone S.A.S

Direccién: Cra7Mbis N°71-24

Ciudad / Pais: CALI VALLE DEL CAUCA/ COLOMBIA

Teléfono / Email: 3026607919- Refrizone@gmai.com

2. Importador:
Nombre: CASA RICA

Direccién: Molas Lopez. Av. Dr. Felipe Molas Lopez & Jasy, Asuncién.

Ciudad / Pais: ASUNCION/ PARAGUAY

3. Descripcion de la mercancia:

Dimensiones: Alto 155,9 cm
x Ancho 65,1 cm x
profundidad 73,4 cm. Peso
neto: 47.2 Kg. Peso bruto: 50
kg (Empaque incluido.)
Voltaje: 115 v / 60 Hz.
Consumo energético: 30,3
KWH/mes. Uso previsto:
Refrigeracién de alimentos y
bebidas en ambientes
domésticos.

Item Descripcion del producto Cantidad | Unidad Valor FOB Clasificacion
(UsSD) Arancelaria
(HS Code)
1 Neveras No Frost Titanio, 48 Unidades o | $35.978,29 | 8418.21.90.00
Capacidad de 243 Litros. articulos.

4. Pais de origen de la mercancia:

COPACABANA ANTIOQUIA, COLOMBIA

1.3

CERTIFICADO DE ORIGEN
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9. CONCLUSIONES

La exportacion de refrigeradores automaticos desde Copacabana, Antioquia, hacia
Asunciodn, Paraguay, demuestra ser un proyecto viable, estratégico y con alto potencial de
crecimiento en el mercado internacional. El estudio de mercado realizado permite comprender
las dindmicas del sector de electrodomésticos en Paraguay, asi como identificar las necesidades,
preferencias y expectativas de los consumidores, lo que facilita una oferta adaptada y
competitiva. Se recomienda continuar con la recopilacion de datos primarios y secundarios que
fortalezcan la toma de decisiones comerciales y ayuden a maximizar las oportunidades de

insercion en el mercado paraguayo.

Desde el enfoque técnico, se garantiza el cumplimiento de las normas legales y técnicas
internacionales en materia de empaque y embalaje, lo cual es esencial para proteger la integridad
de los productos durante el transporte, prevenir retrasos aduaneros y cumplir con los requisitos
exigidos por las autoridades. La asesoria de expertos en logistica internacional y la consulta
constante a entidades como las camaras de comercio de ambos paises son acciones clave para

asegurar una operacion fluida.

En cuanto a la infraestructura administrativa, se destaca el disefio de un sistema funcional
y eficiente que responde a las necesidades del proceso exportador, integrando logistica, comercio
exterior y atencion al cliente. La implementacion de herramientas tecnolégicas como un ERP
facilita el control de inventarios, facturacion, trazabilidad y mejora la eficiencia operativa,

reduciendo errores y tiempos de respuesta.
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El compromiso con la sostenibilidad también es evidente mediante el uso de materiales
reciclables y el cumplimiento de normativas ambientales vigentes, lo que posiciona a Refri Zone
S.A.S como una empresa responsable con el medio ambiente, fortaleciendo su imagen

corporativa y diferenciacion en el mercado.

Finalmente, la adecuada gestion de los recursos humanos, técnicos, financieros y
logisticos permite optimizar costos, mantener altos estdndares de calidad y asegurar el
cumplimiento de los plazos pactados. Aunque se identifican desafios como las variaciones
arancelarias y logisticas, estos pueden ser mitigados con una planificacion estratégica y un

enfoque de gestion de riesgos.

En conjunto, todos los objetivos propuestos han sido alcanzados, consolidando un
proceso de exportacion soélido, competitivo, sostenible y preparado para la expansion de Refri

Zone S.A.S. en el mercado paraguayo y, potencialmente, en otros destinos internacionales.

1.4 Recomendaciones

Estudio de mercado: Recomendacion: Realizar encuestas y entrevistas a

distribuidores, minoristas y consumidores potenciales en Paraguay para obtener

informacion directa sobre la demanda, las expectativas del cliente y la competencia.

Ademas, se debe utilizar datos secundarios sobre el mercado de electrodomésticos en

Paraguay.
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Conclusion: El estudio de mercado es fundamental para identificar la viabilidad de la

exportacion, conocer las necesidades de los consumidores y los requisitos especificos

del mercado, lo que permitira ajustar la oferta para maximizar las oportunidades

comerciales en Paraguay.

Técnico: Recomendacioén: Consultar con autoridades de aduanas y entidades

de comercio exterior, como la Camara de Comercio de Colombia y la Camara

Paraguaya de Comercio, para obtener las normativas actualizadas sobre el empaque y

embalaje. Ademas, contratar a un experto en logistica internacional que garantice el

cumplimiento de las normas en ambos paises.

Conclusion: Cumplir con las normativas legales y técnicas de empaque y embalaje es

crucial para evitar contratiempos en el proceso de exportacion, como retrasos en

aduanas o dafos a los productos durante el transporte.

Infraestructura: Recomendacion: Implementar un sistema de gestion

empresarial (ERP) que permita automatizar y gestionar eficientemente las operaciones,

como inventarios, facturacion, logistica y trazabilidad del proceso de exportacion.

Conclusion: Una infraestructura administrativa adecuada facilita la gestion de todas las



etapas de la exportacion, mejora la eficiencia operativa y reduce los errores humanos,

asegurando un proceso fluido y exitoso.

Normativo: Recomendacion: Realizar un analisis de impacto ambiental para

evaluar los posibles efectos del proceso de exportacion y garantizar el cumplimiento

con las leyes medioambientales de ambos paises, como el uso de materiales

reciclables en los empaques.

Conclusion: Cumplir con las normativas ambientales no solo es necesario para evitar

sanciones, sino que también mejora la imagen de la empresa como un actor

responsable con el medio ambiente, lo que puede ser un factor diferencial en el

mercado.

Recursos: Recomendacion: Realizar un andlisis de costos detallado y un plan

de recursos que contemple las necesidades especificas para la exportacion, incluyendo

personal especializado, infraestructura de transporte y almacenamiento, y fuentes de

financiamiento.

Conclusion: La gestion efectiva de los recursos es esencial para garantizar que todos

los aspectos del proceso de exportacion estén cubiertos adecuadamente, asegurando

que el proyecto sea viable, rentable y se ejecute de manera eficiente.
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