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Introduccion.

Todas las organizaciones se componen de multiples actividades que permiten el correcto
funcionamiento de la compafiia, tanto a nivel interno como externo (manual de procesos). Es
comun que estas actividades estén agrupadas en blogues segln sea el objetivo a alcanzar con su
consecucion. Es decir, en las empresas existe una serie de actividades organizadas para realizar
un proceso, y este a su vez se complementa con otros procesos para conseguir prestar los

servicios/productos del negocio.

El presente manual de procesos constituye un instrumento de trabajo practico y sencillo,
que permite orientar a todos los colaboradores de la empresa Huber Franco SAS, ubicada en
Santiago de Cali, estableciendo procedimientos eficaces, con sistemas aplicandolos de tal forma
que los colaboradores hagan su trabajo de manera ordenada juntamente con buena optimizacion
del tiempo, disponible para laborar, indicandoles paso a paso lo que deben de hacer y como

deben hacerlo.

La utilizacién del presente documento contribuira a que las instrucciones respectivas a
cada ocupante de un puesto sean definidas, ayudando a fijar las responsabilidades y hacer que el

ambiente laboral y las relaciones entre el personal se desarrollen en armonia y respeto.

Sera preciso promover entre el personal su utilizacién y debido cumplimiento con el fin
de apoyar las diferentes operaciones que permitan alcanzar los objetivos y metas establecidas
con sus transportadores, aclarando que la intencién de lo anterior mencionado es tener una

organizacion optima en el tiempo de trabajo y a su vez en el cumplimento del servicio prestado.



1 Planteamiento del problema

1.1 Identificacion del problema.
La empresa Transportadora Huber Franco S.A.S carece manual de procesos y
procedimientos para el area de recepcién y despachos de mercancia, esto no le permite tener un

servicio eficaz y 6ptimo con sus clientes.

1.2 Descripcion del problema.

Transportadora Huber Franco S.A. S es una compafiia que lleva en el mercado ocho afios,
es una empresa familiar, fundada por el sefior Huber Franco y sus tres hijos, la actividad
principal es la prestacion de servicios de transporte de carga cubriendo rutas a nivel nacional,

siendo sus principales, norte de Santander, eje cafetero y Cundinamarca.

Tiene como principal finalidad a sus clientes; por eso pone a consideracion de cada uno
de ellos el desarrollo de proyectos integrales a mediano y largo plazo, bajo un esquema de
alianzas empresariales y de desarrollo tanto para el proveedor como para el generador de
servicio. Cuenta con dos sedes en el pais, la principal esta ubicada en la ciudad de Cali, en el

barrio Jorge Isaac y la sucursal en Bucaramanga en el barrio Atanasio
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Formulacion del problema

¢ Qué estrategias se pueden aplicar para la correcta creacion del manual de procesos y

recepcion y despachos de mercancia en la empresa Huber transportes S.A.S?

procedimientos, qué permitan la optimizacion de las tareas especialmente en el area de




- ¢En qué situacion se encuentra la empresa Huber Transportes, en relacién a los

procesos y procedimientos que debe seguir el personal para cumplir sus funciones?

- ¢ Qué estrategias se pueden crear para el correcto desarrollo del manual de procesos y

procedimientos en la empresa Huber Transportes SAS de Cali y su sede en Bucaramanga®?

- ¢Qué plan de accidn se puede implementar para realizar el manual de procesos y
procedimientos para el area de recepcién y despachos de mercancia, en la empresa Huber

Transportes SAS?

- ¢ Qué costo/beneficio tendra la empresa Huber Transportes SAS, al implementar el

manual de procesos y procedimientos en las funciones del personal?

2  Objetivos
2.1 Objetivo general.
Realizar un plan de mejoramiento a los procesos y procedimientos en el area de recepcion

y despacho de mercancia para la mejora del servicio.

2.2 Objetivos especificos
¢Qué procesos y procedimientos se pueden aplicar para el &rea de recepcion y despachos

con el fin de optimizar las tareas en la empresa Huber Transportes??

Indagar y conocer la situacion actual de la empresa Huber Transportes, en relacion a los
procesos y procedimientos que debe seguir el personal del area de recepcion y despachos para

cumplir sus funciones.



-Crear estrategias que permitan la implementacion de un manual de procesos y
procedimientos para la evolucion de mejoramiento que carece en las areas de recepcion, carga de

mercancia, bodega y despachos de la empresa Transportadora Huber Franco.

-Planificar la recogida de mercancia y la llegada a la bodega, para evitar cuellos de

botella que a su vez retrasan la salida de la misma a su destino.

-Realizar un control de calidad a la mercancia en el momento de llegada a la bodega de la

transportadora Huber Franco SAS

-Determinar el costo/beneficio que tendra la empresa Huber Transportes SAS, para la
implementacion de manual de procesos y procedimientos aplicable a las funciones del personal

de recepcion y despachos de la empresa Transportadora Huber Franco SAS.

3 Justificacion
3.1 Justificacion teorica
Las diferentes teorias de la administracion son pilar fundamental para el 6ptimo
desarrollo de las organizaciones, ya sean grandes medianas o pequefias, es por ello que se deben

tener muy presente para resolver los conflictos que se presenten dentro de la empresa.

Para el problema detectado se hace necesario traer a colacion las siguientes teorias de la

administracion.

Teoria clasica de Henrry Fayol en los 14 principios encontramos el principio de la
division del trabajo y la importancia del obrero, aplica en el area de recepcion y despachos de la
empresa Huber Transportes, estos principios son fundamentales para lograr una 6ptima

distribucion de las funciones de acuerdo a la capacidad de cada colaborador.



Teoria cientifica Frederick Taylor enfocada en el método y las herramientas de trabajo
para conseguir la eficacia. Esta teoria también es de gran importancia para la investigacion en
proceso, ya que por medio de esta teoria se podra cambiar la forma empirica que tienen los altos
mandos para dirigir a los colaboradores quienes a su vez realizan las tareas sin un adecuado
conocimiento en su defecto una eficaz induccion en el area de recepcién y despachos de la

Transportadora Huber Franco.

Teoria de las relaciones humanas Elton Mayo concluye que la produccion esta ligada da a
la parte fisica y patron humano, busca defender los derechos de los trabajadores con el fin de
aumentar la produccion de la empresa, se fundamenta en la relacién obrero y patrén, estos
aportes permitiran que los colaboradores de Huber Transportes tengan una motivacién para
adelantar sus tareas que va mas alla del salario, si se les reconoce como personas y ho como

maquinas, se puede lograr la eficiencia y la eficacia la recepcién y el despacho de la mercancia.

Teoria Y de Douglas McGregor, plantea que las personas tienen potencial de
desarrollarse, asumir responsabilidades y perseguir las metas de la empresa Huber Transportes
SAS, en la medida que se les brinde la oportunidad y el ambiente para hacerlo, por lo tanto, es
importante reconocer las capacidades de cada empleado del &rea de recepcién y despachos y asi
mismo delegarle responsabilidades y darle la confianza para que lo haga sin depender de la orden

de su superior.

Los principios de esta Teoria Z se basaban en el compromiso y la participacion de los
empleados. Esta teoria fomenta un ambiente de trabajo en el que los empleados sienten que son
considerados parte integral de la empresa y se les da una voz en la toma de decisiones. La

participacion del empleado en toma de decisiones en vista como un valor clave para el éxito.



La Teoria Z también se centra en la creacion de un ambiente de trabajo en el que se
fomenta la colaboracidn y el trabajo en equipo. Para lograr este objetivo, los gerentes deben
fomentar un clima de confianza y cooperacion entre los empleados.

Teoria del valor econémico.

La teoria del valor econémico en el analisis costo-beneficio, Huber Transporte puede
tomar decisiones basadas en un enfoque sistematico que maximiza el valor neto de cada accién
esta teoria permite evaluar los costos inmediatos de los cambios y mejora, también los
beneficios a largo plazo, por ejemplo, la opOtimizacion del tiempo el aumento de productividad
y la calidad del servicio.

Las decisiones en el area de recepcion y despacho pueden realizarse de manera mas
eficiente, dejando como resultado un equilibrio favorable entre la inversion y el beneficio

obtenido.

3.2 Justificacion practica

De acuerdo a una base de conocimientos adquiridos en la carrera técnica de procesos
administrativos y con la implementacion del manual de procesos y procedimientos se busca que
esta investigacion brinde eliminar el descuido de las funciones correspondientes al area de
recepcion y despachos de mercancia, obteniendo un mejor desempefio y disposicion de los
empleados para que los procesos de la empresa Huber Transportes S.A.S se lleven a cabo

satisfactoriamente.

3.3 Justificacion metodol6gica

La justificacion metodoldgica de este estudio se basa en la necesidad de desarrollar un
manual de procesos y procedimientos para el area de recepcion y despachos de la empresa
Transportadora Huber Franco SAS. Esta necesidad surge de la identificacion de problemas y

desafios en la gestion actual de los procesos y procedimientos en esta area, lo que afecta la



eficiencia operativa, la seguridad y el cumplimiento normativo.

Para abordar esta problemaética, se requiere una investigacion flexible y profunda que
permita comprender los procesos y procedimientos actuales, identificar areas de mejora 'y
desarrollar soluciones efectivas. Por lo tanto, se ha seleccionado un enfoque metodolégico
cualitativo, que se centra en la recoleccion y analisis de datos no numéricos, como observaciones,
entrevistas y documentos.

Este enfoque permite una comprension mas profunda de los procesos y procedimientos, y
facilita la identificacion de patrones y tendencias que no serian evidentes mediante un enfoque
cuantitativo. Ademas, el enfoque cualitativo permite una mayor flexibilidad en la recopilacion de
datos, lo que es especialmente Util en contextos organizacionales complejos como el de la empresa
Transportadora Huber Franco SAS.

En cuanto al disefio metodoldgico, se ha seleccionado un disefio no experimental,
transversal y descriptivo. Esto significa que la investigacion se centrara en la recoleccion de datos
en un solo momento, sin manipular variables ni realizar experimentos. El objetivo es describir los
procesos y procedimientos actuales, identificar areas de mejora y desarrollar soluciones efectivas.

Las fuentes de informacion que se utilizaran en este estudio son:

- Primarias: observacion directa, entrevistas con empleados y gerentes, y analisis de
documentos internos.

- Secundarias: tesis, articulos y libros relacionados con la gestion de procesos y
procedimientos en empresas de transporte.

Al combinar estas fuentes de informacion, se podra obtener una visién completa y precisa
de los procesos y procedimientos en el area de recepcion y despachos de la empresa Transportadora
Huber Franco SAS, y se podra desarrollar un manual de procesos y procedimientos sélido y

efectivo que mejore la eficiencia operativa, la seguridad y el cumplimiento normativo.



Cuantitativa. Permite reunir datos mediante la Auditoria en los procesos actuales, que
ayudaran a cumplir los objetivos, especificamente en la parte operativa, desde la recepcién de

carga hasta la entrega final al cliente.

Identificacion de mejores préacticas: en la organizacion, que incluyen estandares de

seguridad y cumplimiento normativo.

Cualitativa, disefio y documentacion: Se desarrollaran documentos detallados que
describan cada proceso y procedimiento, desde la carga y descarga hasta el mantenimiento de
vehiculos y gestion de rutas. Se incluiran instrucciones claras, flujos de trabajo y formularios
necesarios. Validacion y prueba piloto: Los procedimientos serén revisados y validados
internamente y se realizara una prueba piloto para asegurarse de que sean practicos y efectivos
en el entorno de la empresa. Capacitacion y despliegue: Se implementara un programa de
capacitacion para todo el personal, y se establecera un sistema de revision periédica para

garantizar que los procedimientos se mantengan actualizados.

4  Marcos
4.1 Marcos de referencias
Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se toma como referencia los trabajos ya
realizados por estudiantes del Instituto Técnico Nacional del Comercio Simén Rodriguez, del

area de procesos administrativos.

El trabajo de grado Manual de cargos y procedimientos. Presentado por Fajardo Juliana
Catalina y Garcia Yovanna Andrea, plantea controlar los procesos, procedimientos y funciones
en el &rea administrativa, la cual impacta negativamente el clima organizacional, la distribucion

de tareas y percepcion laboral de los colaboradores.
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Este trabajo es de gran apoyo para el plan que se pretende proponer a la empresa
Transportadora Huber Franco S.A.S ya que este orienta a los miembros de las organizaciones en
la ejecucion de su trabajo. Toda organizacion requiere en algin momento documentar el trabajo
que realizan los funcionarios o empleados para tener un seguimiento de las actividades que se
Ilevan a cabo en la industria y el responsable de cada actividad. Quienes lideran la elaboracién de
un manual de cargos, procesos y procedimientos en las funciones del personal asumen el reto de
transmitir a los funcionarios de una manera clara y sencilla, la forma en que deben desarrollar su

trabajo y la importancia de hacerlo bien en términos de eficiencia, eficacia y economia.

del mismo modo el trabajo se enfatiza en la importancia de tener al empleado sentirse

comodo con las labores que realiza para lograr terminar las tareas de manera optima.

El trabajo realizado por Grace Carolina Cierra Patifio. Pontificia Universidad Javeriana
Bogota afio 2009. Parte de la premisa: Una organizacion carente de documentos que describan
sus procesos, las funciones de sus empleados, sus perfiles de cargo y los objetivos
organizacionales, carece a su vez de estrategias de comunicacion efectivas, ya que éstas
requieren de una base firme, dictada por una estructura jerarquica escrita y difundida entre el
personal y de unos procedimientos que reglamenten y establezcan los espacios para desarrollar
comunicaciones productivas; si bien, aun cuando no existan manuales de procesos y funciones,
la comunicacion existira, su efectividad se vera seriamente disminuida en razén a la ausencia de
documentos de referencia que sustenten las normas que regulen el flujo productivo,

administrativo y comercial.

Definir responsabilidades y funciones dentro de la estructura jerarquica de la
Organizacién, mediante la difusion formal de los manuales de procedimientos y de funciones

descritos en el objetivo anterior. De esta manera, las personas no sélo tendran claridad acerca de
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los canales de comunicacion a seguir ante cualquier evento que se presente, sino que les
permitira saber a quién dirigirse para transmitir sus ideas siguiendo un procedimiento aprobado

por la organizacion.

Realizar, mediante actividades formales y talleres tedrico — practicos a los empleados,
una completa difusion de la estructuracion corporativa, los cargos, las responsabilidades, los
objetivos organizacionales y las herramientas de comunicacion que permitirdn mejorar la gestion

individual y del equipo de trabajo.

Hacer el andlisis entre el diagndstico inicial y la situacion posterior a la intervencidn, con
el fin de evidenciar el impacto del trabajo realizado en la Compafiia. Esta evidencia permitira
determinar dos elementos béasicos para este trabajo: En primer lugar, saber si la intervencion
produjo un resultado positivo, lo que a su vez validaria el esquema para aplicarlo en otras
organizaciones similares; en segundo lugar, conocer qué herramientas son mas Utiles y efectivas
en este tipo de intervencion, con el fin de emplearlas en otras organizaciones y mejorar o

descartar aquellas herramientas que no fueron tan exitosas en la intervencion.

En este trabajo proponen los disefios metodolégicos.

Disefio de check list de las variables organizacionales basicas necesarias para que exista
una fluida y efectiva comunicacion intra organizacional. Entre otros elementos, se buscaré la
existencia de organigrama, manuales de procedimientos, funciones, definicion de cargos,
formatos, reuniones de equipo, etc. b) Disefio de encuesta que explora el grado de satisfaccion de
los empleados (a todo nivel) acerca de la presencia, influencia y funcionalidad de las

comunicaciones internas, ademas de establecer cdmo se han visto afectados en sus actividades.
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También se toma como referencia el trabajo realizado por Diana Roci6é Grimaldo
Pefiaranda de la Universidad Autdnoma de Bucaramanga Facultad de administracion de empresa

afio 2008.

El trabajo plantea la elaboracidén de un manual de procesos y procedimientos para la
empresa Comertex. Este proyecto esta orientado a presentar el proceso realizado para la
Elaboracion del Manual de Procedimientos del Area de Logistica de Comertex S.A. Este proceso
se desarrollo6 en diferentes fases, las cuéles se mencionan a continuacion: revision de los
procedimientos documentados en el Manual de Calidad, definicidn de los procedimientos a
documentar, recopilacion de la informacidn pertinente, analisis y organizacion de la misma,
redaccion y estructuracion de los procedimientos, revision, validacion y socializacion y
aprobacién. EI Manual de Procedimientos, debe contener una descripcion precisa de como se
desarrollan las actividades de cada area de la organizacion; esto a su vez es utilizado como medio
de control del cumplimiento de las funciones y responsabilidades asignadas, sirve como guia en
los programas de capacitacion e induccion y teniendo documentados los procedimientos del area,
su revisién y busca de mejoras, se hace mucho mas facil, ya que se tiene un punto de partida
contra el cual comparar y proponer modificaciones que permitan lograr mejoras. El tipo de
investigacion desarrollada de acuerdo a su propdsito es aplicado. En su metodologia se utilizaron
las técnicas de entrevista, observacién y consulta a fuentes secundarias. Inicialmente en el texto
se presenta una breve explicacion sobre la empresa y se finaliza plasmando los beneficios que
tendra el Area de Logistica y la organizacion en general, cuando se realice la Implementacion del

Manual de Procedimientos.
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4.2 Marco tedrico
Las diferentes teorias de la administracion son el pilar fundamental para el 6ptimo
desarrollo de las organizaciones, ya sean medianas, pequefias o grandes, es por ello que se beben

tener muy presente para resolver conflictos que se presenten dentro de la empresa.

Para la investigacion en curso se traen a colision las diferentes teorias enfocadas en el
optimo desarrollo de los procesos y procedimientos que debe seguir cada area de la organizacion,

para lograr eficiencia y eficaz en el servicio prestado.

Teoria de la administracion por objetivo.

Para fortalecer el anlisis de costo — beneficio es Util la teoria de la administracion por
objetivos de Peter Drucker, quien se centra en la fijacion de metas claras y la evaluacion de
desempefio. Esta teoria es fundamental ya que incluye a los empleados en el establecimiento de
objetivos lo que conlleva a una mayor motivacion y compromiso con los resultados, mejorando
asi la productividad, lo que reduce los costos y permite una mejor relacion costo — beneficio, esta
teoria al estar basada en la planificacion, permite evaluar el proceso para saber si los beneficios
alcanzados justifican los costos de la implementacion. En Huber Transportadora SAS se puede
aplicar para establecer metas especificas de eficiencia en el area de recepcion y despachos,
asegurando que cada accion se alinee con los objetivos organizacionales de igual manera

optimiza los recursos disponibles y aumenta el crecimiento de la empresa a largo plazo.

Se destacan las diferentes teorias.

Segun Henrry Fayol la ciencia de la administracién como toda ciencia se debe basar el
leyes y principios generales de administracion, tales principios son maleables y se adaptan a
cualquier circunstancia, tiempo o lugar y segun la situacion que se presente requieren mesura en
su aplicacion y criterio personal, para Fayol existen 14 principios generales de administracion, de

los cuales se nombran a continuacion los que seran aplicados a los procesos y procedimientos de
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la empresa Huber Transportes. Division del trabajo donde se especializan las tareas y las

personas para aumentar la eficiencia, esta especializacién se debe aplicar a todo tipo de trabajo,
en este caso se implementa en el area de despachos y recepcion de mercancia de la empresa

Huber Transportes en busca de productividad en el &rea con el minimo de esfuerzo.

La disciplina requiere de buenos supervisores, por cuanto se debe llegar muchas veces a
acuerdos, los cuales deben ser claros y justos. La diciplina es importante porque contribuye a la
buena marcha de la sociedad y la organizacion, la falta de ella produce caos e ineficiencia en los
procesos y procedimientos.

Unidad de mando, Fayol en sus principios habla sobre la importancia de este principio
radica en que la falta de él puede afectar los demas principios pues una de las principales
amenazas de este principio es la dualidad de mando no es efectiva y acarrea problemas. Por un
lado, el empleado no sabe a quién obedecer y por otro los supervisores podrian establecer una
especie de lucha por demostrar su autoridad, con este principié se busca normalizar las ordenes
en el area de recepcion y despachos de la empresa Huber transportes, ya que por medio de la
investigacion que en desarrollo se puede evidenciar que la dualidad de mandos estéa afectando el

optimo desarrollo de las actividades en la empresa Huber Transportes SAS.

Teoria cientifica de Frederic Taylor, considera que habia un desconocimiento de la
administracion de rutinas de trabajo ,y del tiempo necesario para realizarlas, como también hacia
falta de uniformidad de las técnicas o los métodos de trabajo, como siempre hay un método mas
rapido y un instrumento mas adecuado que los demas, para hacer eficaz los planteamientos de
Taylor en esta investigacion es importante tener como base la division del trabajo y la
especializacion del obrero, como finalidad se obtiene, la eliminacion del desperdicio de tiempo y
esfuerzo humano, facilitar la capacitacion de los trabajadores y aumentar la eficiencia y el
rendimiento de las tareas mediante la especializacion de las actividades, que al tener claridad en
lo que se debe cumplir se minimiza la fatiga en ellos ya que saben cuales son sus funciones y

como realizarlas disminuyendo la tasa de error o repeticion del mismo trabajo.
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La divisién del trabajo supone una gran cantidad de mejoras que permiten tener eficiencia

a corto tiempo. Este aporte ayudara a que un mayor rendimiento en el proceso y procedimiento

en el area de despachos y recepcion de mercancia en la organizacion.

La teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo surgio gracias al desarrollo de las
ciencias sociales, especialmente la psicologia especialmente la psicologia del trabajo esta Gltima
pasa las etapas del analisis del trabajo y de la adaptacién del trabajador al trabajo, en esta domina
el aspecto productivo analizando como podia seleccionarse el al trabajador y que métodos debian
emplearse para lograr un trabajo eficiente, esta técnica comprende en la actualidad la seleccién
de personal, orientacién profesional, capacitacion y métodos de aprendizaje, la filosofia del
trabajo y el estudio de los accidentes de trabajo y de la fatiga laboral, esta teoria aportara grandes
beneficios al aplicarla en el plan para el desarrollo del manual de procesos y procedimientos de
la empresa Huber Transportes, ya que el recurso humano esta descuidado como personas, solo se
tiene en cuenta el trabajo que realice en la organizacion sin antes mirar como esta su estado
psicoldgico para ello se opta por la adaptacidn del trabajo al trabajador, aqui se enfocaron en

aspectos individuales y sociales del trabajo, donde predominan los aspectos productivos.

La psicologia industrial enfoco la atencion en el estudio de la personalidad del
trabajador, la motivacién y los incentivos del trabajo, el liderazgo, la comunicacion y las
relaciones interpersonales y sociales dentro de la organizacién, cabe destacar que para la
investigacién en curso se toma como guia ya que es importante la armonia laboral para que los
empleados trabajen mas a gusto y coordinen de manera efectiva la tareas puesto que al ser un
area de recepcion y despachos es esencial que todos los colaboradores trabajen en sincronia y asi

dar buenos resultados al culminar el proceso.

También se aplicard la teoria Y, segun Mc Gregory las personas tienen la habilidad de
auto gestionarse, aceptar la responsabilidad sin necesidad de ser controlado, este estilo permite al
empleado desarrollar su propio aprendizaje, crecimiento personal y profesional. El control y el

castigo no son los unicos métodos para que el empleado cumpla los objetivos trazados de la
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empresa, esto se asocia a recompensas sociales como mejores relaciones interpersonalesy a la

autorrealizacion, el empresario aplica un estilo de liderazgo participativo basado en el
establecimiento de objetivos y la creacion de equipos de trabajo, la colaboracion y el intercambio
de ideas, el empleado se compromete con los objetivos de la empresa, los empleados entienden
la responsabilidad y la hacen cumplir, quieren incrementar su desempefio y sobresalir en la
empresa, la facilidad para disefiar, imaginar y reflexionar se ve estimulada por un entorno donde
se pueden aplicar y utilizar las habilidades de todos los empleados, lo que solo beneficia a la

organizacion.

4.3 Marco conceptual - introduccion

En el ambito empresarial, es fundamental para el correcto funcionamiento de la compafiia, la
eficiencia y la claridad de los procesos. A continuacion, se presenta el marco conceptual que tiene
como objetivo definir y estructurar los principales términos y conceptos relacionados con los
manuales de procesos, procedimientos, la logistica, los servicios de transporte y la organizacion
administrativa son elementos esenciales para comprender como se gestiona la operacion dentro de
la empresa, desde el momento de decepcionar la mercancia hasta la delegacion de funciones. por
medio de esta introduccion se busca proporcionar bases sélidas para entender la importancia de
cada uno de estos aspectos, asi como su relacion para alcanzar los objetivos de manera eficaz y

ordenada.

Manual de procesos y procedimientos: Es aquel que permite que una empresa funcione
de manera correcta, debido a que es donde se establecen los estamentos, politicas, normas,

reglamentos, sanciones y todo aquello que debe estar escrito en un lenguaje sencillo.

Recepcion: En el &ambito de la logistica, se refiere a la accion de recibir y registrar la

llegada de productos o mercancias a un almacen o lugar de destino.

Despacho de mercancia: se refiere al proceso de liberar y autorizar la salida de

productos de un lugar, como un almaceén, para su posterior distribucion o entrega.
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Servicios de transporte de carga: Son aquellos que se encargan de mover mercancias 0
productos de un lugar a otro, ya sea dentro de un pais o a nivel internacional siendo esenciales

para la logistica y el comercio.
Transporte terrestre: Son los transportes por carretera (camiones y vehiculos de carga)

Transporte de mensajeria y paqueteria: Se centra en la entrega de paquetes y envios
pequerios, se utiliza cominmente para entregas rapidas y locales.

Transporte de carga a granel: Se utiliza para el transporte de mercancias sin
empagquetar, como minerales o granos.

Estructura organizacional: Se refiere a como se organiza el trabajo, como fluye la

comunicacion y quien tiene autoridad sobre algunos aspectos en la compafiia.

Desorganizacion administrativa: Se refiere a la falta de estructura, planificacion y

eficiencia en una organizacion o empresa.

Delegacion de las funciones: Es un proceso mediante el cual un lider o gerente asigna

tareas y responsabilidades a los miembros de su equipo.

Plan de accion: Es un documento que describe de manera detallada las acciones

especificas que deben llevarse a cabo para lograr un objetivo o resolver un problema.

Colacién: Hace referencia a un examen oral en el que los trabajadores demuestran sus

conocimientos o habilidades ante un tribunal examinador.

Practicas empiricas: Hace referencia a enfoques basados en la experiencia practica o en

la observacion directa en lugar de conceptos.

4.4 Marco contextual.
La empresa Huber transportes naci6 en el 2013 por iniciativa del sefior Huber Franco,

quien por muchos afos se dedicé a conducir un vehiculo de carga, en ese tiempo se dio a conocer
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entre las empresas que ahora son sus clientes potenciales. La empresa inicio en un garaje de 50

mts el cual utilizaban como bodega y oficina, con el paso de los afios la empresa ha crecido y
permitié trasladarse a una edificacién mas grandes con un area de 170 mts. Ubicada en la cll 28
#6-78 del barrio Jorge Isaac, comuna 4 de Cali, el barrio es una mezcla de lo residencial y
comercial ya que en el sector se encuentran varias empresas de transporte, talleres de Vehiculos,
motos, bodegas de almacenamiento de alimentos, comercio de partes para vehiculos, también se

encuentra la planta de energia de Cali, EMCALLI.

SAN FRANCISCO % pougesys _
EL,PILOTO Calt g Empanaditas 4-21

VERSALLES 4 S

@oom:m Hotel Cali . LA ESMERALDA

call

“e‘a A n v
co R Galeria El Porvenir
A ¥

. i
o

SAN NICOLAS

EL HOYO S
\ 3 Acuaparque de la Cafia
Tecnoquimicas S.A brs Carrera 8 ' %
Q San Andresito Centro o ) 4
Sanofi Aventis Q 77; Apartahotel Deseos

s Cali X EL TRONCAL ¥
o Qt,umodt Cali o S BR. SANTANDER g b

C.C EL TESORO CALI Eaﬂera 10 ] &

Carrera 1c

Datos del mapa ©2023

catret® o Cart®l

ege 3|ied

Actualmente Cali es la tercera ciudad de Colombia dentro del tridngulo que conforma
junto con Bogota y Medellin, en el cual se concentra buena parte de la poblacion y de la
produccion economica del pais. Con cerca de dos millones quinientos mil habitantes, esta ciudad,
ubicada a 991 m.s.n.m. y con una temperatura promedio de 24° C., articula alrededor de si al
puerto de Buenaventura en la costa del Pacifico, a las ciudades capitales de Popayan y Pasto
hacia el sur, lo mismo que a Armenia y Pereira hacia el Eje Cafetero, donde entra en contacto
con las zonas de influencia de Medellin y Bogota. La privilegiada posicion que Cali goza en este
momento obedece a la manera como a lo largo de 472 afios la ciudad se ha ido adaptando a las
condiciones politicas y econdmicas vividas en Colombia desde que su territorio fue incorporado

a la monarquia espafiola.
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Esté ubicada a unos 460 kilometros de Bogota, la capital del pais, y a 480 kildmetros de
la frontera con Ecuador, en Sudamérica. Cali limita por el Norte con Yumbo, por el Occidente
Dagua y Buenaventura, por el Sur Jamundi, por el Oriente con Palmira, Candelaria y el
Departamento del Cauca. Esta bafiada por los rios Aguacatal, Cali, Jamundi, Cafiaveralejo, Lili,

Meléndez, Pance y Cauca.

4.5 Marco legal.

En Colombia, el sector transporte de carga desempefia un papel importante en el
desarrollo econémico y social del pais, facilita el transporte de mercancia a nivel nacional e
internacional. Las empresas para operar de manera legal y eficiente deben cumplir con un amplio
marco normativo de leyes y regulaciones. Este marco legal no solo garantiza la seguridad y
calidad de los servicios prestados, también promueve la sostenibilidad ambiental y el bienestar
laboral de los trabajadores del sector. Es fundamental que las empresas conozcan y apliquen las
normativas vigentes, relacionadas con la seguridad vial, las regulaciones laborales, las normativas

ambientales y los requisitos de permisos y licencias.

A continuacion, se presenta una serie de leyes y politicas para operar legalmente.
Ley 105 de 1993: Esta ley regula el transporte terrestre automotor y establece las

condiciones y requisitos para la prestacion de servicios de transporte pablico y privado en el pais.

1. Ley 336 de 1996: Esta ley establece disposiciones sobre el transporte de carga y su
regulacion, incluyendo la obligacion de obtener una licencia de operacion para empresas de

transporte de carga.

2. Resolucion 5231 de 2013: Esta resolucion del Ministerio de Transporte regula el
transporte terrestre automotor de carga y establece los requisitos técnicos y operativos que deben

cumplir las empresas de transporte de carga.
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3. Normas de seguridad vial: Las empresas de transporte deben cumplir con las normas

de seguridad vial establecidas en el Codigo Nacional de Transito Terrestre y otras regulaciones

relacionadas con la seguridad en carreteras y vehiculos.

4. resolucién ministerio de transporte (MINTRANSPORTE) 2022304004415 de agosto
de 2022

5. Regulaciones laborales: Deben cumplir con las leyes laborales colombianas, que
incluyen disposiciones sobre contratos de trabajo, seguridad social y condiciones laborales para

los conductores y empleados.

6. Normativas ambientales: Si la empresa opera vehiculos que emiten contaminantes,
debe cumplir con regulaciones ambientales, como normas de emisiones y medidas para reducir el

impacto ambiental.

7. Regulacién de tarifas: Dependiendo del tipo de transporte (carga o pasajeros), puede
haber regulaciones sobre las tarifas que pueden cobrarse a los clientes, y estas deben ser

aprobadas por las autoridades competentes.

8. Permisos y licencias: Las empresas deben obtener los permisos y licencias necesarios
para operar de manera legal. Esto puede incluir licencias de conduccidn, registros de vehiculos y

otros permisos especificos.

9. Seguro de responsabilidad civil: Es obligatorio contar con un seguro de

responsabilidad civil que cubra posibles dafios a terceros en caso de accidentes de transito.

10. Regulaciones locales: Ademas de las leyes nacionales, las empresas de transporte
deben estar al tanto de las regulaciones locales y municipales que puedan aplicar en las areas

donde operan.

4.6 Marco temporal.

Este proyecto de investigacion tiene una duracion planificada de 5 meses, siendo esta la
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duracion de la etapa lectiva.

Las fases que se establecieron previamente para la realizacion del proyecto se dividen en

dos, las cuales son:

-Anteproyecto: seleccion de la unidad productiva y planeacion de los diferentes procesos
a determinar para el desarrollo de la propuesta de mejoramiento empresarial, establecidos entre

en mes de agosto a noviembre del 2023

-Desarrollo y/o ejecucion: Descripcion y desarrollo de los procesos que se desarrollaran
durante el proceso de mejoramiento, la cual se establecera entre los meses de febrero de 2023 a

mayo del afio 2024

5 Disefio metodolégico
5.1 Componentes investigativos
5.1.1 Tipo, métodos y fuentes de investigacion.

El trabajo realizado se considera cualitativo porque toma como unidad principal de
analisis la empresa Transportadora Huber Franco SAS ubicada en la ciudad de Cali;
identificando a su vez el area donde ocurre el problema identificado, o el proceso afectado por la
problematica descrita inicialmente. Por lo tanto, es aplicable el método cualitativo ya que
permite obtener datos descriptivos: las mismas palabras de personas, habladas o escritas y la
conducta observable como sefiala Ray Rist (1977) la metodologia cualitativa a semejanza de la
metodologia cuantitativa, consiste en mas que un conjunto de técnicas para recoger datos. Es un
modo de encarar el mundo empirico. Se trata de desarrollar conceptos y comprensiones partiendo
de las pautas de los datos y no recogiendo datos para la evaluacién de las hipotesis o teorias

preconcebidas, la investigacion cualitativa permite seguir el disefio de la investigacion flexible.
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En este caso, la validez descriptiva, interpretativa y teérica de las conclusiones dependen

enteramente de su generalizacién interna al grupo en su totalidad.” (Jiménez & Comet, 2016)

“...el método de investigacion cualitativa permite comprender a las personas dentro del
marco de referencia de ellas mismas, es esencial experimentar la realidad tal como otros la
experimentan, mediante la investigacion cualitativa al investigador se identificase con las

personas que estudian para poder comprender como ven las cosas. Herbert Blumer (1969,

pag,86)

Igualmente, el presente trabajo, por su finalidad se considera que es de tipo exploraria,
este tipo de investigacion es flexible y permite realizar varias preguntas (qué por que, como) aqui
se incluye el trabajo de campo mediante por el cual se puede tener una informacion més acertada
de cdmo funcionan los procesos y procedimientos en el area de recepcion y despachos de la
empresa Huber Transportes SAS. porque se debe dar solucién a la problematica identificada en
las instalaciones de la empresa ubicada en Cali, Colombia, por lo cual es necesario aplicar

conocimientos adquiridos por los autores, en la carrera de Gestion Empresarial.

En este tipo de investigacion el énfasis del estudio esta en la resolucion préactica de
problemas, se centra especificamente en cdmo se pueden llevar a la practica las teorias generales.
Su motivacion va hacia la resolucion de los problemas que se plantean en un momento dado.
Pero la caracteristica mas destacada de la investigacion cualitativa es que permite ver desde

hechos reales la problematica.

Con todo lo anterior, el estudio se hara con diferentes métodos, por lo que se considera un
enfoque multimetddico. Para Herndndez, Fernandez, y Baptista, citados por 3) el enfoque

multimetddico es una innovacion en relacion con el proceso investigativo surgido desde las


https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/
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ciencias econémicas, pero aplicada en su debida forma a dicho proceso”. (Fuenmayor & Bittar,

2018)

En términos generales, los estudios cualitativos involucran la recoleccion de datos
utilizando técnicas que no pretenden medir ni asociar las mediciones con nimeros, tales como
observacidn no estructurada, entrevista abiertas, revision de documentos, discusion en grupos,
evaluacion de experiencias personales, inspeccion de historias de vida, analisis semanticos y de
discursos cotidianos, interaccion con grupos o comunidades, e introspeccion. (Mendoza &

Hernandez-Sampieri, 2018)

Por sus fuentes de informacién y el lugar en donde se realiza, esta investigacion se
caracteriza por ser documental e in situ, esto porque la basqueda que se realiza se basa en fuentes
documentales y bibliograficas como textos, revistas, sitios web, libros, audiovisuales y otros. Por
otro lado, se investiga el problema en el mismo sitio donde se hace el estudio por lo cual se

denomina “in situ”.

El control sobre las variables se clasifica en dos ramas (Experimental y no experimental o
ex post-facto), analizando ambas se define que este trabajo es no experimental o ex post-facto ya
que segun Giraldo-Ospina (2020), los analisis se efectdan después de ocurrido el problemay en

el presente caso, no habra manipulacién de las variables de investigacion.

En cuanto al tiempo en que se realiza este estudio, se considera que es transversal
(sincronica) debido a que el estudio se hace en una sola fase, sin discriminar etapas para hacer
estudios parciales comparativos. Es decir que los resultados del presente trabajo investigativo se

conseguiran en un solo periodo académico.
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De acuerdo con el alcance, se denomina que esta es una investigacion descriptiva puesto
que se retinen una serie de conceptos o variables con el fin, precisamente de, describirlas. Estos
estudios buscan especificar las propiedades mas importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno, como en este caso, la problematica por la necesidad de Analizar y
desarrollar un plan para el desarrollo y la implementacién del Manual de procesos y

procedimientos en el area de recepcion y despacho.

Para Chano Ibarra puede haber tres tipos de investigacion, exploratorio, descriptivo y
explicativo, en donde se detalla que el tipo de estudio exploratorio se realiza cuando el tema
elegido ha sido poco explorado, poco reconocido y sobre el cual es dificil formular hipétesis
precisas, requiere gran paciencia, serenidad y receptividad por parte del investigador. El
descriptivo tiene un proposito que es describir situaciones y eventos, el investigador debe definir
que va a medir y a quienes va a involucrar en esta medicion en el cual seré utilizado el tipo de
investigacion para el manual de procesos y procedimientos de la empresa Transportadora Huber

Franco S.A.S.

Considerando el proyecto en mencién y conforme al problema planteado se utilizara el
analisis organizacional mediante fuente de informacion documental como sitios web, textos,
revistas, entre otros. También sera preciso conseguir informacion de campo en la misma empresa
donde se encuentran las unidades de analisis. De esta manera la investigacion arrojara resultados
definitivos y claros, aplicando el tipo de estudio descriptivo para tener un mejor conocimiento
del problema y para logar presentar un informe efectivo, estructurando uniformemente la
problematica del objeto de estudio, logrando soluciones practicas que contribuyan a mejorar el
area de recepcion y despachos de mercancia, para un mejor funcionamiento de la empresa

TRANSPORTADORA HUBER FRANCO S.A.S, ubicada en la Ciudad de Cali, Colombia.
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En cuanto al control de las variables del presente trabajo, se adecua al disefio no
experimental, en donde no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador, a partir de esta, se deriva la
investigacion transaccional o transversal la cual se encarga de recolectar datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado (o describir comunidades, eventos, fendmenos o contextos).

(Montemayor & Céceres, 2015)

Segun el alcance del estudio del proyecto se tomara como base los estudios
transaccionales descriptivos, que son el precedente de la investigacion correlacional y tienen
como proposito la descripcion de eventos, situaciones representativas de un fenémeno o unidad
de analisis especifica. La descripcion del estudio sera fundamental para hallar la solucién
adecuada para las problematicas, en este caso, el area de recepcién y despachos de mercancia de

la empresa TRANSPORTADORA HUBER FRANCO S.A.S, ubicada en Cali, Colombia.

Las fuentes de informacidn necesarias para el objeto de investigacion son:

Primarias: Matriz DOFA porque permite planificar estrategias para avanzar en funcion de

dicha evaluacién en la problematica que se presenta en el area de recepcién y despachos.

Secundarias: tesis porque se puede traer de estas los puntos claves que ya han sido
investigados, al mismo tiempo permite hacer un andlisis sobre qué aspectos no han sido tenidos

en cuenta al momento de profundizar sobre la problemética.

5.1.2 Linea de investigacion.
El presente trabajo se inscribe en la linea de investigacion del programa Técnico

Profesional en Procesos Administrativos del Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simon
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Rodriguez” Mejoramiento de la Productividad en las Organizaciones; Sub-lineas de

Investigacion: mejoramiento empresarial.

5.1.3 Delimitacion del objeto de estudio.

La investigacion del presente proyecto sera ejecutada en la empresa Transportadora
Huber Franco S.A.S, ubicada en la Ciudad de Cali (\Valle). Para el desarrollo del objetivo
principal de esta investigacion se estudiara la informacion relacionada con el area de recepcion y

despachos de mercancia.

Académicamente el proyecto se encuentra enmarcado dentro del area del conocimiento
en Gestion administrativa, y el objeto de estudio de este trabajo es el andlisis de la informacion
relacionada con el manual de procesos y procedimientos que se implementaré en la empresa

Transportadora Huber Franco S.A.S de la ciudad de Cali.

5.1.4 Poblacién y muestra de objeto de estudio.

Este proyecto propone un plan para la implementacion del manual de procesos y
procedimientos en las areas de recepcion y despachos en la empresa Transportadora Huber
Franco S.A.S ubicada en la ciudad de Cali, una empresa del sector privado, que apruebe la
realizacion de un plan de accion, necesario como punto de referencia, para conseguir el
mejoramiento de sus practicas, administrativas, acarreando beneficios econdémicos y que al
mismo tiempo produzca aumento del valor de la empresa. Con lo anterior, la poblacion a estudiar
sera la empresa Transportadora Huber Franco S.A.S, y la muestra que se tomara para realizar el

estudio sera el area de recepcién y despachos de la empresa Transportadora Huber Franco S.A.S
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5.2  Técnicas e instrumentos

5.2.1 Diagnostico empresarial.

Segin Rincon (2012) “El diagndstico empresarial le permite a la administracion conocer
la situacidn actual por la que atraviesa el proceso organizativo, con qué cuenta la empresa y qué
puede o debe hacer, qué estrategias implementar para superar los obstaculos que impiden obtener
los resultados esperados, realizando seguimiento evaluativo a las mismas y, por consiguiente,

efectuando los ajustes a que haya lugar. (Rincén, 2012)

A través del diagnostico empresarial, las PYMES pueden detectar las causas principales
de los problemas que las aquejan, de tal manera que consigan enfocar los esfuerzos futuros en
buscar medidas més efectivas. Asimismo, la entidad puede establecer cuales son los obstaculos
que le impiden obtener los resultados deseados y ser mas competitivas, logrando asi ser capaz de
establecer estrategias de crecimiento y satisfacer sus propios objetivos conociendo los

requerimientos de sus clientes. (Rincon, 2012)

Por otra parte, el diagnostico empresarial les garantiza a las empresas hacer frente a los
constantes cambios del mercado, de la tecnologia y asegurar una posicion competitiva en este. A
los directivos, les permite identificar y conocer los problemas que presenta la empresa y plantear
un plan de accion que oriente el futuro de la misma; utilizando apropiadamente los resultados del
diagnostico, el cual ayuda a mejorar en forma importante el proceso de toma de decisiones del
negocio, con el fin de cumplir los objetivos propuestos y la competitividad empresarial.”

(Rincon, 2012)

De acuerdo con Mufiiz (2017) para realizar el diagnostico empresarial al interior de la

compafiia, lo primero que se debe hacer es analizar las clases de diagndstico que podemos
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ejecutar y determinar cuél de estos es pertinente para la empresa Transportadora Huber Franco

S.AS

Evaluacion: se establecera un analisis que permitira evaluar la situacion actual de la
empresa, centrandose en aquellos puntos que se desean realizar en el diagndstico: consumidores,

calidad, compras, finanzas, proceso de produccion, etcétera.

Vision detallada o concreta: en este punto el equipo o persona encargada de realizar el
diagnostico se centra en recoger toda la informacion posible acerca de area de recibido y
despachos de mercancia de la empresa Transportadora Huber Franco SAS, en este proceso es
posible gracias a la obtencion de imégenes, tablas, graficos, entrevistas, y toda clase de recursos

que permitan conocer de primera mano la situacion del area a analizar.

Calculos: legado a este punto y con la informacion recogida de la fase anterior, es

establecer el estado del area y en qué nivel esta segun el anélisis que se haya querido fijar.

5.2.2. El Analisis de procesos.
El analisis de procesos es exactamente el punto necesario para evaluar si los procesos
empresariales estan alineados con los objetivos estratégicos de la empresa y comprender por qué

y cOmo se estan consiguiendo los resultados.

Definir las prioridades. Se prioriza el area de recepcion de mercancia, lo cual incluye la
coordinacion del encargado de la logistica, el personal y los clientes para lograr un éptimo

resultado en la prestacion del servicio.

Entender el escenario: este proceso de investigacion sera realizado en el area de
recepcion y despachos de la empresa Transportadora Huber Franco S.A.S, con esto se pretende

conseguir beneficios, tanto para la empresa como para el cliente y los empleados.
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Establecer el alcance: el alcance sera hasta la propuesta de la investigacion en el area de

recepcién y despachos de mercancia.

Definir el método: en la recoleccidn de datos se utilizara: indagacion, definicion de

estrategias y generacion de actividades que promuevan el desarrollo del plan.

Definir el equipo: en esta propuesta se espera la participacion de personal externo

calificado en el tema con apoyo del area de despachos y el gerente general.

(Sydle, 2022)

5.3  Procedimientos
A continuacion, se explica como se procedera para obtener los resultados esperados de

acuerdo con cada uno de los objetivos planteados en el capitulo dos del presente proyecto:

5.3.1 Fases del diagnostico
El diagndstico empresarial Transportadora Huber Franco S.A.S. se hara de la siguiente

manera:

1. Se analizara las diversas deficiencias que se estan presentando dentro de la empresa

como amenazas Y debilidades.

Amenazas: amplio mercado con el mismo servicio y en constante innovacion

inconformidad de los clientes por el servicio.

Debilidades: falta de personal capacitado en el area de logistica, incumplimiento con los

clientes, falta de comunicacion entre el personal y los jefes.

2. Se visualizara las relaciones de causa y efecto dentro la empresa.

3. Se recopilaré las posibles causas del problema de la empresa
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5.3.2 Pasos para estudio de procesos

A través de una revision rigurosa se deben determinar los procesos que esta llevando

actualmente la empresa Transportadora Huber Franco SAS y seguido diagnosticar que procesos

se deben mejorar para potencializar el area y acercar la empresa al ambito de la calidad y

eficiencia.

En las diferentes areas ya sea recepcion de mercancia y/o despachos, donde se

implementara (el plan para el desarrollo del manual de procesos y procedimientos).

En las &reas mencionadas, en la cual se hara un trabajo que se proporcione, eficiencia,

calidad y seguridad.

Mediante los siguientes pasos.

8.

9.

Notificacion de llegada

Preparacion para la recepcion

Llegada del transporte

Verificacion documental

Inspeccidn visual, verificacion cantidad y calidad
Gestion de incidencias

Descarga de la mercancia

Registro en el sistema

Documentacién final

Para el area de despachos, capacitar constantemente el personal para crear la cultura de

hacer las cosas eficiente y eficazmente.
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5.3.3 Pasos para calcular los costos de la propuesta.
El célculo de los costos y beneficios en la implementacion de la propuesta sobre el plan
para la aplicaciéon del manual de procesos y procedimientos en el area de bodega de la empresa

Transportadora Huber Franco S.A.S se hara de la siguiente forma:

Paso 1: Se hara un manual de procesos y procedimientos para los trabajadores activos
gue se encuentran en planta, este personal sera capacitado en cuanto al manejo de la mercancia,

comportamiento frente a los clientes y manejo del tiempo en cada cargue.

Costos fijos: Estos incluyen: contratacion de un profesional en logistica para la
respectiva capacitacion, adquisicion de vehiculos, seguros, licencias, permisos y
estacionamientos.

Costos variables: Estos abarcan gastos como combustible, mantenimiento, peajes y salarios de
los conductores.
Costos adicionales: se consideran adicionales los costos de almacenamiento, multas, sanciones,

desvios de la ruta, devoluciones de mercancia.

Paso 2: Desarrollar plantillas especificas para los documentos relacionados con la
recepcion y despacho de mercancias, como registros de entrada y salida, érdenes de cargue, de

despachos, remisiones, etc.

Sistema de C6digo de Barras:
- Implementar un sistema de identificacion de productos para facilitar el registro y seguimiento

de mercancias durante el proceso de recepcion y despacho.
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Dispositivos de Escaneo:
- Utilizar escaneres de codigos de barras para agilizar la entrada y salida de productos en el

sistema.

Software de Gestion de Inventarios:

- implementar un sistema informético que permita llevar un control preciso de las
mercancias que ingresan y salen de la bodega reduciendo reprocesos los errores.
Dispositivos Mdviles:

- equipar al personal de recepcidn y despachos con dispositivos moéviles que les permita
ingresar a la informacion en tiempo real y asi mejorar la eficiencia operativa
Sistema de Seguimiento de Envios:

- utilizar herramientas de seguimiento en linea como lo son los GPS para que también los
clientes tengan control del estado de las mercancias.

Material de Embalaje y Etiquetado:

- garantizar el estado de la mercancia utilizando materiales de embalaje y etiquetado de calidad
adecuado a cada tipo de producto transportado.
Camaras de Seguridad:

- instalar camaras de seguridad para monitorear las areas de recepcion y despachos de la
mercancia para garantizar la seguridad y documentacion visual de las mismas.
Registros de Inspeccién:

- Implementar los chek-list para la inspeccion de los productos durante la recepcién y

despacho.

Capacitacion Continua:

- Desarrollar programas de capacitacion para el personal encargado de recepcion y despacho,
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asegurando que estén familiarizados con los procedimientos y herramientas.
Protocolos de Comunicacion Interna:
- Establecer protocolos claros de comunicacion entre los departamentos involucrados en la

recepcién y despacho de mercancia.

Auditorias y Revisiones Periddicas:
- Planificar auditorias regulares para asegurar que los procedimientos se estén siguiendo
correctamente segun lo propuesto.
Sistema de Alertas Automaticas:
- Implementar alertas automaticas para notificar sobre posibles problemas o retrasos en el

proceso de recepcion y despacho.

1. Establecer un amortiguador financiero O “Haz bajo la manga”. Es importante y
necesario tener un porcentaje de dinero estimado para los imprevistos, como el

aumento de los costes de los suministros durante el desarrollo del proyecto.

2. Como referencia general, algunas empresas destinan entre el 5% y el 10% de su

presupuesto total para proyectos de implementacion de procesos y procedimientos.

3. Monitorizar el consumo del presupuesto. Este seguimiento, que contempla informes
periddicos de contratistas, hojas de calculo, etc., ayudaréa a realizar ajustes para afinar
la estimacion sobre el desarrollo del proyecto. Asimismo, esto sirve para detectar a

tiempo los excesos de dinero, permitiendo tomar medidas inmediatas.
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6 Resefa histérica empresarial

La empresa Huber transportes nacié en el 25 de julio de 2013 por iniciativa del sefior
Huber Franco, quien por muchos afios se dedicé a conducir un vehiculo de carga, en ese tiempo
se dio a conocer entre las empresas que ahora son sus clientes potenciales. La empresa inicio en
un garaje de 50 mts el cual utilizaban como bodega y oficina, Don Huber y el hijo se encargaban
de recoleccion, cargue y descargue de mercancia, en una camioneta mientras que la hija realizaba
el despacho de la mercancia y las labores administrativas, con el paso de los afios la empresa se
expidio y permitio trasladarse a una edificacion mas grandes con un area de 170 mts. Ubicada en
la cll 28 #6-78 del barrio Jorge Isaac, comuna 4 de Cali, el barrio es una mezcla de lo residencial
y comercial ya que en el sector se encuentran varias empresas de transporte, talleres de
Vehiculos, en el 2013 contaba con 5 trabajadores para el 2024 cuenta con 14 colaboradores,
entre conductores y administrativos, en el 2022 se inaugura una sucursal en Bucaramanga

Santander.



6.1 Tipo de empresa - Constitucion
La empresa Transportadora Huber Franco es una Sociedad por Acciones Simplificadas.

RBeciba MWo. 3429455, Valaor: 57.900
CODIGD DE VERIFICACION: O824VAVTEA

Verifigque &l contenida y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite &l respectiva codigo, para dque wisvalice la imagen generada al momento de suo
expedician. La verificacion s& pusde realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de sp expedicicdn.

CON FONDAMENTO EM LA MATRICULA E INSCRIBCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICHA:

MOMERE, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

Bazdn social: TRANSPORTADORA HUBER FRANCD 5 A.S.
Eigla: HUBERTRANSPORTES
Hit.: 200644625-1
Demicilio principal: Cali
MATRICULA
Matricula Ho.: 87BTEE-16
Fecha de matricula =n asta Cémara: 12 d= agosto d= 2013
Oltime afie renovado: 2024
Fecha de renovacion: 01 dee abril d= 2024
Grupa HIIF: Grupa 3
UBICACION

Direccign del domicilio principal: CL 2B # 6 - 7B
Municipio: Cali - Valle
Correo electrdnico: huber.transportesfgmail.com
Teléfono comersial 1: 3081923

fono camercial Z: 3137971450
Teléfono comercial 3: Ho reportd
Direccidon para notificacion judicial: CL 2B &# & - 78
Municipio: Cali - Valle
Corres electrinico de notificacidn: huber. transportesfgmail . com

para notificacidn 1: 3081923
para naotificacidn 2: 3137971050

Teléfono para notificaciom 3: Ho reportd

La persana juridica TRANSPORTADORA HUBER FRANCO S_A.S5. 51 autorizd recibir
notificaciones personales a través de correo electrdnico, de conformidad con lao




6.2 Capital social.

La empresa Transportadora Huber Franco S.A.S inicia con un capital social.

______ e e e . e e e e e e g e e e et e e e e
y digite &l respectiva cddigo, para que wispalice la imagen generada al momento de suo
expadicion. La verificacidn s& pusde realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

2. INTERVEHIER AMTE TERCEROZ OO0 ACREEDORA O OCOMO DEUDORA EN TODA CLASE DE OPERACICHES
DE CREDITO, DANDO © RECIBIENDD LAS GABANTIAS DEL CASO CUANDO HAYA LUGAR A ELLAS.

3. CELEBRAR CON ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO ¥ COMPARIAS ASEGURADORAS TODA CLRSE DE
OPERACIONES PROFPIAS DEL OBRJETO DE TALES ESTABLECIMIEMTOS ¥ COMBARIAS.

4. GIRAR, ACEPTAR, ENDOSAR, ASEGURAR, COBRAR Y MEGOCIAR ENM GENERAL TITULOS VALORES Y
CUALQUIER CLASE DE CREDITOS ¥ COMNTRATOS ¥ RECIBIR Y DAR DIMERD EN MOTUO.

5. CELEBRAR CONTRATOS O CUENTAS EN PARTICIPACION, SEA COMO PARTICIPE ACTIVA O COMO
BFARTICIPE IMNACTIVA, CELEBRAR ¥ SUSCRIBIR CONTRATOS DE UMION TEMPORAL ¥ CONTRATOS DE
COMSORCIO.

€. TRANSFOBRMARSE EN CUALQUIER TIPO LEGAL DE SOCIEDAD.

7. TRAMSIGIR, DESISTIR, APELAR A DECISION DE ARBITROS O DE AMIGRELES COMPOMEDORES EN
LAS CUESTIOMES QUE TENGA INTERES FRENTE A TERCEROS 0 A SUS ADMINISTRADORES ¥
TRABAJADORES.

8. CELEBRAR ¥ EJECUTAR EN GENERAL TODOS LOS RCTOE ¥ CONTRATOS PREPARATORIOS
COMPLEMENTARIOES O ACCES0ORIOS DE TODOS LOS AMNTERIOREZ, LOZ QUE SE RELACIONEM COM LA
EXISTENCIA ¥ EL FUMCIOWAMIEWNTO DE LA EMPRESA ¥ LAS DEMAS QUE SEAM CONWDUCENTES AL BUEN
LOGRD DE LOS FINES EMPREZARIALES.

CAPITAL
*CAPITAL AUTORIZADO*
Valor: $630,000, 000
Ne. de accionas: &30, 000
Valor nominal : 1,000

*CAPITAL SUESCRITO*

Valor: $630,000, 000
Ho. de acciones: &30, 000
Valor nominal : 21,000

*CAPITAL PRGADO™

Valor: $630,000, D00
Mo, de acciones: &30, 000
Valor nominal: 51,000

6.3 Objeto social

La sociedad tendra por objeto la realizacion de las siguientes actividades:
A. la prestacion del servicio de transporte de carga nacional e internacional.

B. la fabricacion, ensamblaje, compra, importacion, exportacion y comercializacion de
carrocerias, furgones y trailers y repuestos y partes para los mismos y para vehiculos

automotores.
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C. larepresentacion de todo tipo de personas naturales o juridicas, tanto nacionales como

extranjeras y la administracion de sucursales de empresas nacionales o extranjeras.

D. lainversion en acciones, aportes de capital de sociedades y papeles de inversion del

estado 0 de empresas privadas.

E. la fabricacion, compra, importacion, venta y exportacion de todo tipo de bienes 'y

Servicios.

En desarrollo de su objeto, la empresa podré:

1. adquirir, importar, exportar, enajenar, gravar, administrar, arrendamiento o a cualquier

otro titulo toda clase de bienes, incluyendo bienes inmuebles urbanos y/o rurales.

2. intervenir ante terceros como acreedora o como deudora en toda clase de operaciones

de crédito, dando o recibiendo las garantias del caso cuando haya lugar a ellas.

3. celebrar con establecimientos de crédito y compariias aseguradoras toda clase de

operaciones propias del objeto de tales establecimientos y compafiias.

4. girar, aceptar, endosar, asegurar, cobrar y negociar en general titulos valores y

cualquier clase de créditos y contratos y recibir y dar dinero en mutuo.

5. celebrar contratos o cuentas en participacion, sea como participe activa 0 como

participe inactiva, celebrar y suscribir contratos de unién temporal y contratos de consorcio.

6. transformarse en cualquier tipo legal de sociedad.

7. transigir, desistir, apelar a decision de &rbitros o de amigables componedores en las

cuestiones que tenga interés frente a terceros o a sus administradores y trabajadores.
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8. celebrar y ejecutar en general todos los actos y contratos preparatorios
complementarios o accesorios de todos los anteriores, los que se relacionen con la existencia y el
funcionamiento de la empresa y las demas que sean conducentes al buen logro de los fines

empresariales.

6.4 Misiony Vision Empresarial
6.4.1 Mision.

Prestar un servicio de transporte de carga a nivel nacional, con seguridad, eficiencia,
cumplimiento y servicio, con estandares de calidad. Basados en nuestro recurso humano y
técnico, a través de nuestra experiencia e innovacion, generando bienestar a nuestros

colaboradores, clientes, socios y medio ambiente.

6.4.2 Vision

Para el afio 2024 Transportadora Huber Franco SAS estara posicionada en el mercado
mediante la inclusion de la tecnologia e innovacion contribuyendo a la calidad y medio
ambiente, que permita demostrar idoneidad en la ejecucion de nuestro proceso y prestacion de

nuestros servicios.

6.5 Politicas de la empresa

6.5.1 Reglamento de uso de la aplicacion movil

La aplicacion funcionara como un nuevo canal para la realizacion de ciertas actividades
descritas mas adelante con el objeto de facilitar el acceso a la informacion a los transportadores
vinculados a la transportadora. El usuario reconoce que el ingreso de su informacion personal, y

los datos que contiene la aplicacion a su disposicion respecto a su informacion laboral y demas
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datos personales, la realizan de manera voluntaria, quienes optan por acceder a esta aplicacion en
Colombia o desde fuera del territorio nacional, lo hacen por iniciativa propia y son responsables
del cumplimiento de las leyes locales, en la medida en que dichas leyes sean aplicables en su

correspondiente pais.

6.5.2 Uso autorizado de la aplicacion

La aplicacidn tiene como finalidad dar a conocer a los transportistas vinculados los
servicios de Carga pendientes, de igual forma cuenta con la opcidn de evidenciar la entrega al
cliente final de la mercancia mediante fotografia de los documentos soporte. Asi mismo se

informara mediante la aplicacion cuando se realice el pago por este servicio.

6.5.3 Requisitos para uso

La Transportadora Huber Franco SAS. En la forma permitida por la ley, los materiales de
la aplicacion se suministran sin garantia de ninglin género, expresa o implicita, incluyendo sin
limitacion las garantias de calidad satisfactoria, comerciabilidad, adecuacion para un fin
particular o no infraccion, por tanto, La Transportadora Huber Franco SAS. Para acceder a la
aplicacion, el usuario hara uso de su correo electrénico y clave, que lo identifica en su relacion

con la Transportadora Huber Franco SAS.

6.5.4 Licencia para copiar para uso personal

Ninguna parte de la aplicacion podra ser reproducida o transmitida o almacenada en otro
sitio web o en otra forma de sistema de recuperacion electronico. Ya sea que se reconozca
especificamente o no, las marcas comerciales, las marcas de servicio y los logos visualizados en

esta aplicacion pertenecen a La Transportadora Huber Franco SAS.
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6.5.5 Integracion con otras aplicaciones

Los links de Facebook, Instagram y twitter en esta aplicacion pueden mostrar contenido
que no estan bajo el control de la Transportadora Huber Franco SAS. En este sentido, la
Transportadora se limita a poner a disposicion el enlace a las plataformas, pero el contenido,
acceso y uso son responsabilidad del usuario y cada una de las plataformas. Aunque esta

aplicacion de la Transportadora Huber Franco SAS. La Transportadora Huber Franco SAS.

6.5.6 Términos y condiciones

El usuario acepta expresamente los Términos y Condiciones, siendo condicion esencial
para la utilizacion de la aplicacion. En el evento en que se encuentre en desacuerdo con estos
Términos y Condiciones, solicitamos abandonar la aplicacién inmediatamente. Transportadora

Huber Franco SAS.

6.5.7 Uso de informacion no personal

La Transportadora Huber Franco SAS. Utilizamos esta informacidn, que permanece en
forma agregada, para entender el comportamiento de la aplicacion. La Transportadora Huber
Franco SAS. Normalmente no vinculamos la direccién IP de un usuario con la informacion
personal de ese usuario, lo que significa que cada sesidn de usuario se registra, pero el usuario
sigue siendo an6nimo para nosotros. Sin embargo, podemos usar las direcciones IP para
identificar a los usuarios de nuestra aplicacion cuando sea necesario con el objeto de exigir el
cumplimiento de los términos de uso del sitio, 0 para proteger nuestro servicio, sitio u otros
usuarios. La Transportadora Huber Franco SAS. Excepto como se indica en el presente, sélo

personal autorizado tiene acceso a la informacién que nos proporciona.
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6.5.8 Uso de direcciones IP

La Transportadora Huber Franco S.A.S podréa recolectar direcciones IP para propésitos
de administracién de sistemas y para auditar el uso de nuestra aplicacion, todo lo anterior de
acuerdo con la autorizacion de proteccion de datos que se suscribe para tal efecto. Normalmente
no vinculamos la direccién IP de un usuario con la informacion personal de ese usuario, lo que
significa que cada sesion de usuario se registra, pero el usuario sigue siendo anénimo para
nosotros. Sin embargo, podemos usar las direcciones IP para identificar a los usuarios de nuestra
aplicacion cuando sea necesario con el objeto de exigir el cumplimiento de los términos de uso

del sitio, o para proteger nuestro servicio, sitio u otros usuarios.

La Transportadora Huber Franco S.A.S estd comprometida en la proteccion de la
seguridad de su informacion. La Transportadora Huber Franco S.A.S tiene implementados
mecanismos de seguridad que aseguran la proteccion de la informacion personal, asi como los
accesos Unicamente al personal y sistemas autorizados, también contra la pérdida, uso indebido y

alteracion de sus datos de usuario bajo nuestro control.

Excepto como se indica en el presente, s6lo personal autorizado tiene acceso a la
informacion que nos proporciona. Ademas, hemos impuesto reglas estrictas a los empleados de
La Transportadora Huber Franco S.A.S con acceso a las bases de datos que almacenan

informacion del usuario o a los servidores que hospedan nuestros servicios.

6.6 Estructura empresarial
La estructura organizacional de la empresa es inexistente. Por lo tanto, estd conformada

por un equipo diverso que incluyen los siguientes cargos:
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Gerente General, toma las decisiones de la empresa, autoriza todos los procedimientos

operativos

Directora Administrativa, participa de las operaciones logisticas, lidera los procesos
administrativos, maneja la parte comercial de la empresa, contacto directo con los clientes

negociacion de fletes.

Auxiliar Contable, registro de egresos, pago a proveedores, liquidacion y pago de

némina.

Facturacion, facturacion servicios de transporte, seleccion soportes de entrega de
mercancia adjuntar a factura, escaner de documentos, envio de documentacion digital y fisica a

los clientes, archivo de documentos.

Coordinador de Despachos, elaboracién de manifiestos remesas, planillas de despacho,

negociacién con conductores, despacho de vehiculos.

Auxiliar de Recepcidn atencion al clientes y conductores, seguimiento del transporte

via telefonica recepcion de documentos.

Auxiliar de Bodega. Cargue y descargue de la mercancia, orden y aseo de la bodega.

Todos ellos desempefian un papel fundamental en el funcionamiento diario,
contribuyendo en diversas areas para asegurar que las operaciones se lleven a cabo de manera
eficiente. Aunque cada uno tiene responsabilidades especificas, colaboran estrechamente para

mantener el flujo de trabajo y asegurar que todas las tareas sean atendidas de manera oportuna.
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6.7 Portafolio de servicios Transportadora Huber Franco SAS

Transportadora Huber Franco SAS, ofrece sus servicios a nivel nacional en las
modalidades de: masivos, semi masivos, encomiendas y paqueteo, también cuenta con el servicio
en puerto, recogida y entrega de mercancia, la transportadora pone a disposicion del cliente el

tipo de vehiculo requerido en el muelle asignado para cargue y descargue de la mercancia.

6.8 Mercado

Transportadora Huber Franco SAS sus servicios a personas juridicas y personas
naturales, gracias su experiencia en el sector, calidad y alto sentido de responsabilidad, ofrecen
servicios de carga seca consolidada, cumpliendo siempre con los acuerdos de servicios y tiempos
de respuesta. Dentro de la filosofia no se realizan reexpediciones debido al alto grado de
manipulacion de la mercancia, con el fin de garantizar que la carga llegue al destino final en

Optimas condiciones.



Transportadora Huber Franco ofrece a sus clientes un servicio exclusivo, en donde el

cupo completo del vehiculo esté destinado a transportar Gnicamente su mercancia, asegurando

que su distribucidn sea entregada en el menor tiempo posible y con los mas altos estandares de

calidad y seguridad.

6.9 Clientes potenciales.

Fabricantes de materia prima para la elaboracion de calzado.

Fabricantes de jugueteria

Fabricantes de utensilios para el hogar

Fabricantes de chocolate de mesa.

Distribuidores de tornilleria.

6.10 Evolucion financiera Transportadora Huber Franco SAS ultimos cinco afios.

Ingresos afio 2019 $532.200.000

Ingresos afio 2020 $1.375.750.000

Ingresos afio 2021 $2.180.400.000

Ingresos afio 2022 $3.073.050.000

Ingresos afio 2023 $3.121.837.000
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$3.000.000.000
$2.500.000.000
$2.000.000.000
$1.500.000.000
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6.10.1 Analisis evolucion financiera

De acuerdo al grafico se puede evidenciar un incremento en los afios analizados, es
debido a la ampliacion en la infraestructura, y talento humano, negociaciones con nuevos
clientes los cuales llegan referidos de los clientes actuales, se realizaron alzas en los precios de
acuerdo al incremento anual en la inflacion. En 2022 pese a la pandemia, las ventas
experimentaron un aumento gracias a la movilizacion de alimentos.

De acuerdo al grafico se puede evidenciar un incremento en los afios analizados, se
refleja que la empresa tuvo un crecimiento acelerado en los primeros afios, aumentando
sus ingresos por mas de 5.8 veces entre los afios 2019 al afo2023, esto se atribuye a
varios factores claves como lo son: ampliacion en la infraestructura, y talento humano,
la empresa invirtié en la expansién de las instalaciones y en la contrataciéon de nuevos
colaboradores, se realizaron capacitaciones para todos los empleados, lo que permitié
aumentar la operacion y la calidad del servicio. La satisfaccion de los clientes hizo que
Ilegaran nuevos clientes a través de referidos, también se realiz6 ajuste a los precios de
acuerdo al incremento anual en la inflacion. En 2022 pese a la pandemia, las ventas no
solo se mantuvieron estables si no que experimentaron un aumento significativo debido
a la movilizacion de alimentos, esto refleja la capacidad de la empresa para adaptarse a

las circunstancias cambiantes.

7 Andlisis de la situacion actual de la empresa
7.1 Analisis del sector: Entorno econémico en que se mueve la empresa
Crecimiento Economico y Comercio: El desempefio del PIB colombiano y el comercio
exterior impactan directamente la demanda de transporte de mercancias, ya que un mayor

crecimiento econdémico aumenta la necesidad de servicios logisticos.

Para el afio 2023 se movilizaron méas de 135 millones de toneladas de carga por las vias

del pais, un total de 2.405 empresas de transporte trasladaron mercancias en 152.424 vehiculos,
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generando 10.697.208 manifiestos.

En el Valle del Cauca se concentrd el mayor nimero de viajes de origen y destino de la

cantidad transportada. Le siguieron Cundinamarca y Antioquia.

En 2023 se movilizaron mas de 5.400 millones de galones (carga liquida), lo que

represento un incremento de 11.8%, con respecto a la cifra de 2022.

Las operaciones de traslado, tanto de carga solida como liquida, se realizaron en

10.863.876 viajes, mientras que en 2022 el nimero de trayectos fue de 10.209.153.

(@. m ,,‘ Transporte

Transporte publico terrestre de carga

2022 @ 2023 Variacién

Toneladas 134578748 135.964.213 1%
B Galones 4839787888 5.410.861.680 11,8%

2  Viajes 10209153 10.863.876 6,4%

000

De acuerdo al RNDC (registro nacional de despachos de carga por carretera)

Se muestra un gréfico de las mercancias que mas de movieron en el pais por carretera las
que se concentraron en: maiz (6.254.677 toneladas); cementos, morteros, hormigones y
preparaciones similares y refractarios (5.482.207 toneladas); y hullas: briquetas, ovoides y

combustibles solidos similares, obtenidos de la hulla -carbon- (4.419.773 toneladas).



47

Carga seca que mas se movio por las vias del pais
Toneladas

HULLAS: BRIQUETAS, OVOIDES Y COMBUSTIBLES
SOLIDOS SIMILARES, OBTENIDOS DE LA HULLA
(CARBON)

CEMENTOS, MORTEROS, HORMIGONES Y
PREPARACIONES SIMILARES, REFRACTARIOS

e

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000

Carga liquida
En cuanto a la carga liquida, el top tres lo componen: petréleo bruto; combustible para
motores o0 gasolina; y gasoleo o combustible para motores diésel o aceite mineral para calderas,
con 1.740.375.489, 956.167.595 y 718.058.980 galones, respectivamente. En el Valle del Cauca
se concentrd la mayor cantidad de viajes debido a la movilizacion de carga desde y hacia

Buenaventura, zona portuaria.

Carga liquida que mas se movio por las vias del
pais - Galones

GASOLEO O COMBUSTIBLE PARA
MOTORES DIESEL O ACEITE MINERAL
PARA CALDERAS

COMBUSTIBLE PARA MOTORES O
GASOLINA

PETROLEO BRUTO

0 1.000.000.000 2.000.000.000

Infraestructura Vial: La calidad y extension de las carreteras en Colombia afectan la
eficiencia operativa de la empresa. Las inversiones en infraestructura vial por parte del gobierno

son positivas a largo plazo, pero pueden causar interrupciones temporales.
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Costos Operativos: Los precios del combustible y los costos de mantenimiento de flota

son factores criticos que afectan la estructura de costos de la empresa, influyendo en su
rentabilidad.

Para el afio 2023 los indices de variacion anual fueron: mano de obra conductor(es) y
ayudante(s) (9,86%), seguros (12,05%) y lubricantes (14,59%). Tabla 1. ICTC Variacion y
contribucion anual Segun las principales clases de costos. Variacion Anual % Contribucion
Puntos Porcentuales Mano de obra conductor(es) y ayudante(s) 9,86 1,62 Seguros 12,05 0,31
Lubricantes 14,59 0,29 Combustibles 0,75 0,28 Peajes 1,79 0,22 Servicios de estacion 11,47 0,15
Servicios de mantenimiento y reparacion del motor, inyeccion, caja de velocidades, embrague y

direccion 10,76 0,13 Impuestos y revisiones 21,95 0,09 Parqueadero 12,58 0,08 Filtros 9,68 0,07

Regulaciones Gubernamentales: Las normativas de transporte, las politicas fiscales y las
tarifas de peaje son determinantes que impactan las operaciones y los costos de cumplimiento de

la empresa Transportadora Huber Franco SAS

Tendencias Tecnoldgicas: la digitalizacion y la adopcion de tecnologias para la gestion de
flotas y rutas son esenciales para mejorar la competitividad. Ademas, la tendencia hacia la

sostenibilidad esta impulsando a las empresas a adquirir vehiculos ecoldgicos.

7.2 Lacompetencia
La empresa Transportadora Huber Franco S.A.S. compite en un mercado altamente
competitivo, donde debe diferenciarse por la calidad y eficiencia de sus servicios para mantener

su cuota de mercado.
Sus competidores son:
TCC - TRANSPORTADORA COMERCIAL COLOMBIA:

Fue creada en 1968, su sede central es Medellin, es una de las empresas de transporte mas
antiguas del pais junto con Envia y Coordinadora Mercantil y a su vez cuenta aproximadamente

con 4.000 colaboradores.
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TCe>

— Cumple

v/ SERVIENTREGA S.A:
Fue creada el 29 de noviembre de 1982, operan a los primeros clientes representados en
empresas de carga, autopartes y agencias aduaneras para los destinos de Cali y Buenaventura,
expandiéndose rapidamente a Barranquilla, Bucaramanga, Medellin y Cartagena, asi mismo

aclarando que la compafiia cuenta con 22.000 empleados.

SERVIENTREGA
Centro de Soluciones

v/ COORDINADORA MERCANTIL S.A:
La empresa fue fundada el 9 de marzo de 1967, actualmente emplea a 4.894 personas. En
sus aspectos financieros destacados reporté un aumento de ingresos netos de 16,82% en 2023
tambien facilita el acercamiento de los negocios, las personas, explora nuevos mercados y

servicios a nivel nacional e internacional.

C RDINADORA
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v/ TRANSPORTADORA BAJO CERO S.AS:
Fue constituida el 4 de diciembre del 2015, ubicada en la ciudad de Cali es una empresa
especializada en el transporte y logistica de mercancias refrigeradas y congeladas en Colombia.
Su enfoque principal es garantizar la cadena de frio, lo que es crucial para productos perecederos

como alimentos y medicamentos.

7.3 El mercado actual — participacion en el mercado

En 2021, reportd ingresos en el rango de 2,000 a 5,000 millones de COP, aunque sus
ganancias netas fueron menores a 1,000 millones de COP, lo que refleja un margen neto negativo
de 1.9%. A pesar de un ligero crecimiento en los ingresos netos del 1.72%, la empresa enfrento

una disminucion en su patrimonio total del 27.9% y una caida en sus activos del 10.47%.

7.4 Estrategias de mercadeo y ventas.
La estrategia actual de la Transportadora Huber Franco SAS, es la atencidn personalizada
a los clientes, brindando un excelente servicio lo cual permite ser referido por los clientes

actuales a nuevos clientes.
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Segmentacion de mercado y personalizacion de servicios: La empresa Transportadora
Huber Franco SAS ofrece servicios especializados segun las necesidades en cada segmento,

como transporte urgente, envios masivos, transporte refrigerado o rutas especiales.

Optimizacion de rutas y logisticas: La tecnologia que aprovecha la Transportadora
Huber Franco SAS es precisamente para el monitoreo en tiempo real de vehiculos y entregas,

garantizando tiempos de entrega precisos.

Estrategias de precios competitivos: La estrategia que implementa la empresa
Transportadora Huber Franco SAS en los precios lo hacen sin comprometer la calidad del
servicio. Lo hacen con descuentos por volumen, precios escalonados para clientes recurrentes o

también de largo plazo.

Marketing digital: Usa plataformas de publicidad digital como las paginas web oficiales
de la empresa Transportadora Huber Franco SAS para llegar a audiencias especificas segun la

ubicacion, necesidades logisticas y empresas a las que presta el servicio de transporte.

Servicio al cliente excepcional: La Transportadora Huber Franco SAS mantiene un
equipo de atencion al cliente dedicado que ofrece respuestas rapidas, soluciones efectivas y un
seguimiento cercano a los envios para asi mantener también la responsabilidad y sostenibilidad

social
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7.6  Andlisis interno y externo de la empresa
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FORTALEZAS {+) DEGILIDADES (-)

T-Experiencia en elmercady

1-Capacidad de expansicn imizda

Z-equpacalficado

2-Falade recenciaintemacional

3-Flata Moderna ybienmanlenida

J-Descontiol en as aciidades areslzar dizdamente

Toblianzzs estiategioss

F2403 - Personal czpachado masimiza el uso de henamientas digtales,
cama sistemas de gestin de floas, optimizando aperaciones, feduciznd
castos ymejoranda la satifacein del et

03401 -Establecerun manejo adecuado de las actiidades diaias e

2= Tendenpias haviala sostenibilidad

02443 - Depender de un sol mercady mitalacapacidad de gjustar
oastos, b que puede afeclar neqatvamente [arentabiidzdy
campetithidad frente 2 empresas olabakes con mejores estrategias para
mitigar estos impactas,

senciel paramantenerla compettividad yresponder eficazmente alzs
vigenicias del entoma,

3 Ieamarationtecnalagica,

T-competencia creciente

 Problemas ds infraestructura vial

3+ Fluptuzcianes en el precia delos combustbles

F 141 - La experiencia actia coma unfactor dferenciadar que ayidaa
|aempresa amantener surelevanciay competividad enun entomosn
canstante ambio,

02+A3 -Depender deun solo mercadolimita la capaided de sjustar
eastos, by que puede afectar neqativamente arentabiidady
campettividadirente aempresas lobales can melores estiategias para
Mitigar estosimpactos.
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7.7 Matriz DOFA para el sector al que pertenece la empresa

FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-)

1- Ampliacion de rutas 1- Servicio al cliente

2- Personal capacitado 2 -Manejo de las mercancias
3-Tecnologia avanzada 3 -Cumplimiento en las entregas
4- Infraestructura 4 -Fletes bajos

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES (+) ESTRATEGIA DE FORTALEZAS (+) | OPORTUNIDADES (+) ESTRATEGIA DE DEBILIDADES (-) / OPORTUNIDADES (+)

F1+ 01= aprovechar la necesidad del mercado para hacer llegar las
ventas a sitios alejados de las rutas comunes por medio de nuestra
estrategia de apertura de nuevas rutas que permitan llegar a estas

poblaciones

D1+01 = mejorar el servicio al cliente para atender de manera efectiva
los requerimientos del cliente, mediante las distintas modalidades
virtuales

1-Crecimiento en el mercado virtual

D2+02= con la formacion logistica los colaboradores tendran el
F2+02= utilizar r los programas de formacidn para capacitar el personal | conocimiento adecuado para llevar a cabo un buen trato con la
de la empresa, y asi aumentar la productividad. mercancia, esto permite que el usuario final la reciba en optimas
condiciones.

D3+03= con la innovacidn tecnoldgica se puede implementar una
encuesta de satisfaccion de recibido por el cliente donde evalué al
conductor, el tiempo de entrega y estado de la mercancia recibida.
Con estas variables se procede a mejorar el servicio.

2- Programas de formacion en logistica

F3+03= Usar la ventaja tecnologica frente al mercado actual para dar
3- Innovacion tecnologica mejores medidas de seguridad sobre los envios como una estrategia
que combine calidad y seguridad.

F4+04= sacarle mayor beneficio a la amplia estructura con la que
4- Aumento en las ventas de los clientes cuenta la empresa y ofrecer el servicio de almacenamiento a los
clientes a quienes les han aumentado las ventas.

D4+04= con el aumento en las ventas de los clientes, aumentan los
despachos esto genera una mejor paga a los conductores.

AMENAZAS (-) ’ ESTRATEGIA DE FORTALEZAS (+) / AMENAZAS (-) ESTRATEGIA DE DEBILIDADES (-) / AMENAZAS (-

F1+A1= al cubrir la mayor cantidad de rutas en el territorio permite
1-Alzas en los combustibles tener més clientes esto genera un equilibrio entre el costo del
combustible y el costo del servicio.

F3 +A2= utilizar la tecnologia para conocer el estado de las vias en

A1+ D4 = ajustar el precio de los fletes en proporcion al alza de los
combustibles

A2+D2= mantener informado al cliente del estado actual de las vias,

2-Insequridad en las vias cuanto a disturbios paros, presencia de grupos armado y delincuencia
! i parcs,p gp y dando tranquilidad y seguridad del servicio.
comdn.
F2+A3= Capacitar a los colaboradores constantemente sobre las ) .
) " _ ) L A4+D3=una estrategia para enfrentar el aumento de la competencia es
3-Nuevas normativas emitidas por el ministerio de transporte nuevas normas de min transporte, reduce la posibilidad de una - ) )
audioria fortalecer el servicio en una entrega justo a tiempo.

F4+Ad=al tener un buen trato con la mercancia, con una entrega 100% | A4+D1=Brindar un buen servicio al cliente tanto en la comunicacion

4-Aumento de fa competencia T ) . ) .
satisfactoria se tiene una ventaja ante la competencia como en la recoleccion y entrega de la mercancia.




8 Diagnostico formulacion e implementacion del plan de mejoramiento
8.1 Areaadministrativa
Las areas que se entran a intervenir es recepcion y despachos de mercancia, es decir, el area

de bodega.

8.2 Diagnostico — Estructura del rea
B * q‘-
mmp——




8.2.1 Matriz DOFA para el area administrativa

TRANSPORTADORA HUBER FRAMNCO SAS

FACTORES EXTERNOS
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FORTALEZAS [+] DEBILIDADES [-)

1- Experiencia del personal.

2. Buena relacidn con loz provesdares.

3- Puntualidad del persanal

1- Falta de pragramas tecnoldgicos. El personal no cuenta con todos los
recursos requeridos para realizar sus funciones.

2 -Manejo de las mercancias

3 -Falta de somunicacidn azertiva, Al no kener una sultura de comunicasidn
efiiente las mercanecias a destinos diferentes al olicitado.

1- Oportunidade s
Crecimiento de los sistemas tecnoldgicos,

F1+01= aprovechar el personal capacitado para implementar nuevos
softwares especializados en el control de la mercancia que ingresa ala bodega,

D1+01= incluir las nuevas tecnologias del mercado para mitigar la los retrasos
en el proceso de recepeidn de mercancia.

2- Capacitaciones para el personal.

F3+D2 - implementar capacitaciones a primera hora de lajornada para el rea
de bodega sobre el manejo de las mercanci as, teniendao en cuenta que &l
personal lega puntual.

D2+D1= estandarizar los procesos haciendo uso del avance tecnoldgico para
evitar reprocesos en las tareas shorrar iempa y prestar un servicio mas
eficiente.

2- Crecimiento en las ventas de los clientes.

F2+03= utilizar |a buena relacién con los clientes para captar la mayor parte de
las wventas y asi crear una fidelizacion del cliente para despachar con la
transportadora tada la mercane s vendida.

D2+03= implementar capacitaciones con el drea de recursos humanos para
concientizar alos empleados de laimpartancia gue tiene la comunicacion
azertiva paraque las tareas de cada uno sean finalizadas de manera correcta.

{-Competencia, Debido ala falta de cumplimiento s las entreqaz y el manejo
de la mercancia, los clientes prefieren enwiar con otras empresas.

F2+A1:= Filtrar rutaz por dias para tener un cumplimienta justo a tiempo
negociar con los proveedores los dias en que se cubrir estas rutas para evitar
retrasos en las entregas.

D1+A1= designar un encargado del drea tecnoldgica, para que supervise 2|
avance delatecnologia en el mercado, este en constante retroalimentacion
hacia la empreza,

2-Pérdida de credibilidad. Por las constantes demoras en las entregas la
empreza ha perdido eredibilidad en su palabra.

F1+A2 = delegar al perzonal capacitado para que tenga contacto constante
con el cliente & informe cualquier novedad que se prezents en el recorrida para
la entrega.

D2+A2= capacitar al personal en habilidades de comunicacidn efectiva,
ezcucha activa y empatia, realizar una encuesta alos clientes para zaber el nivel
de satisfaccion,y realizar un monitare o constante alas pary asiir mejorando
hasta ganar la creabilidad del cliente

SInformacidn incompleta. El cliente no suministra la informacién sobre la
mercanci a, 1o cualretrasa el despacho de la mercancia.

F3+A3 = asignar la tarea de verificacion de datos enlos pedidos pendiente por
dezpachar al perzonal que llega puntual, y asi agilizar la salida de los vehiculos a
Teparto.

D3+A3 = asignar la tarea de verificacion de datos en los pedidos pendiente por
dezpachar al perzonal que llega punitual, y asi agilizar la salida de los vehiculos a
reparko.

8.3 Plan de mejoramiento.

8.3.1 Objetivos.

Objetivo General: Mejorar la coordinacion ante los equipos, para minimizar errores

operativos y reducir tiempos de espera, asegurando asi el cumplimiento de normativas y

estandares de calidad, para contribuir a un servicio mas confiable y satisfactorio para los clientes.

Objetivos Especificos:

Documentar Procesos: Establecer procedimientos claros para cada etapa del proceso de

recepcién y despacho. A continuaci

on, ilustracion del flujograma:
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Proceso de recibido de Ila mercancia.
Uegada de la mercancia a bodega.
descargue de la mercancia.
werificacion de estado de la
MErCancia.

iDatos de la
mercancis
correctos?

WUhbicacion de la mercancia en
el area de desting.

1
5e realiza |3 respectiva guia de Cargue de la mercancia a Transporte por carretera
— ™| dela mercancia 1

] [

despacho y se ubica en el casillero —* | wehicule, para despacho a l

respectivo al destino destino
Entrega de Iz mmercancia =n
destino, cliente satisfecho

Estandarizar Procedimientos: Asegurar que todos los empleados sigan practicas

consistentes y eficientes

CAPACITACION TRANSPORTADORA HUBER FRANCO SAS

TEMA:|Manejo de la mercancia
Fecha:|30 de Enero del afio 2025 Duracion|3 horas
Lugar:|Instalaciones Transportadora Huber Franco SAS Responsable|lefe de bodega
Objetivo:| Promover buenas practicas para el manejpo de la mercancia que ingresa y sale de la Bodega.
Actividades Subatividades Recursos Participantes Costos
1. importancia del buen manejo de la
mercancia. videobeam,
Salon consillas, 1
Capacitacion en |2- Organizacidn y almacenamiento de la mesa
manejo de la mercancia
mercanciay s registros precisos de la mercancia gque Jefe de bodesa
utilizacion del |. - £d
ingresa y sale de la bodega Material de Auxiliares de
espacioenla |, Importancia del uso de los equipos de apoyo bodega v gerente Sin costo
bodega - B2V E
proteccion personal (EPP) general
5.Manejo equipos de montacarga. Manuales de los
6. practica sobre los puntos tratados. equipos
Material de
Evaluacidn final |7.5ugerencias de los auxiliares. apoyo, coffee
breaks.
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Mejorar la Eficiencia: Optimizar el flujo de trabajo para reducir retrasos, realizando

reuniones mensualmente para analizar el rendimiento por medio de la medicion de los errores.

Garantizar la calidad del servicio: Asegurar que los estandares de servicio se
mantengan altos y consistentes. Se realizara la supervision y evaluacién del desempefio por
medio del auditor al area de despachos y también hacer encuestas de satisfaccion a los

generadores de carga, de igual manera con sus clientes.

De acuerdo a los datos arrojados identificar los aspectos a mejorar, asi proporcionar una

retroalimentacion a los colaboradores para continuar el mejoramiento al area especificada.

8.4 Implementacion del plan de mejoramiento
8.4.1 Politicas

Cumplimiento Normativo: La Transportadora Huber Franco SAS tiene asegurada de
que todas sus operaciones cumplan con las regulaciones locales y nacionales de transporte. Esta
politica no solo es necesaria para evitar sanciones legales, sino que también establece la
credibilidad de la empresa en el sector. Al mantener un equipo dedicado a la revision y
actualizacion de normativas, la empresa se asegura de que todos sus procedimientos estén
alineados con las leyes vigentes, lo que a su vez refuerza la confianza de sus clientes y socios

comerciales.

Confidencialidad de Datos: La proteccién de la informacion personal de los clientes es
una responsabilidad clave para Transportadora Huber Franco SAS. Establecer politicas claras
sobre el manejo y almacenamiento de datos garantiza que la empresa cumpla con las
regulaciones de privacidad y proteja la confianza de sus clientes. Esto implica capacitacion del

personal en la gestion de datos y la implementacion de medidas de seguridad cibernética. Al
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priorizar la confidencialidad, la empresa se posiciona como un referente en el sector,

construyendo relaciones sélidas y confiables con sus usuarios.

Politicas de Emergencias: Una politica de emergencias bien definida es crucial para
Transportadora Huber Franco SAS. Esto incluye procedimientos claros para responder a
accidentes o situaciones criticas, garantizando que los empleados sepan exactamente qué hacer
en esos momentos. Tener un plan de accion y protocolos de comunicacion con los servicios de
emergencia no solo mejora la seguridad de todos los involucrados, sino que también ayuda a la

empresa a gestionar su reputacion y a minimizar el impacto negativo en caso de incidentes.

Seguridad Vial: La seguridad vial es una prioridad fundamental para Transportadora
Huber Franco SAS. Implementar politicas estrictas de seguridad vial asegura no solo la
proteccion de los conductores y pasajeros, sino también la de otros usuarios de la carretera. Esto
incluye la capacitacion en manejo defensivo y el cumplimiento de las normativas de trafico. Al
establecer estandares claros y un programa continuo de formacion, la empresa puede reducir
significativamente el riesgo de accidentes, lo que a su vez protege su reputacion y disminuye los

costos asociados a incidentes.

8.4.2 Valores
Valores Transportadora Huber Franco SAS.
1. Etica.
2. Innovacion
3. Puntualidad
4. Respeto

5. Compromiso con el cliente
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8.4.3 Principios
Principios transportadora Huber Franco SAS.

-Responsabilidad, cumplimiento con las recogidas y entrega de mercancia.

-Seguridad para los empleados.

-Cumplimiento a las normas y regulaciones emitidas por los entes reguladores de las
empresas de transporte, como: supe transportes, RNDC (registro nacional de despachos de

carga), agencia nacional de seguridad vial, UIAF (unidad de informacidn y andlisis Financiero.

-Sostenibilidad, fomentar el cuidado con el medio ambiente.

-Calidad del servicio, priorizar la eficiencia y la satisfaccion del cliente.

8.4.4 Estrategiay plan de accion
8.4.4.1 Estrategia

A continuacion, se detallan las estrategias para el &rea va a intervenir:

AREA DESPACHOS
Estrategia Identificar donde radica el error que frustra la eficiencia.
1
Estrategia Revisar las demarcaciones con los destinos en la bodega para
optimizar la localizacidn de mercancias
2

Estrategia Implementar una aplicacion movil de mensajeria instantanea
para una éptima comunicacion directa




8.4.4.2 Plan de accién

La tabla expuesta a continuacion mostrara el plan de accién para las estrategias

planteadas.

Tabla - Plan de accion
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Area Estrategia Objetive Actividades Tiempo |Responsable Clusm
estimado
Identificar los
procesos actuales
mediante los
metodos de
Dhsefiar e implenetar |Documentar los observacion v
. . ) . o Jefe de .
Admimistrativa |un manual procesos |procesos de forma clara entrevistas 15 dias Sin costo
o bodega
v procedimientos para el area de bodega.
presentar borrador
al gerente.
Documentar los
Sociaalizar procesos manuales
... |vprocedimientos.  |Entrenar al persolal para S~ Jefe de . )
A SHAVA L on et personal de  |el uso del manual 2 dia bodega Sin costo
bodega.
ocega Capacitar al
personal
Aplicar las KPI
Segumiento a de Creacion de los ON TIME FULL
o . o Jefe de .
Administrativa|procesos v indicadores de 1 mes bodesa Sin costo
procedimientos desempefio Definir los &
resultados a obtener

En la tabla se plantean las estrategias y objetivos que seran implementados para mejorar

la eficiencia y eficacia en los procesos de recibo y despachos de mercancia de la empresa

Transportadora Huber Franco SAS. En el &rea intervenida se revisaran los procesos actuales que

se llevan a cabo en el momento de recibir o despachar la mercancia, estos datos se obtendran

directamente en el area de bodega, realizando entrevistas a personal y por medio del método de
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observacion, luego sera socializado el borrador con el jefe directo esto en un tiempo de 15 dias,
después las aprobaciones se documentaran los manuales, se imprimen y se programa la
capacitacion para socializacion con el personal dela rea de bodega estos manuales y expresar el
resultado que se espera obtener, se estima que dos dias es suficiente para dicha socializacion. Se
ara seguimiento constante al plan propuesto para garantizar la aplicacion del mismo, e ir
tomando nota de los resultados, para evaluar el desempefio se utilizaran los (KIP), mediante la
métrica ON TIME FULL, se va a evaluar la efectividad y monitorear el grado de incidencias que
se producen desde el inicio de transporte, esta herramienta permite medir el niUmero de
solicitudes procesadas enviadas y entregadas, terminado este proceso se analizan los eventos no

planificados como:
1. Perdidas.
2. Devoluciones.
3. Auverias.
4. Intercambios.

La aplicacidn de este manual no tendra ningln costo ya que sera aplicado por un

empleado de la empresa.
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8.5 Manuales de funciones

8.5.1 Manual del Coordinador Logistico

IDENTIFICACION DEL CARCARGD
PERFIL DEL CARGO: Coordinador logistico
AREA: Logistica
REPORTA A : Gerents general
CARGOS QUE LE REFORTAN: fuxiliares loglisticos
Habilidades del jefe de Bodega
Uderazgo y gestidn de equipos
Organizackdn y planificacidn
fesalulcion de problemasbajo presién
Actitudes

fesponsabllidad y atencion al detalle
PFroactividad y capacidad de trabajo en equipo
Orientacidén al cumplimiento de objetivos

Procedimientos claves
Werificar la documentacion
fevisar el estado de la mercancia
fealizar el registro de la entrada a la bodega

Ublcar la mercancia de forma extrategica
Despachos de mercancia

|Conﬂrmar la orden de salida con el departamento de despachos

PFreparar la mercancla asegurando el embalaje correcto para el cargue en los vehioulos
fegistrar la salida de la mercancia y entregar documentacion
Control de inventario
fevisar periodelcamente la mercancia pendiente por despacho
Indicadores de desempefio.
Tiempa de mercancia en estop por despachar
Mivel de satisfaccion de entrega a tiempo
feporte de insidenclas (averias, perdidas,etc)
Mormas de seguridad
Uso shligatorio de los elementos de proteccldn perdonal
Curnplimiento de las normas de manipulacion de la mercancia
Frotocolo de emergencia en caso de accidente

Elaborado por: Revisado por Aprobado por
Gerente general Gerents general Gerente general

[Firma: | 1 1




63

8.5.2 Manual de auxiliares de bodega.

IDENTIFICACION DEL CARCARGO
PERFIL DEL CARGO: Auxlliares loglsticos
AREA: Losgistica y operaciones
REPORTA A : Coordinador loglstico
CARGOS QUE LE REPORTAN: no aplica
Formacion academica

Educacion secundarla completa

Estudios tecnlcos o cursos en logistica
Resolulcidn de problemashajo preskin

Experiencia
Experlancia previa en puestos similares a logistica
Conocimlento en manejo de inventarko

Competencia y habilidades

Habilidades para trabajar an equipo
|Capacidad de organizacion y atencion al detalle
Buena acondicion fisica para manejar carga
Puntualidad y responsabilidad

Funsiones
Werificar la legada de |a mercancla y comprar con los documentos
[Revisar el estado de la mercancia
Asegurar gue la mercancia este debldamente rotulada
Cargar y descargar los vehiculos
Clasificar y organizar la mercancla por referenclas y cludad de desting
Motificar al supervisor las rregularidades
Mantener |2 bodega limpla y ordenada.
Empaguetar y ethguetar la meercancla bajo los estandares de la empresa

Desempefio
El curnplimiento en las operaciones y entrega de mercancia
Mantenimbento del orden y limpleza en la bodega

Elaborado por: Revisade por Aprobado por
Gerente genaral Gerenta general Gerente general
[Firma:
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8.5.3 Definicion del grupo de interés

Para la empresa Transportadora Huber Franco SAS su grupo de interés se constituye de la

siguiente manera:

GRUPO DE INTERES

TRANSPORTADORA HUBER FRANCO SAS

INTERNOS EXTERNOS

e EMPLEADOS PRIMARIOS

e PROPIETARIOS l

SECUNDARIOS

e DIRECTIVOS

e CLIENTES AUTORIDADES

e PROVEEDORES

REGULADORAS (DE

COMBUSTIBLE,

MANTENIMIENTO, ETC)

COMUNIDADES LOCALES

(RUTAS, TERMINALES)
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8.5.4 Incentivos y motivacion para los empleados

Para mejorar el rendimiento, la eficiencia, eficacia y fomentar el sentido de pertenencia,
en los empleados es necesario motivarlo para que se sientan valorados. Esto se puede lograr de la
siguiente manera: mediante reconocimientos, y apreciaciones, premios mensuales,
capacitaciones y desarrollo personal, bonificaciones, areas de trabajo agradables, flexibilidad y

autonomia.

8.5.5 Estrategias del trabajo en equipo.
El trabajo en equipo es fundamental para el crecimiento de la organizacion, por ello, se
hace necesario realizar actividades de integracion, dindmicas en grupo que involucren a todos los

empleados.

-Tener los roles de cada empleado bien definido.

- Crear metas donde todos deban trabajar unidos para lograrlas.

- Asegurarse que todos los empleados entiendan que de ellos depende el funcionamiento

de la organizacion.

Actividades de integracion y dinamicas en grupo

- Objetivo: Fomentar la comunicacion, el trabajo en equipo y la colaboracion entre los
empleados.

- Propuesta: Organizar actividades de integracion y dinamicas en grupo, como juegos de
equipo, torneos deportivos, actividades de voluntariado, etc. Estas actividades deben ser
disefiadas para involucrar a todos los empleados, independientemente de su cargo o

departamento.
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Definir roles de cada empleado.

- Objetivo: Asegurarse de que cada empleado entienda claramente sus responsabilidades
y funciones dentro de la organizacion.
- Propuesta: Realizar un analisis de los roles y responsabilidades de cada empleado, y

crear un documento que describa claramente las funciones y expectativas de cada cargo.

8.5.6 Evaluacion de desempefio
Al implementar este plan de mejoramiento a la empresa Transportadora Huber Franco
SAS, se espera reducir los errores logistico aproximadamente en un 50% después de las primeras

capacitaciones.

La evaluacion se realizara con el indicador de desempefio ON TIME IN FULL. Esta
métrica ayudara a medir la eficiencia en los procesos y procedimientos de los colaboradores,
desde la entrada de la mercancia a la bodega hasta el recibido satisfactorio por parte del cliente.

Las ocurrencias son registros de eventos no planificados, como:



e Pérdidas

e Averias

e Devoluciones

e Intercambios.

9 Presupuesto de implementacion
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Concepto

Costo Total

Consultores

$6.000.000 - $10.000.000

Capacitacion $1.500.000
Tiempo de personal interno $1.600.000
Herramientas y Software $1.500.000
Materiales de Documentacion $500.000
Tiempo de Implementacion $1.600.000
Gestion del Cambio $500.000
Revisiones Periodicas $1.000.000
Adaptaciones Normativas $500.000

Totdal Aproximado

$14.200.000 - $18.000.000

[lustracion de que desarrollar un plan de mejoramiento en un manual de procesos y

procedimientos puede implicar una inversion total que varia entre $14,200.000 y $18,000.000 La

cantidad exacta dependera de factores como la duracion del proyecto y el nimero de empleados

involucrados. A pesar de la inversion, los beneficios a largo plazo suelen superar estos costos.
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Beneficios econdmicos:

Reduccidn de costos operativos: Al optimizar los procesos y procedimientos, se pueden
reducir costos asociados a la mano de obra, materiales y recursos.

Aumento de la productividad: Un manual de procesos y procedimientos actualizado
puede ayudar a mejorar la eficiencia y la productividad de los empleados.

Disminucion de errores y desperdicios: Al estandarizar los procesos y procedimientos, se

pueden reducir errores y desperdicios, lo que puede generar ahorros significativos.

Beneficios a largo plazo:

Mejora de la competitividad: Un manual de procesos y procedimientos actualizado puede
ayudar a mejorar la competitividad de la empresa en el mercado.

Aumento de la confianza de los grupos de interés: Al mejorar la calidad del servicioy la
comunicacion, se puede aumentar la confianza de las partes interesadas, incluyendo clientes,
empleados y proveedores.

Mejora de la sostenibilidad: Un manual de procesos y procedimientos actualizado puede

ayudar a mejorar la sostenibilidad de la empresa a largo plazo.
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10 Conclusiones

El presente plan de mejoramiento para la empresa Transportadora Huber Franco SAS ha
permitido identificar y proponer soluciones a la principal problematica de la falta de un manual
de procesos y procedimientos en lo que ha provocado ineficiencias significativas en la operacion
diaria de la empresa Transportadora Huber Franco S.A.S. especialmente en las areas de
recepcién y despacho de mercancia. Esto ha resultado en procesos fragmentados y una
desorganizacion interna que afecta la coordinacion entre empleados, generando errores
recurrentes y una disminucion en la calidad del servicio. Como consecuencia, la satisfaccion de
los clientes se ha visto afectada debido a retrasos y errores en las entregas, lo que destaca la

necesidad urgente de implementar un manual de procesos y procedimientos.

Para abordar esta situacion, se ha propuesto la implementacién de un nuevo manual de
procesos y procedimientos, supervisado por el area administrativa, que optimizara en la
culminacion apta para la circulacién de la mercancia, mejorara la precision del tiempo de entrega
y facilitara el aclaramiento de las funciones para el area de despachos. Con estas medidas, se
espera mejorar significativamente la coordinacion interna y el flujo de las mercancias desde la

empresa hasta el sitio de destino.

Ademas, las estrategias planteadas en este plan de mejora estan orientadas a transformar
los procesos y procedimientos de la Transportadora Huber Franco SAS, mediante la evaluacion
del proceso actual, el andlisis de las necesidades especificas de la empresa y la creacion de una

aclaracion detalladas de sus funciones y coordinacion.

Por ultimo, el plan de accion elaborado detalla pasos especificos para la implementacion
del nuevo manual de procesos y procedimientos. Desde las estrategias bien disefiadas para la

creacion de este hasta la capacitacion del personal y monitoreo constante de las funciones de sus
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colaboradores, cada fase ha sido disefiada para asegurar una transicion exitosa de la mercancia y
minimizar posibles errores. La ejecucién de este plan permitird un flujo efectivo en el area de
despachos de la empresa, asegurando un control de los procesos y procedimientos en tiempo real

para beneficio de la Transportadora Huber Franco SAS.
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11 Recomendaciones

De acuerdo con el presente plan de mejoramiento y plan de accién propuesto, pueden

hacerse las siguientes recomendaciones para la empresa Transportadora Huber Franco SAS de la

ciudad de Santiago de Cali:

Es fundamental que el personal responsable de los procesos y procedimientos,
abarcado desde el area de despachos hasta las llegadas de las mercancias a sus
sitios de destino, reciban una formacion completa y continua sobre el nuevo
manual que se ha implementado. Esto asegurara el flujo correspondiente de ellas
y la aclaracion de posibles dudas sobre el orden de sus funciones, lo que mejorara
la precision en el registro de tiempos de entrega y minimizara la posibilidad de

errores por parte de los empleados.

La implementacion de un manual de procesos y procedimientos permitira
identificar rapidamente los errores constantes desde el principio y también
permitira una evaluacién continua de la eficiencia por medio de sus

colaboradores, evitando que se conviertan en problemas mayores.

Para una mejora efectiva en la aclaracion de sus procesos y procedimientos, es
primordial promover una cultura organizacional la cual priorice la transparencia y
la colaboracion de los colaboradores en el area de despachos. Se recomienda
establecer unas capacitaciones para asi mismo brindar un canal de comunicacién
Unico y estandarizado en el cual el area mencionada se comprometan a utilizar

estos canales y poder mantener una retroalimentacion constante mediante las
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mencionadas reuniones para garantizar que todos los responsables estén alineados

en cuanto a los objetivos y los desafios relacionados con las mercancias.

Observar el manual de procesos y procedimientos como una herramienta de
apoyo para mejorar la eficiencia de la entrega y el aprovechamiento de la
comunicacion que se va a generar dentro de la empresa Transportadora Huber
Franco SAS, permitiendo la adopcion de estrategias para optimizar las soluciones

en la problematica presentada.

Para lograr tener mejores resultados en la empresa Transportadora Huber Franco

SAS es necesario:

Comprender el proposito del plan de mejoramiento: Comprender por qué el plan
de mejoramiento es importante para la organizacién y como se ajusta a la

planificacion estratégica general de la empresa

Bajo la responsabilidad del jefe de bodega realizar seguimiento como tal a la
situacion que se esta presentando para la empresa Transportadora Huber Franco

SAS.

Verificar que si haya disposicion por parte de la empresa para poner accion el

plan de mejoramiento

Tener aptitudes esenciales, estratégicas, procesos y procedimientos, gestion del
personal para que la empresa Transportadora Huber Franco SAS logre ser una de

las mejores empresas a nivel nacional.
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