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INTRODUCCION

No cabe duda, de que el futuro es tecnologico y por ello debemos de saber
actualizarnos y renovar cada uno de nuestros procesos, logrando asi una mejora en
la cadena de suministro.

La importancia de esta investigacion es la evolucién de la logistica universal en los
altimos afios damos a conocer cada funcién logistica cada evolucién histérica de la
logistica en la actualidad el mercado y el marketing digital ha logrado que el
comercio electronico ayude a grandes empresas a desarrollar tendencias de
tecnologias nuevas por que a través de eso hay una desventajas en donde no se
ha prendido dichos mercados tecnoldgicos sobre la logisticas por eso las nuevas
tendencias a un futuro van a lograr un objetivo principalmente comercializacion
digital.

Este trabajo se hizo concluyendo experimentos gigantescos en saber innovar, ya
qgue la demanda y alta competencia del mercado nos obligan a generar nuevos
recursos y estrategias que nos ayuden a aumentar nuestra capacidad productiva.
Nuestras relevancias econOmicas de las empresas colombianas para recursos,
planeacion, toma de decisiones, reduccion de costos, y calidad de servicios
podemos contribuir los antecedentes logisticos se basa en cada instante un
factor determinante un intercambio, una identificacion, y una sistematizacion.
Por parte de eso el comercio y la produccion industrial es un proceso en donde
la evolucién de la logistica tuvo que estructurar una cadena de logistica
integral con finalidad de lograr sus objetivos de forma mas eficientes vy
reduciendo al maximo el esfuerzo laboral.

Los resultados de esta investigacion fueron que en la logistica hace posible no
solo aumentar la eficiencia de varias empresas, sino también regular todas sus
estructuras. Esta ciencia juega un papel importante para compradores,
proveedores, asi como para propietarios y accionistas. Como se puede ver, este
es un buen ejemplo de la importancia de la logistica en las empresas y de
como, gracias a la digitalizacion y al uso de herramientas disefiadas
especificamente para el sector logistico, las compafiias logran optimizar al
maximo sus recursos al mismo tiempo que ofrecen un servicio de calidad a los
clientes.

De esta investigacion se aprendié y conocimos como la logistica a un futuro
va a hacer del ser humano algo condicional para la vida. La logistica tiene
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como privilegio relacionarse con distintas empresas para tener un objetivo de
planeacion acertada en donde el enfoque es estudiar a diario cada tema
logistico, cada tecnologia, en donde las universidades como el instituto
Intenalco logra lo primordial del area logistica. Se pueden concluir tematicas
gue son aportadas desde sitios web, libros, revistas, por eso este privilegio de
conocer esta carrera nos da para expresar lo que la logistica tiene para el
mundo: un conocimiento de conocer culturas, empresas nhacionales e
internacionales. Esto nos motiva para analizar el cambio de la logistica en un
futuro.

En este resultado se concluye que las tendencias de la logistica se lleva a cabo
actividades internas o externas en donde a logistica se da un valor donde su
contribuccion.es de los objetivos de la logistica se aprendié a medir de manera
cuantificable cada una de las etapas de la cadena con indicadores de gestion. De
esta manera, cada paso es controlado de forma independiente con un solo fin de
bajar costos sin desabastecer el mercado. El contar con esta tecnologia, nos ayuda
a simplificar nuestras tareas diarias, asi como disminuir considerablemente los
margenes de errores.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La funcion logistica ha adquirido, en los ultimos afios, una importancia maxima en
la competitividad de las empresas, en especial por su capacidad para generar valor
para el consumidor final. Esta importancia, unida a la confusion de términos
existente (logistica, transporte, distribucién fisica, Supply Chain Management...),
hace que diferentes autores, a través de la revision de la literatura, ofrezcan mayor
claridad sobre el concepto de funcion logistica y su evolucién histérica. (Servera-
Francés, 2010) Entre los diferentes temas de actualidad en relacion con la logistica,
se tiene uno que el comercio electronico es una gran herramienta para las
empresas, aunque puede presentar ciertas desventajas si no se tiene un buen
conocimiento sobre marketing, manejo de paginas web y del comportamiento del
mercado, para a la era Digital.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La evolucion de los mercados ha hecho que cada dia sea mas dificil para las
compafiias satisfacer las necesidades y exigencias de los consumidores y usuarios
de bienes y servicios producidos y comercializados en un entorno global de la
economia, las comunicaciones y los negocios. En la actualidad, la pagina web es la
primera impresion gque se lleva la audiencia del producto y la marca, igual que la
forma en la que se realizan las ventas y se cobran los pagos. Por eso, hacerlo bien
es imprescindible. Las tiendas fisicas pueden tener una pagina web, pero también
un lugar fisico para respaldarlo. Si sélo se tiene presencia online, la pagina web lo
es todo y su caida puede suponer grandes pérdidas. Ademas, si es lento, esta mal
disefiado o es poco atractivo los usuarios no se quedaran. (BELLO, 2022)

Pero por mucho que una empresa se esfuerce en ofrecer una descripcion detallada
de cada producto, los clientes de los e-commerce siguen sin poder ver o probar el
articulo antes de comprarlo. Aunque este miedo a que no sea lo esperado sigue
existiendo en muchos consumidores, la reputacién de la tienda juega un papel
fundamental. En ese sentido, si un cliente recibe un producto que no cumple con
sus expectativas y 1o hace publico, arruinara la experiencia de compra y generara
dudas entre compradores potenciales. (BELLO, 2022)

El objetivo de la logistica es aumentar las ventajas competitivas, captando y
reteniendo clientes y generando un incremento en los beneficios econémicos
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obtenidos por la comercializacion y produccion de los bienes y servicios; mediante
la interaccidon de las actividades enumeradas anteriormente: Distribucion fisica,
aprovisionamiento de materias primas, manejo de informacion, tiempos de
respuesta, control del nivel de inventarios, estudio de la demanda, servicio al cliente.
Todo ello se traduce en una tasa de retorno de la inversion mas elevada, con un
aumento de la rentabilidad. Uno de los objetivos primordiales de la logistica es
reducir costos y contribuir sustancialmente a las utilidades de las compaiias,
mediante la racionalizacion y optimizacion de los recursos utilizados.

El sector empresarial es de gran relevancia para la economia colombiana, los
emprendedores le han apostado a la creacion de empresas que ayuden a la
generacion de nuevos empleos como una de las estrategias para el progreso y
desarrollo econdémico del pais; estas organizaciones que a su vez son en mayoria
de origen familiar, deben hacer uso de todas los recursos que en materia
empresarial necesitan para estar preparadas en los nuevos escenarios que se
presentan a diario gracias a la globalizacion, a la innovacién continua, a la reduccién
de costos, a la demanda de altos niveles de calidad y servicio, con el fin de
contrarrestar todas los fallos que la empresa presenta dentro de sus actividades
diarias.

Concretamente, se pueden delimitar tres fases o ciclos logisticos diferenciados (si
bien relacionados): 1) logistica de aprovisionamiento; 2) logistica interna, y 3)
distribucion fisica o logistica de distribucion.

En ocasiones se utiliza el concepto de Supply Chain Management como sinénimo
del término "logistica". Sin embargo, como sefialan diferentes autores (Davis-
Sramek y Fugate, 2007; Stefansson y Russell, 2008; Kumar et al., 2009a) y el propio
Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), la funcién logistica
es una parte del proceso, pero no la Unica.

Por tanto, desde este nuevo enfoque, la gestion éptima y diferencial de la funcién
logistica pasa por la integracion de esta entre todas las empresas del canal de
suministro, incluidos los propios clientes, con el fin de poder mejorar los procesos
conjuntos y ofrecer un mayor valor al consumidor final, integracion que no ha de ser
meramente operativa sino también a nivel de planificacion y gestion estratégica
(Evert-Jan, 2008).

El concepto de integracion de las actividades logisticas a lo largo del canal no es
realmente nuevo; ya en la década de los afios ochenta se aborda la necesidad de
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integrar las actividades. Sin embargo, como sefiala Ballou (2007), la diferencia
radica en que en la actualidad se dispone de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién necesarias para poder realizar dicha integracion de forma efectiva y
agil.

Componentes de la funcidn logistica. El analisis de las distintas definiciones de
la funcion logistica y su evolucién en el tiempo permite interpretar esta como una
funcién multidimensional. Con el objetivo de poder ofrecer una vision completa de
la variedad de actividades desarrolladas en el ambito de la logistica, Servera-
Francés (2010) elabor6 una clasificacién basada en el analisis de contenido de la
literatura. En él se recoge un total de 43 actividades distintas, que son gestionadas
de forma directa o indirecta por la funcion logistica. Actividades que se agruparon
en once temas:

1) servicio al cliente; 2) transporte; 3) gestion de inventarios; 4) procesamiento de
pedidos; 5) almacenamiento; 6) manejo de mercancias; 7) compras; 8) planificacion
del producto; 9) gestion de la informacién; 10) logistica inversa, y 11) otras
actividades.

La variedad de acepciones terminoldgicas descritas justifica la necesidad de
precisar el significado de funcion logistica adoptado en el presente trabajo.
Recogiendo las diferentes aportaciones, se determiné la funcion logistica como el
proceso de planificacion, gestién y control del flujo fisico de materiales y de
informacion asociada que fluye de forma directa e inversa desde el punto de origen
hasta el de consumo, con el fin de satisfacer al consumidor a través de la generacion
de valor.

Con base en todo lo anteriormente planteado, y debido a la extensiéon de los temas
sobre Logistica y Distribucion Fisica, el presente trabajo investigativo tiene como
fin, resaltar la importancia de la logistica en la gestion operativa de las empresas en
Colombia. Para lo cual es necesario formular la siguiente pregunta de investigacion:

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es el origen, desarrollo y evolucion de la logistica hasta llegar a la nueva era
tecnolégica en su relaciébn con los procesos logisticos incorporados por las
organizaciones para adaptarse al nuevo escenario econémico mundial?
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2. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

2.1. OBJETIVO GENERAL

Estudiar el origen, desarrollo y evolucion de la logistica hasta llegar a la nueva era
tecnolégica en su relacibn con los procesos logisticos incorporados por las
organizaciones para adaptarse al nuevo escenario econémico mundial

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer el origen de la logistica y su aplicaciéon a la gestion empresarial en
Colombia

¢ Definir las nuevas tecnologias relacionadas con las operaciones logisticas
realizadas actualmente por las empresas.

e Describir las practicas empresariales relacionadas con las nuevas tendencias
tecnoldgicas en materia logistica como el E-commerce y la E-Logistic.
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3. JUSTIFICACION

Dada la globalizacién, la necesidad de integracion econdmicay los continuos
cambios que afronta la sociedad diariamente, es imprescindible estar
preparado para afrontar las nuevas tendencias, y es alli donde la logistica
cumple un papel fundamental; entendida como una actividad
interdisciplinaria que vincula todas las diferentes areas de la empresa, desde
la programaciéon de compras hasta el servicio posventa, pasando por el
aprovisionamiento de las materias primas, la planificacion y gestion de la
produccion, el almacenamiento, manipulacion y gestion de stocks,
empagues, embalajes, transporte, distribucion fisicay los flujos de
informacion.

Actualmente, la logistica se convierte en un tema generador de economias de
escala, y generador de utilidades de tiempo y lugar; es decir, proporcionar el
producto al cliente atiempo, ya no se considera valor agregado, hoy, es una
condicion establecida en las operaciones de comercio nacional e
internacional.

Asi mismo, lalogistica no es solo un costo integrado en el precio
internacional de un bien colocado ante una determinada demanda
internacional, hoy por hoy, es el eslabdn de enlace entre las operaciones de
comercio internacional, desarrollando de esta forma una funcién econémica
al ser un facilitador del intercambio entre la ofertay la demanda global.

En un proceso de ejecucién se requiere de una planificacion estratégica
muy detallada y minuciosa. No se trata solo de hacer llegar una
mercancia del punto A al punto B, sino de disefiar un proceso de entrega
basado en el maximo ahorro de recursos y logistica planeando paises
productores en lo personal y empresarial.
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4. MARCOS REFERENCIALES

4.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El trabajo realizado por campos (2016) sobre el crecimiento del e-commerce en
Colombia, los sectores que mejor han sacado ventajas y que le falta para ser mas
solida en el mercado. Asi mismo se hizo una revision de las plataformas o nuevas
tecnologias que ayudan a esta herramienta ser mas llamativa para los
consumidores; utilizando una revision documental sobre reportes realizados por la
camara colombiana de comercio electronico (CCCE) afio 2016 comparandolos con
los anteriores publicados en la pagina de esta organizacion. También se revisaron
articulos de Revista de Logistica en su pagina de internet
www.revistadelogistica.com relacionados en el tema, al igual que en la pagina de
internet www.zonalogistica.com, revista logistica empresarial, asi mismo con
reportes de la péagina del ministerio de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones de Colombia (Min TIC), y otras entidades enfocadas en el
desarrollo o descripcién del e-commerce y las tecnologias de la informacién, con
el fin de mostrar una nueva alternativa de negocio tanto para pequefias y medianas
empresas y emprendedores que buscan mejorar sus ingresos. (Campos, 2016)

Este trabajo se relaciona con el presente estudio porque el gran maestro en el
ambito logistico Anaya (2007) habla sobre la logistica integral expresando el tema
en una manera didactica y eficaz. La logistica integral es un proceso que permite a
las empresas mejorar la gestion de su cadena suministro, cuyo principal objetivo es
lograr que el cliente sienta un grado de satisfaccion con el servicio prestado, antes
no se tenia en cuenta la experiencia del cliente hacia el servicio que esta
experimentando lo importante solo era transformar la materia prima y desarrollar su
debida distribucion.

En la actualidad la logistica en las empresas tom6 un rumbo diferente que es
cambiar el método de como ofrecer su producto. Desde ahi se cre6 el “Marketing” y
se comprob6 que para vender un producto se necesita organizacion, planeacion,
proyeccion.

Este trabajo permite aprender la toma decisiones para que las empresas tengan
una excelente gestion administrativa y también productiva (Anaya, 2007)

Segun la institucion educativa EAE Business School explica que es el almacén su
gestion acerca del equilibrio entre abastecimiento y distribucion. El objetivo fue
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explicar las etapas que sufre los diferentes procesos logisticos que se encuentra en
la gestion del almacén, la gestion de pedidos y distribucion.

A continuacion, se recomienda seguir estas indicaciones:

A cada aérea se le tiene que dar su debido procedimiento para tener una
correcta gestion del almacén con esto se logra grandes cosas como:
Una reduccion de las tareas administrativas, con el ahorro econémico y de
tiempo que ello supone.

« Se consigue también un ahorro econdmico en los costes a nivel general de
la empresa logistica.

o Conseguir mas agilidad para el resto del proceso logistico, debido a
una optimizacién de este proceso que se encuentra practicamente en el
centro de la cadena logistica.

e« Mejora de los tiempos de entrega y de abastecimiento. (EAE Business
School, 2021)

El trabajo realizado por Balza-Franco y Cardona-Arbelaez (2020) se habla sobre la
eficiencia de la cadena logistica suministro, la sostenibilidad, aglomeracion logistica
y competitividad. Cuyo principal objetivo fue que el sector logistico tenga un avance
significativo en la movilizaciéon de recursos a gran escala en los proyectos que se
llevan a cabo en cada empresa. Utilizando la metodologia de una investigacion
trasversal de tipo descriptivo ayudan a mejorar los servicios de tecnologia aplicados
a la logistica y hacen referencia a los servicios de apoyo a las operaciones de
transporte de carga para seguimiento y localizacién de la mercancia., También se
da a entender que las aglomeraciones logisticas hacen referencia a lugares
geograficos donde se agrupan diversos tipos de servicios y facilidades logisticas.
Por dltimo, se enfatiza la interaccion con clientes y proveedores en condiciones
infraestructurales politicas y econdémicas. (BALZA-FRANCO & CARDONA-
ARBELAEZ, 2020)

4.2. MARCO TEORICO DE LA LOGISTICA

4.2.1. Origen y evolucion de la logistica. El origen de la logistica tiene su
comienzo en el siglo VIl a.c. en Grecia en el campo militar por la necesidad de
planificar tacticas militares para enfrentamientos apareciendo el termino llamado
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“logistico” como comienzo de la logistica como tal. En el siglo Il d.c en Roma se
puede considerar que surge la “logistica” cuya misién fundamental era promover
suministros necesarios a las tropas, por lo tanto, se crea, se organiza, se planificay
se buscan estrategias militares.

Por lo tanto, esta ensefianza novedosa en el momento es acogida practicamente
por todo el mundo buscando siempre la manera de llevar un proceso: con ejecucion
|6gico y acertado en el proceso de interés personal, empresarial.

Durante la década de los 50 la logistica tuvo su mayor apogeo donde los paises
mas industrializados de acuerdo con la produccién llaman la atencion de muchos
compradores y mejoran de esta forma la economia de estos paises productores,
gracias a un buen planteamiento logistico. De aqui en adelante se presentaron unos
cambios significativos en la forma de la organizacion de la logistica, pero siempre
optimizando la importancia de la logistica. Dando la importancia tecnolégica que
vivimos en los tiempos actuales y en espera de un mejor futuro; siempre en benéfico
del rendimiento econdmico de las empresas que es lo que se busca. (Escudero,
2019)

4.2.2. Logistica verde. Esta relacionada con la proteccion del medio ambiente,
donde se implementan nuevos sistemas de reciclaje para recogerlos, procesarlos y
reutilizarlos, evitando de esta manera la contaminacion ambiental que puede causar
mucho dafio a la salud del hombre, animales y plantas. De esta manera se aplica
igualmente una logistica inversa, donde los residuos son aprovechables.

En una logistica bien aplicada para la proteccién del medio ambiente se debe tener
el cuidado por ejemplo de los bosques para que no haya tala de arboles que puede
causar mucha erosion del suelo, causando desbordamiento de rios e inundaciones
gue causan tanto dafio al hombre y ecosistemas ambientales. También se
encuentra la combustion que produce las grandes industrias, los automotores,
arrojando grandes cantidades de gas carbonico al espacio que van contaminando
el aire y causa mucho dafios y perjuicios. (ceupe.com, 2023)

De acuerdo con Nava y Abreu (2015) Las empresas deben considerar que la
responsabilidad social es una inversion mas que un gasto, se debe evaluar la
incorporacion de aspectos como innovacion en logistica, desarrollo tecnoldgico en
los procesos de logistica y distribucion utilizando eficientemente las Tecnologia de
la Comunicacion (TIC) , por otro lado los grupos de interés internos y externos,
dentro de los que se encuentran, el gobierno, sectores productivos, la comunidad,
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los empleados consideren aborden practicas de logistica inversa, logistica verde,
logistica de transporte, cadenas de suministros sostenibles. Las empresas no deben
ser valoradas uUnicamente en términos econdmicos, sino también en términos
sociales y medioambientales, comienza a generalizarse la conviccion de que la
valoracion de las empresas debe incluir estas tres dimensiones, la transformacion
de las empresas participantes en empresas ciudadanas, con la doble finalidad de
asegurar la maximizacion de sus resultados en términos de sostenibilidad,
rentabilidad, crecimiento, perdurabilidad y prestigio, y contribuir a superar la crisis
de valores que afecta el pais, con la consiguiente disminucion de los efectos
econOmicos y sociales inherentes a ella. (Nava & Abreu, 2015)

4.2.3. Logistica inversa. Cabe mencionar la aplicacién de la logistica inversa de
una manera acertada cuando se recicla y se clasifican con los productos de
desecho, siendo importante para el uso diario tanto nivel familiar. La logistica
inversa, conocida también como “logistica verde”, abarca todas las actividades
relacionadas con el producto una vez que ha salido de su ciclo normal de vida o va
a ser devuelto. Es decir, define a toda la gestion de residuos una vez han llegado a
su destino. (IEP, 2019)

La logistica inversa es la parte de la cadena de suministro en la que se trasladan
los materiales desde el punto de consumo hasta el fabricante u otros puntos de
recogida. El objetivo puede ser su reutilizacion, su reparacion, su reciclado o incluso
su destruccidén. Este proceso abarca, sobre todo, el reciclaje de embalajes o
residuos peligrosos; asi como productos obsoletos o devoluciones de los propios
clientes. La logistica inversa lleva a cabo la supply chain, pero a la inversa, al revés.
En vez de llevar el producto desde el origen al cliente final, en logistica inversa la
mercancia viene del cliente final a su punto de origen. De este modo, este tipo
de logistica se adapta a las necesidades del sector y, a su vez, propicia el cuidado
del medio ambiente ya que, a posteriori, se van a poder reutilizar o reciclar dichas
mercancias. (IEP, 2019)

Tipos de logistica inversa. Es conveniente hacer una diferenciacion entre las dos
ramas de la logistica inversa con objetivos algo diferentes:

e Logistica inversa con fines medioambientales: es la que se ocupa de
establecer los canales adecuados para la recogida selectiva de residuos
originados por una actividad productiva o de consumo. Un ejemplo muy claro
es el de la recogida de las botellas de cristal.
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e Logistica inversa para devoluciones: es la que se ocupa del flujo de
devoluciones de productos que son comprados y posteriormente devueltos.

4.2.4. Blockchain. Es una tecnologia de registro distribuido, permite el registro de
transacciones entre partes de manera segura y permanente criptograficamente, su
origen es en 1991 y 2008 se destacé mas en el mercado.

La primera aplicacion fue la criptomoneda bitcoin. En donde primer pago creo
desconfianza porque la moneda no tenia valor adquisitivo y que genero uno
desconfianza en ella. a través del tiempo fue aceptada

La aplicacion web aplica el &mbito de la logistica en relacion de la cadena de
suministro, a través de una cadena virtual podran hacer todas sus transacciones
virtuales sin necesidad de pagos en efectivos. (Rodriguez, 2020)

4.2.5. Almacenamiento y recuperacion automatizada. Cabe la importancia de la
robdtica en el campo actual de la logistica, que empleando de una manera
adecuada puede ser muy eficiente en cuanto manejo de calidad y rapidez inclusive,
en el proceso de fabricacion, almacenamiento, distribucidén y entrega de mercancias
con alta eficiencia y seguridad de entrega (TAPIAS, 2019)

De la comparacion de ventajas y desventajas se puede decir que al realizar un
analisis detallado de los sistemas existentes de almacenamiento mas utilizados y
ofertados por los diferentes proveedores, se identific6 que los sistemas de
almacenamiento automatizados a diferencia de los sistemas tradicionales, se estan
incorporado rapidamente en los procesos de almacenamiento y distribucion en
CEDIS de grandes y medianas empresas, ya que los espacios disponibles son cada
vez mas reducidos dentro de la ciudad y los costos de bodegaje se han vuelto una
variable en la operacion. (TAPIAS, 2019)

Por lo que los métodos automatizados agilizan los procesos de picking y brindan a
los gerentes informacion precisa y en tiempo real del inventario de entradas y
salidas. Ademas, estos sistemas son ideales en el manejo de alta rotacion de
articulos y extensa gama de referencias. Su uso esta siendo implementado en
empresas como: Comercializadoras de alimento, repuestos de automoéviles,
empresas con grandes volimenes de manipulacion de documentos y textil, entre
otras. (TAPIAS, 2019)
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4.2.6 Imagen digital

El papel ha sido durante muchos siglos la prueba documental o el medio de registro
necesario para cualquier transaccion comercial. Empresas de transporte, distribucion
y SAT utilizan cadmaras digitales integradas en los equipos maviles para que
conductores y técnicos capturen una prueba de entrega, facturas y albaranes,
checklist y prueba de controles realizados. Otras aplicaciones son la supervisién de
campafas de venta y promociones, recogida de datos de la competencia,
documentacion de dafios, pruebas en caso de siniestros y condiciones de utilizacion
para reclamacion de garantias. La captura de imagen, permite no solo la
digitalizacién del documento, también la interpretacién del contenido lo que permite
la conversion a datos tanto del contenido de un codigo de barras como del
reconocimiento de caracteres previamente escritos. En el caso de firma, incluso
permite su validacion mediante patrones de reconocimiento y todo ello desde una
Unica captura, como si de una foto se tratase.

4.2.7 RTLS

Los sistemas de localizacién en tiempo real (RTLS) permiten responder a la
pregunta: ¢doénde estd —ahora mismo- este material, herramienta o este activo?

De nuevo la distancia a la que se puede encontrar el activo a localizar nos dicta la
tecnologia a utilizar, pero puede estar basado en RFID con tags activos, a través de
la red LAN 802.11 o a través de telefonia celular GSM o via satélite a través de
Inmarsat (Global Tracking), o incluso con una combinacion de varias de ellas.

Las aplicaciones son para almacenamiento dinamico, enrutamiento, monitorizacion
de permanencia (o falta) en determinadas areas y todo ello recopilando datos para
incrementar la productividad y mejora en la utilizacion de activos. En la utilizacion de
esta tecnologia debemos contemplar la correcta fijacion del elemento identificador
(transponder) y como recuperar el identificador antes de la entrega al cliente final o
cuando finaliza la vida del producto.

El valor de los activos a identificar o lo critico de estos activos, nos dictaran la
utilizacién de esta tecnologia ya que conlleva un coste afiadido, pero en definitiva,
permite la monitorizacion de cualquier activo en tiempo real.
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43. MARCO CONCEPTUAL

4.3.1. Logistica empresarial. En una empresa, creada para ofrecer productos en
el mercado, depende en gran medida de que pueda lograr una conjuncién razonable
de la cantidad, calidad, oportunidad y el costo de los bienes y servicios que produce.
Lo que se considera en realidad es la tarea que ha de desarrollar la empresa para
satisfacer, rentablemente, las necesidades de produccion y de los clientes en el
momento adecuado. El cometido de la logistica es la estructuracion racional de las
diferentes areas de la empresa que intervienen en el aprovisionamiento de la
materia prima e insumos y en la entrega al cliente. Como también abarca todos los
aspectos internos y corporativos de la logistica donde se encuentran las compras,
logistica interna para produccion y envio y distribucion de las mercancias que se
producen. (Carro & Gonzalez, 2013)

4.3.2. Distribucién fisica y logistica. Dentro de una compafiia, incluyendo la
compray la entrega de materiales, el empaquetado, envio y transporte de bienes a
los distribuidores La distribucion fisica de la empresa, encargada de realizar el
desplazamiento material de los productos por los canales de distribucion para ser
entregados. (Gaviria, Ramos, & Castelblanco, 2018)

La Distribucién Fisica Internacional conocida por sus siglas DFI, es el proceso
logistico que permite trasportar la mercancia y dejarla en un lugar acordado,
dependiendo el termino de negociacion utilizado entre el exportador e importador, y
su finalidad primordial es reducir al maximo los costos y tiempo, con una calidad
excepcional, desde el punto de origen hasta el punto de destino, velando siempre
por que la mercancia a trasportar este en su optimo estado. (Barba 2012, citado por
Gaviria, Ramos, & Castelblanco, 2018)

La DFI, enmarcada en un contexto netamente logistico sugiere el aprovechamiento
de la regla de oro, entendiendo que esta es transportar el producto adecuado, en la
cantidad requerida, al lugar acordado y al menor costo posible, explotar al maximo
esta herramienta no solo favoreceria a los importadores y exportadores sino que
se veria reflejado en la balanza de pagos, la “Logistica es la parte del proceso de
gestion de la cadena de suministro encargada de la planificacion, implementacion y
control eficiente del flujo de materiales y/o productos terminados, asi como el flujo
de informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de destino,
cumpliendo al maximo con las necesidades de los clientes y generando los minimos
costos operativos” (Camara de Comercio de Bogota CCB, 2010)
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4.3.3. Logistica interna. Su organizacion un conjunto de flujos de materiales e
informacion que se producen dentro de la propia empresa. Por ejemplo: los
movimientos de mercancia en el almacén, el control del stock se gestion los
almacenes como la preparacion de pedidos también se tiene tendencia de optimizar
la logistica interna o intro logistica que nace en paralelo al surgimiento de la llamada
industria. El auge de la digitalizacion y su relacién con una maquinaria cada vez mas
inteligente han tenido un impacto notable en la organizacion de la logistica interna
de las empresas, que buscan mas que nunca contener los costes logisticos al
méximo. (Romero, 2019)

4.3.4. Tendencias actuales de la logistica. En el sector de la logistica se ha
enfrenta a afios complicados Pues todo a centrado en la globalizacién y los flujos
de mercancias mundiales derivados han provocado un aumento de la demanda de
los servicios logisticos. dificultades en produccidn, los retrasos en los suministros y
los atascos de portacontenedores han estrangulado asimismo a esta industria.

Es por lo que todas las empresas deben de entrar en la digitalizacion, la
automatizacion también tendrd un papel destacado en el sector de la logistica. Las
tendencias como la robdtica y la conduccion auténoma contribuirdn a organizar los
procesos logisticos con mayor eficiencia y a reducir los costes. (Lazaro, Meza, &
Torres, 2022)

Con relacion a las nuevas tecnologias que se estan desarrollando en logistica, se
presentan algunas de las mas importante.

1. WebFleet Mobile. Esta aplicacion para Android esta disefiada para
mantener el control de las operaciones diarias de una flota de vehiculos. En
ella, los profesionales de la logistica pueden administrar sus negocios en
tiempo real desde sus teléfonos u ordenadores. (Orellana & Solorzano, 2020)

2. Logistics. Se ocupa de administrar todas las necesidades de
almacenamiento y gestion logistica. Rastrear conductores, vehiculos, envios
y clientes resulta muy sencillo en esta aplicacién todo en uno. Ademas, es
gratuita. (Orellana & Solorzano, 2020)

3. Scandit. Mejora el proceso de inventario gracias a una innovadora

tecnologia que permite el escaneo de codigo de barras. (Orellana &
Solorzano, 2020)
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4.3.5.

Evernote. No esta destinada especificamente al sector de la logistica, pero
es una gran herramienta para organizar documentos, imagenes y archivos.
Por esta razon, se ha convertido en una aplicacion muy popular para todo lo
relacionado con la cadena de suministro. Mejora la productividad del
planificador y facilita la transmision de documentos sobre la marcha.
(Orellana & Solorzano, 2020)

Tacografo inteligente. Su tecnologia GPS permite saber los periodos de
trabajo y de descanso de cada transportista. También resulta de gran utilidad
para conocer las rutas elegidas, los kilbmetros recorridos y la velocidad.
Asimismo, puede usarse para pagar peajes y reservar aparcamiento.
(Orellana & Solorzano, 2020)

Uber Freight. La famosa aplicacion para el transporte de pasajeros
también tiene su version para camioneros. Pone en contacto a profesionales
con usuarios que necesiten cubrir sus necesidades de transporte de
mercancias a largas distancias. (Orellana & Solorzano, 2020)

El tiempo de AEMET. La Aplicacion oficial de la Agencia Estatal de
Meteorologia proporciona informacion detallada sobre el tiempo. Envia
alertas y notificaciones con actualizaciones del clima de cualquier area.
(Orellana & Solorzano, 2020)

Wunderlist. La vida como camionero es muy ajetreada y puede ser facil
olvidarse de las responsabilidades. Con esta aplicacion se pueden
crear listas de tareas diarias, establecer recordatorios y compartir datos con
comparferos y superiores. (Orellana & Solorzano, 2020).La aplicacion
adecuada puede marcar la diferencia para los profesionales de
almacenamiento y logistica que confian en smartphones o tabletas para
hacer su trabajo mas facil. Para cualquier negocio en desarrollo, adoptar las
Ultimas innovaciones en aplicaciones logisticas es una de las formas mas
econdmicas y sencillas de alcanzar el éxito. (Orellana & Solorzano, 2020)

Logistica comercial. Jennifer Orellana y Andrea Sol6rzano analizaron las

nuevas tendencias en modelos de gestion logisticas para mypimes como aporte a
la distribucion de mercancias importadas. En ese sentido platearon una propuesta
de un modelo integrador de medicion de desempefio en la logistica de distribucion
para el sector importador de insumos para la produccion de frutas y hortalizas con
el fin de aportar en las tendencias de la gestion logisticas. (Orellana Jara, 2020)
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Este trabajo permite entender que el sector importador y distribuidor de insumos
agricolas tienen un buen ambito de la sustentabilidad donde se benefician en el
cumplimiento de las exigencias gubernamentales y estatales. (Orellana Jara, 2020)

4.3.6. Distribucion fisica internacional. Segun Astrid Olaechea la logistica
internacional es una pieza esencial de los e-commerce, los cuales se han visto muy
tensionados ante la alta demanda de equipos tecnolégicos, debido a la nueva
normalidad del COVID 19. El objetivo de esta investigacion es analizar los desafios
por los que atraviesa la logistica internacional en la revolucién del e-commerce en
las importaciones de equipos tecnoldgicos ante el panorama del COVID 19. Este
estudio es cualitativo de nivel aplicado con un disefio fenomenologico no
experimental. El estudio recopila datos de la logistica internacional de e-commerce
con las importaciones de equipos tecnoldgicos ante el panorama del COVID 19 se
busc6 ampliar sobre la variable logistica internacional del e-commerce para analizar
la importancia de la logistica internacional en los equipos tecnolégicos. (Olaechea,
2021)

Se concluye que el consumidor ha aumentado las compras por internet debido a las
restricciones al salir por temor al contagio. Desde entonces muchas plataformas ha
culminado que las plataformas artificiales con lleven a una logistica nacional e
internacional. El trabajo permite valorar cada cadena de suministro para contactar
nuevos proveedores donde el comercio electronico se expandié a través de la
pandemia hay se valor6 los principales negocios comerciales dando a conocer el
mundo virtual. (Olaechea, 2021)

4.3.7. E-Commerce. En el trabajo realizado por Avila (2022) los procesos logisticos
dependen fuertemente del talento humano y su desempefio para satisfacer su
demanda. A lo largo del tiempo se comparten diferentes innovaciones que
compartan multiples medicion y analisis en la calidad del aprendizaje de las
personas. El principal objetivo del trabajo fue describir mateméticamente la relacién
de la productividad de packing por individuo de un proceso logistico real para una
empresa de e-commerce de Colombia y el impacto personal del nuevo dicho
proceso. (Avila, 2022)

Analizando los componentes relacionados se propuso el desarrollo de un modelo
de regresion multiples donde se puso a prueba la capacidad productiva, se
demostré la necesidad de un tipo de packing de producto pequefio y un proceso
ergondmicamente mejor desarrollado para aumentar la productividad. Por lo tanto,
la autora quiere hacer una diferencia entre empacar una orden con una o mas
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unidades y que el empaque sea productos especiales como los alimenticios
especificos en curva de productividad para los ajustes de multinivel logisticos. Este
trabajo permite conocer que el packing es un proceso logistico real para una
empresa de e-commerce en Colombia y el impacto personal para nuevo dicho
proceso logistico artificial. (Avila, 2022)

4.3.8. Blockchain. Los clientes esperan que los paquetes lleguen lo mas rapido
posible. Sin embargo, esto puede ser dificil de lograr. Haciendo un esfuerzo por
aumentar la visibilidad en toda la cadena de suministro, la cadena de bloqueo sera
adoptada por mas compaiiias. Aqui es donde entra la tecnologia Blockchain, que
distribuye datos digitales de forma segura. La tendencia para el préximo afo indica
que mas empresas utilizardn Blockchain para colaborar con las compafias navieras
y proveedores para utilizar los datos almacenados en un solo lugar y, por lo tanto,
seran mas transparentes para proporcionar una gran visibilidad a sus usuarios
finales. (EAE Business School, 2021)
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1. COMPONENTES INVESTIGATIVOS

5.1.1. Tipo de investigacién. El presente trabajo de investigacion se realizo
mediante un andlisis documental, que, segun Pinto y Molina, citados por Tobon et
al (2016); consiste en el analisis de diversas teorias e informacién, mediante una
serie procedimientos de orden intelectual y mecanico. Para la aplicacion de esta
técnica se requiere de elegir el enfoque y la forma de estudiar la informacion
pertinente. Segun estos autores, el enfoque integral es el mas adecuado, ya que
contempla el analisis interno y externo que permite extraer de un documento la
informacion suficiente para la interpretacion y comprension del contenido. Este
proceso, requiere de la aplicacion de procedimientos especializadas en la
bldsqueda, seleccidon, organizacién y analisis de un conjunto de producciones
escritas, que den respuesta a una o varias preguntas que se hayan formulado sobre
un tema especifico. (Bermeo-Yaffar, Herndndez-Mosqueda, & Tobon-Tobén, 2016)

Con todo lo anterior, el estudio se hara con diferentes métodos, por lo que se
considera un enfoque multimetodico. Para Herndndez, Fernandez, y Baptista,
citados por Fuenmayor y Bittar (2018) el enfoque multimetédico es una innovacion
en relacion con el proceso investigativo surgido desde las ciencias econémicas,
pero aplicada en su debida forma a dicho proceso”. (Fuenmayor & Bittar, 2018)

En términos generales, los estudios cualitativos involucran la recoleccion de datos
utilizando técnicas que no pretenden medir ni asociar las mediciones con nimeros,
tales como observacion no estructurada, entrevista abiertas, revision de
documentos, discusion en grupos, evaluacidbn de experiencias personales,
inspeccion de historias de vida, andlisis semanticos y de discursos cotidianos,
interaccién con grupos o comunidades, e introspeccion. (Mendoza & Hernandez-
Sampieri, 2018)

La presente investigacion requiere consultar diferentes autores y conceptos que
permitan ampliar la informacién, las fuentes empleadas son de tipo documental,
libros, revistas, sitios web, audiovisuales y otros. Asi, por sus fuentes de informacion
y el lugar en donde se realiza, esta investigacion se caracteriza por ser documental
e in situ, esto porque la busqueda que se realiza se basa en fuentes documentales.
Por otro lado, se investiga el problema en el mismo sitio donde se presenta la
problematica, en este caso se acudira principalmente a los sitios web
especializados, mediante los buscadores y herramientas digitales adecuadas.
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El control sobre las variables se clasifica en dos ramas (Experimental y no
experimental o ex post-facto), analizando ambas se define que este trabajo es no
experimental o ex post-facto ya que segun Giraldo-Ospina (2020), los andlisis se
efectan después de ocurrido el problema y en el presente caso, no habra
manipulacion de las variables de investigacion.

El presente trabajo, se adecua al disefio no experimental, en donde no se construye
ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador, a partir de esta, se deriva la investigacion
transeccional o transversal (sincrénica) la cual se encarga de recolectar datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propasito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado (o describir comunidades, eventos,
fendmenos o contextos). (Montemayor & Céceres, 2015)

Se considera transversal (sincrénica) debido a que el estudio se hace en una sola
fase, sin discriminar etapas para hacer estudios parciales comparativos. Es decir
qgue los resultados del presente trabajo investigativo se conseguiran en un solo
periodo académico. De acuerdo con el alcance, se denomina que esta es una
investigacion descriptiva puesto que se rednen una serie de conceptos o variables
con el fin, precisamente de, describirlas. Estos estudios buscan especificar las
propiedades mas importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenémeno. (Giraldo-Ospina, 2020)

5.1.2. Linea de investigacion. Las lineas de Investigacion son enfoques
multidisciplinarios, interdisciplinarios y transdisciplinarios que orientan aquellos
procesos, practicas y actividades tendientes a planificar, organizar y construir
sisteméticamente el conocimiento en un é&rea especifica de la ciencia y la
tecnologia.

Las lineas de investigacion formuladas desde la funcién sustantiva de investigacion
del Instituto Técnico Nacional de Comercio INTENALCO, se ajustan a lo propuesto
por la investigacion aplicada a las organizaciones publicas y privadas, y
corresponde al objeto de estudio del Grupo de Investigacion en Logistica
Empresarial. Las lineas aportan conocimiento en las tres funciones sustantivas de
la universidad y genera conocimiento valido para la comunidad académica vy
empresarial de la region y el pais.

El presente trabajo se inscribe en la “Linea de investigacion en Logistica”, formulada
desde el programa Técnico Profesional en Comercio Exterior de INTENALCO en la

25



ciudad de Cali, Colombia. En ese sentido, el presente trabajo se direcciona desde
la gestion empresarial, con teméticas que aportan, desarrollan y permiten la
actualizacion permanente del conocimiento administrativo, en especial en lo
concerniente a las operaciones técnicas de las empresas. La modalidad del trabajo
de investigacion que los autores realizan actualmente se considera un
levantamiento de estado del arte de la investigacion, en la categoria de monografia.

5.1.3. Delimitacion del objeto de estudio. Dependiendo de lo que se quiere tratar,
es indispensable aclarar cual es la unidad de analisis que se va a estudiar. En los
estudios administrativos, generalmente la unidad de analisis puede ser un area
funcional, un conjunto de personas, en relacién con la organizacion, o la misma
empresa como tal. La investigacion del presente proyecto sera llevada a cabo sobre
las tematicas de investigacion relacionadas con las nuevas tendencias de la
logistica, particularmente con las nuevas tecnologias que se han venido
desarrollando para facilitar el desempefio logistico empresarial. Para el desarrollo
del objetivo principal de esta investigacion se estudiaran diferentes documentos y
se consultaran diversas fuentes de informacion primarias y secundarias como libros,
trabajos de investigacion, sitios web, blogs especializados, entre otros.
Académicamente el proyecto se encuentra enmarcado dentro del area del
conocimiento en Gestion y Negocios. El objeto de estudio de este trabajo es el tema
de cadena suministro, logistica y distribucion, tendencias globales.

5.1.4. Poblacién y muestra. Este proyecto propone el estudio de las variables
técnicas, tecnoldgicas y desarrollos informaticos en las diferentes actividades
relacionadas con la logistica empresarial. Asi mismo se estudiaran los aspectos
relacionados con funcionalidades y desempefios de las organizaciones.

5.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para el analisis documental como técnica de este trabajo investigativo, se empled
la cartografia conceptual, “...que consiste en la busqueda y andlisis de la
informacion para comprender o construir un concepto, teoria 0 metodologia,
mediante ocho ejes esenciales: nocion, categorizacién, caracterizacion,
diferenciacion, division, vinculacién, metodologia y ejemplificacion” (Tobén, 2017).

5.2.1. Criterios para la Seleccion de los Documentos. Se inici6 el trabajo de
investigacion con la consulta, rastreo y seleccion de los documentos relacionados
con logistica empresarial, administracion de la cadena de suministro, indice de
desemperio logistico, informe de competitividad, nuevos retos del sector logistico y
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transporte, utilizando como principales bases de datos Google Académico, Redalyc,
Scielo; acudiendo también a los repositorios de los trabajos de grado de diferentes
universidades nacionales y de otros paises. Esto se llevo a cabo en un periodo de
tres meses, considerando como criterio principal que los documentos fueran
recientes y de produccion cientifica, con una antigiiedad no mayor de 5 afios a la
fecha. La seleccion de documentos se realizé a partir de las palabras claves como
claridad, precision, brevedad, teniendo en cuenta los siguientes criterios: a) que
tuviesen autor, titulo, fecha de edicién; b) que tuviesen elementos tedricos
metodoldgicos para abordar alguno de los ocho ejes de la cartografia conceptual; y
c) que tuviesen un enfoque centrado en la gestidn logistica empresarial.

5.2.2. Documentos Analizados. En la siguiente Tabla se describen los documentos
gue cumplieron con los criterios y propoésitos establecidos en las fases de estudio
para el analisis documental:

Tema 1. ORIGEN DE LA LOGISTICA Y SU APLICACION

FUENTE (autor) NOMBRE DE LA PUBLICACION ANO

beeTrack.com Antecedentes de la logistica: historia y -
evolucion (beetrack.com, 2023)

Claster Logistic de Historia de la logistica (Cluster Logistic de | 2017

Catalunya.com Catalunya, 2017)

Transeop.com La evolucion de la logistica en la historia -
(Transeop, s.f.)

Felix Alberto Aguila historia de la logistica y sus aplicaciones -
(Aguila, 2012)

Sccala.com La logistica su origen y aplicacion | 2018
(sccala.com, 2018)

Revistainnovar.com Concepto y evolucion de la logistica | 2010
(Servera, 2010)

Notus.com Breve Historia De La Logistica (Cérdova, | 2022
2022)

GrupoMonllor.com El origen de la logistica (Grupo Monllor, | 2022
2022)

Antonio Pérez Carmona Historia de la logistica (Pérez, 2014) 2014

Novocargo.com La evolucion de la logistica a través del 2023
tiempo (novocargo, 2023)
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Tema 2. NUEVAS TECNOLOGIAS RELACIONADAS CON LAS OPERACIONES
LOGISTICAS

Fuente (autor) NOMBRE DE LA PUBLICACION ANO

Alejandro Tobdn | Mejora tus entregas de forma sencilla e 2023
inteligente (Tobon, 2023)

Tiendanube.com | Llego la hora de vender online 2023
(TIENDANUBE.COM, 2023)

beetrack.com Tecnologia en logistica y transporte: ejemplos e 2023
importancia (beetrack.com, 2023)

Mecalux.com Mecalux en el 2023 Gartner Magic Quadrant de 2023
WMS/SGA (Mecalux.com, 2023)

Quonext Quonext ERP Proyectos 2023

(comparasoftware.com, 2023)

Exact Software empresarial para tomar decisiones 2023
informadas. (exact.com, 2023)

SAP SAP Sapphire: En su agenda (sap.com, 2023) 2023

Elfos Software Elfos software para personas 2023
(elfossoftware.com, 2023)

BeOne BeOne Cloud Software para hacer tu empresa 2022
(beonecloud.es, 2022)

_b first _b first es el software ERP de las grandes -
empresas de gestidn logistica del transporte
aéreo, maritimo, terrestre, almacén y aduanas
en formato SaaS (bytemaster.es, s.f.)
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Tema 3. E-COMMERCE Y LA E-LOGISTICS

del e-commerce (logistic, 2015)

Fuente (autor) NOMBRE DE LA PUBLICACION ANO

Thelogisticsworld.com | Este es el Global Supply Chain Top 25 de 2023
Gartner en 2023 (thelogisticsworld, 2023)

Sendcloud.com Logistica e-commerce: Posibilidades y | 2021
ventajas (Ferndndez, 2021)

www.beetrack.com E - logistica: ¢,como debe ser la logistica de 2023
un e-commerce? (beetrack.com, 2023)

Blogtoyota.com E-logistica: ¢ Qué es y como deberia ser en 2022
un e-commerce? (Galiana, 2022)

Shopify.com Lanza tu negocio e-commerce desde cero, facily | 2021
répido (Calvifio, 2021)

Claseejecutiva.com E-commerce y la logistica (Maturana, 2021) 2021

blogs.x.uoc.edu Logistica y E-commerce, ¢ cudl es el papel 2021
de la primera en el desarrollo del segundo?
(blog de logistica, 2021)

Marcos Jorge ¢cqué es la logistica para e-commerce? 2020

Gonzélez beneficios y consejos para mejorarla
(Marcos, 2020)

Stock Logistic la logistica juega un papel clave en el éxito 2015

fullfiment.com

¢, Qué es e-Logistics? (fullfiment.com, s.f.)
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6. RESULTADOSY ANALISIS

6.1. ORIGEN DE LA LOGISTICA Y SU APLICACION

Hoy en dia, la logistica es esencial en la economia global, especialmente en
sectores como el comercio electrénico y la industria manufacturera. Las empresas
buscan mejorar su eficiencia en la gestion de la cadena de suministro y reducir los
costos de transporte y almacenamiento. Las tecnologias como la inteligencia
artificial y el Internet de las cosas estan revolucionando el sector de la logistica,
permitiendo una mayor visibilidad y control sobre los procesos de transporte y
distribucion. Ademas, la sostenibilidad es un tema cada vez mas importante en la
logistica, con el objetivo de reducir la huella de carbono y mejorar la eficiencia
energeética.

6.1.1. Definiciones preliminares. La logistica es la coordinacion, gestion y
transporte de los bienes comerciales desde el lugar de distribucidon hasta el cliente
final. Por tanto, la logistica se encarga del producto en cuanto a su almacenamiento,
inventario, transporte, entrega y/o devolucion. Es la red de instalaciones y procesos
que intervienen en el ciclo de vida del producto. Desde el suministro de materias
primas, pasando por la fabricacién y la entrega del producto final al consumidor. Por
tanto, la logistica forma parte de la cadena de suministro . Existen centros
logisticos donde se planea la infraestructura, se almacena el producto, se
establece recepcion, transporte y distribuciébn. Es importante destacar que
estos se ubican cada vez mas cerca de las urbes, para mejorar las sinergias
entre empresas, aumentar la productividad y reducir los costos logisticos de
distribucion.

Lo anterior menciona los procesos, operaciones y actividades de la funcién logistica.
Pero igualmente es necesario tener en cuenta que el talento humano es
indispensable para la gestion logistica. Los gerentes y directores de operaciones
son el personal que debe desempefar funciones de manera integral en la
gerencia, tanto desde perspectiva de un experto como la de un lider. De
manera especifica, sus habilidades, conocimientos y experiencia son
primordiales para que la profesion en logistica sea con cualidades sociales y
de liderazgo. Asi mismo, en el presente analisis debe considerarse el tema de los
transportes logisticos. Son recursos materiales que evidentemente es el gran
valor para una logistica correcta y eficaz, su funcion dentro de la logistica es
el posicionamiento competitivo al mercado al poder llegar su producto a un
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mayor alcance. y tener datos tiempos de entrega, rutas de envios, consumo
de combustible, devoluciones para hacer flexibles y dar mejores resultados.

Las teméticas hasta aqui esbozadas complementan el tema de la logistica de la
distribucion, que permite ahorrar tiempo y recursos como por ejemplo insumos,
camiones y mano de obra, es importante que la Logistica de Distribucién controle
cuidadosamente la trayectoria de las mercancias, ya sea desde la fabrica hasta el
cliente final. Tanto si se trata de una empresa como de un proveedor, es posible
identificar la cantidad producida, si hubo o no un excedente, y si los articulos
satisfacen la demanda del cliente y visualizar las mercancias a plazos de entrega.

También en el presente documento se tendra en cuenta la variante de Logistica
inversa, como una necesidad y una oportunidad para aumentar la cantidad y calidad
del material reciclado. Los casos representan una muestra de los beneficios que se
pueden alcanzar, no siendo estos Unicamente medioambientales, si no también
cuantificables econémicamente. A su vez la logistica inversa permite a las empresas
mantener una relacion mas estrecha con los distribuidores y clientes, favorece la
imagen de marca al reducir el impacto medioambiental reduciendo los residuos, a
la vez que reduce los costes de embalajes industriales al permitir su reutilizacion.

En la empresa, la palabra logistica se relaciona de una forma directa con todas las
actividades inherentes al proceso de Aprovisionamiento, Fabricacién, Almacenaje y
Distribucién de productos.

“La obtencion de una ventaja competitiva no se puede entender si no se mira la
empresa como un todo. Dicha ventaja parte de las actividades que realiza la
empresa disefiando, produciendo, comercializando, entregando y apoyando el
producto como un todo”. (Pérez, 2014)

Una empresa obtiene ventaja competitiva haciendo sus actividades estratégicas
mejor que sus competidores o a un costo menor. Se entiende por Logistica
Empresarial el proceso que abarca desde la fuente de la materia prima hasta el
punto de venta del producto terminado, pasando luego por las relaciones con el
cliente, con el objeto de satisfacer sus necesidades con el menor costo posible. Asi
este proceso integral, se refiere a una serie de subsistemas: Abastecimiento,
Produccion, Distribucion y Customizacion. (Pérez, 2014)

Por ultimo, se resalta la importancia de las nuevas tecnologias, incluidos los
avances en la tecnologias de la informacioén, se habla aqui del Software logistico.
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Un software en la logistica evita en gran medida la posibilidad de que se
cometan errores, como por ejemplo, de facturaciébn. Al tratarse de
una herramienta que automatiza gran cantidad de estos procesos secundarios
pero necesarios en el proceso logistico, se evitan errores humanos y se
mejora la calidad del servicio y se reducen las posibles incidencias que
pudieran acontecer en este sentido.

Diferentes aplicaciones de uso comercial se convierten en aliados para encontrar y
programar la mejor ruta para ahorrar tiempo y dinero, haciendo una mayor cantidad
de entregas mucho mas rapido. También se logra tener un control total sobre la flota
de transporte, evitando descuidos y errores, se tiene la posibilidad de brindarle a los
clientes un cédigo de seguimiento y con él la tranquilidad de saber cuando llegara
su pedido, proporcionando asi, un servicio de calidad. Es decir que las nuevas
tecnologias aplicadas a la funcion logistica han logrado que adquiera en los ultimos
afos, una importancia maxima en la competitividad de las empresas, en especial
por su capacidad para generar valor para el consumidor final. (beetrack.com, 2023;
Claster Logistic de Catalunya, 2017)

Esta importancia, unida a la confusién de términos existente (logistica, transporte,
distribucion fisica, Supply Chain Management...), llevé a realizar el presente trabajo
con el que se pretende, a través de la revision de la literatura, ofrecer mayor claridad
sobre el concepto de funcion logistica y su evolucién histérica. Esta revision incluye
inicialmente la descripcion de diferentes aplicaciones con uso en la logistica y la
distribucion fisica.

Las distintas aplicaciones en su estructura parcial o total, son herramientas
esenciales para el servicio, pues en la medida que varios factores fisicos y de
proceso se automaticen de forma interconectada, pueden hacer que el cliente
final en tan solo un “click” logre la adquisicién, renovacién, devolucion, la
complementariedad, la asesoria, transportacion, alimentacion, transaccionalidad,
seguimiento o demas sin fin de servicios de valor agregado de forma rapida y
econdmica no solo a los mercados de mayor poder adquisitivo sino también para
aquellos que demandan productos basicos eficientes. (Transeop, s.f.)

La importancia de la logistica ha trascendido al area de las tecnologias de la
comunicaciéon, que han permitido ya no solo que los consumidores adquieran sus
productos por medio de un proceso meramente presencial o telefénico. Ahora todo
se puede desarrollar de forma virtual via online, incluyendo la posibilidad de adquirir
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los productos de forma mucho mas personalizada, teniendo la opcién de recibir
mercancia cada vez mas cercana al gusto personal del cliente. (Aguila, 2012)

6.1.2. Origen de lalogistica. La logistica comenzo su origen en el &rea militar hacia
el 2.900 a.C. En su primera definicion comprendia el aprovisionamiento de
municiones, armas, recursos o materias primas militares. De hecho, si ahora se
busca qué es la logistica en Google, la primera definicion se refiere a esto mismo.
La primera persona que se refirié a la estrategia de suministro de material de guerra
como logistica fue el Baron de Jomini en su libro compendio del arte de la guerra.
Algunos historiadores dicen que el término viene de la palabra griega logisticos, que
significa razonamiento o célculo. Los factores clave en la excelencia logistica son la
gestién de la informacién y la optimizacion del uso de los activos, es decir, la
productividad de elementos que suponen un coste fijo. La planificacion y prevision
de necesidades, la coordinacion entre los distintos participantes de la cadena
capacidad productividad de los recursos los factores es determinar nuestra
capacidad para ofrecer servicios a nuestros clientes que esperan a un precio
competitivo.

6.1.3. Evolucién de la logistica. Para el origen y el futuro de la logistica cabe
resaltar el avance a la era de la tecnologia que nos permite ser mas eficientes con
el mismo esfuerzo, para tener un servicio mejor diferencial para nuestros clientes el
desarrollo es mantener a al cliente satisfecho a la tecnologia para que los ciclos mas
cortos sean a menos plazos para amortizar las inversiones porgue nuestros
competidores son quienes tomen esa ventaja.

Uno de los primeros hitos logisticos fue la construccion de las piramides. Estas
obras supusieron el trabajo conjunto de canteros, transportistas y administrativos,
los cuales pudieron permanecer a cientos de kilbmetros de distancia. El propio
comercio en la Antigiedad supone todo un avance, ya que implicaba transportar
productos a millas de kilbmetros de distancia entre numerosos peligros, hablar
diversas lenguas e intercambiar todo tipo de monedas. (Grupo Monllor, 2022)

En definitiva, la historia de la logistica es el éxito de la organizacién y la cooperacion
del ser humano. Cada paso y cada desarrollo han servido para configurar las
técnicas y metodologias utilizadas en la sociedad actual.
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Afos 30 La logistica militar. Después de la Segunda Guerra Mundial surge el interés
de los negocios por el proceso logistico y establece una analogia entre la logistica
militar y el abastecimiento técnico material y se empieza a relacionar la logistica
militar con la produccién industrial.

Afos 50 Conceptualizacion de la logistica. A partir de los afios 50 comienza a
utilizarse la logistica como un subproducto que posibilitaba minimizar los costos de
posesion de los inventarios, pasando luego a centrar su interés en la administracion
del transporte, en la que su mayor preocupacion era la de disminuir los costos en
esta area.

Primeros desarrollos de coste total de las operaciones logisticas. El costo logistico
total hace referencia a aquellos valores vinculados a la cadena logistica y los
procesos de comercializacion de mercancias que atafien a esta area. De esta
manera, los costos abarcan todo el ciclo de vida del producto desde el primer
contacto con el proveedor y hasta la entrega final del producto. Se enfoca a la
preocupacion por satisfacer al cliente. La satisfaccion del cliente es una métrica que
indica qué tan felices estan los consumidores con los productos y los servicios que
brinda una empresa. Incluye factores como agilidad, precision, amabilidad, entre
otros. Adquieren especial importancia los canales de distribucion. Se quiere vender
cualquier producto en cualquier lugar. La distribucion permite una adecuada
asignacion de los recursos econdmicos disponibles creando utilidad de posesion,
tiempo y lugar. La primera, se materializa con la entrega o adquisicion del producto.
La segunda, porque se pone el producto disposicion del consumidor cuando éste lo
necesita. Aumentan los nuevos productos, como consecuencia se originan las
lineas de producto. Una linea de productos es una coleccién de productos ofrecidos
al mercado bajo una misma marca. Los productos que componen esta linea son
similares entre ellos y se dirigen a un mismo sector de consumidores.

1960-1970 afios distribucion logisticas. Se va enriqueciendo el término de logistica
vinculandolo a la distribucion fisica. Es decir que se referia solamente a funciones
basicas de la distribucion, conceptualizandose como: el movimiento de los
materiales desde una fuente u origen hasta un destino o usuario. Y empez6 surgir
la tecnologia para la revolucion industrial donde se dio estos tiempos, se hace una
toma de decision en costos de tecnologias para mejorar la calidad, y tener
informacion de manera exacta y precisa que el cliente realizaba su pedido,
denominado just in time es decir justo a tiempo.
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1980 afios modificacion en las preferencias. En los afios 80 y 90 la logistica empez6
a cobrar protagonismos en donde no existia, operadores de transportes ,ni
almacenes logisticos, ni muchos menos dentro de las grandes ciudades
comenzaron a surgir los primeros operadores logisticos como tal y las fusiones entre
empresas de transporte creando importantes, objetivo de dar respuesta a la
demanda de las grandes industrias fabricantes que iniciaban procesos de
externalizacion logistica para centrarse en su actividad principal, y llegaron a los
paises los avances tecnologicos para aquellos almacenes, plataformas logisticas,
automatizaciones para la clasificacion, lectores automaticos de codigo de barras
fueron avances logisticos donde se desarrollaron los primeros departamentos
exclusivo a la logisticas.

1990-2000 fomento de la logistica. A finales del siglo XX las grandes empresas
obtienen mas beneficios y reducen mas gastos que una pequefia compafia. La
tecnologia continla posicionandose en los procesos convencionales de logisticas y
en los canales de distribucion externalizacion de servicios y la demanda de servicios
logisticos se expande en proyectos logisticos perfectamente disefiada en competir
con el mercado actual logrando la fidelidad del cliente.

La evolucién de la logistica ha sido un proceso continuo que ha experimentado
cambios significativos a lo largo del tiempo. A continuacion, se presentan algunas
etapas clave en la evolucion de la logistica:

Logistica tradicional. En sus inicios, la logistica se centraba principalmente en la
gestiéon de inventarios y el transporte de mercancias. Las operaciones se basaban
en métodos manuales y la comunicacion se realizaba principalmente por medios
fisicos, como el correo y el teléfono.

Avance tecnoldgico. Con el advenimiento de las computadoras y las tecnologias
de la informacién, la logistica comenzé a beneficiarse de herramientas como los
sistemas de gestidn de almacenes (WMS, por sus siglas en inglés) y los sistemas
de gestion de transporte (TMS, por sus siglas en inglés). Estas tecnologias
permitieron una mayor automatizacion y eficiencia en la gestion de inventarios y el
transporte.

Globalizacién y cadena de suministro extendida. A medida que el comercio
internacional se expandi6, la logistica tuvo que adaptarse a una cadena de
suministro mas amplia y compleja. Surgieron conceptos como la gestion de la
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cadena de suministro (SCM, por sus siglas en inglés), que se centraba en coordinar
y optimizar el flujo de productos desde los proveedores hasta los clientes finales.

Logistica integrada. En esta etapa, las empresas comenzaron a reconocer la
importancia de integrar las diferentes funciones logisticas, como la gestion de
inventarios, el transporte, el almacenamiento y la planificacion de la demanda. El
objetivo era lograr una mayor sinergia y eficiencia en todas las etapas de la cadena
de suministro.

Tecnologias avanzadas. Con el rdpido avance de la tecnologia, la logistica ha
experimentado una transformacion significativa. Se han implementado soluciones
como la automatizacion de almacenes con robots, la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico para el andlisis de datos, la optimizacién de rutas y la toma
de decisiones basadas en datos.

Logistica digital y comercio electrénico. El auge del comercio electrénico ha
tenido un gran impacto en la logistica. Las empresas han tenido que adaptarse a
las necesidades de los consumidores, ofreciendo servicios como envio rapido,
seguimiento en tiempo real y opciones de entrega flexibles. La logistica digital ha
ganado relevancia con el uso de plataformas en linea, aplicaciones moviles y
soluciones de ultima milla.

Sostenibilidad y logistica verde. En respuesta a las preocupaciones ambientales,
la logistica ha dado paso a enfoques mas sostenibles y respetuosos con el medio
ambiente. Esto implica la optimizacion de rutas para reducir emisiones, el uso de
vehiculos eléctricos o hibridos, la implementacion de embalajes eco amigables y la
gestidn eficiente de residuos.

6.1.4. Las funciones logisticas empresariales. En la actualidad, las empresas
reconocen que el éxito de sus operaciones depende no solamente del manejo
financiero de los recursos sino también de la gestion de inventarios, los cuales
exigen un costo de mantenimiento y financiacién sin considerar el riesgo de
reabastecimiento, la clave es que la gestion de inventarios radica en la reduccion
de tiempos y pedidos el incremento de la precision y los prondsticos traduciendo el
beneficio econémico de la empresa.

Control de inventario. El manejo de un modelo o sistema de inventarios
proporciona la estructura organizacional y las politicas operativas para mantener y
controlar la existencia de bienes, este modelo es responsable de pedir y recibir los
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recursos materiales, estableciendo el momento de realizar dicho pedido. Las
técnicas para la gestion de inventarios conjeturan que la demanda es circunstancial
y no se puede definir con certeza, los métodos de inventario mencionados se
caracterizan por la distribucion de probabilidades, de tal manera que la empresa
pueda tomar decisiones de manera oportuna, enfrentando el riesgo vinculado a los
faltantes de recursos materiales. Modelo Descuento por compras de lotes mayores:
utilizado con frecuencia en las empresas, se origina cuando un proveedor ofrece a
sus clientes una estructura de precios por las mercaderias con rebajas por compra
de lotes mayores, la oferta incluye varias opciones de precios para diferentes
voliumenes de mercaderias.

Procesos de operativos en el almacén. El almacén logistico es la organizacion.
De cualquier ineficiencia en esta area se repercuta, manera directa, sobre esto las
actividades logisticas las empresas que son indirectamente por muchos otros
departamentos es la produccion que si la empresa es manufacturera su funcién por
naturaleza son las compras, aprovisionamiento, y ventas, desde ahi la importancia
son sus funciones la del jefe del almacén donde se forma el sector logistico. Al
analizar la administracion moderna, el almacén es un medio para lograr
economias. Una manera mas integral tomando en consideracion las funciones que
realiza ventas, compras, control de inventarios, produccion y distribucion. Bajo nivel
de instruccion y de educacion.

Transporte y distribucion. La logistica de transporte es un factor crucial donde su
funcionamiento de negocios es su distribucion de mercancias. Su contexto y su
nueva normalidad fue causada por la pandemia del COVID 19 su logistica de
transporte y distribucion ha ganado muchas fuerzas donde se ha convertido un
elemento a toda costa para satisfacer al maximo su cliente. La logistica de
transporte se encuentra ante un mundo cada vez mas globalizado y competitivo con
consumidores que piden mas calidad en los productos y servicios; La logistica juega
un papel fundamental para alcanzar altos y mejores resultados en la gestion
empresarial. Es de gran importancia el proceso logistico de cualquier organizacion.

En estos momentos el nivel de crecimiento y la estabilidad econémica del pais
depende de una excelente distribucion de mercancias con esto da como resultado
beneficios tanto para las empresas como a los consumidores. Confiar en el
transporte multimodal, es decir la combinacién de dos o mas medios de transporte
para reducir costos. Qué las empresas de transporte mejoren un nivel de servicio al
cliente requerido y asi obtener clientes satisfechos con sus mercancias y con su
compafia. Las empresas de transporte fortalezcan su area de logistica para
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focalizar y entender mejor a su mercado. Como empresa tener opciones de
transporte disponibles.

Trazabilidad. La trazabilidad, descripciones realizadas por varias instituciones y
normas para diferentes propositos. Sin embargo, podemos hacernos una idea de lo
gue estamos hablando si decimos que un producto es trazable cuando tenemos
documentada toda su “historia” a través de la cadena de suministro. Gracias a la
trazabilidad podemos conocer la ubicacion en ese momento y donde ha estado
previamente el producto, los cambios y transformaciones que ha sufrido, asi como
toda incidencia que haya experimentado durante su fabricacion y transporte hasta
el punto de entrega. Es un tema que se ha vuelto fundamental para la nueva
generacion de empresas, y las antiguas deben tomarse este tema como un reto, ya
que de no hacerlo muy seguramente se van a ir atrasando en cuanto a
sistematizacion y puede que el publico, es decir, sus clientes castiguen fuertemente
la falta de compromiso con los productos que hacen ya que esa mismo puede que
se refleje el compromiso que tienen con ellos, con el consumidor final.

Logistica inversa. La logistica inversa facilita la creacion de canales de recogida
selectiva de residuos, bien sean industriales, de vehiculos o neuméticos fuera de
uso, residuos de equipos eléctricos-electrénicos, residuos de la construccion o
residuos de subproducto carnico. Para convertirse o mantener una empresa de
vanguardia, debes comprender correctamente que obtener una logistica inversa
adecuada es vital para tu desempefio. Cada empresa es diferente y aborda la logistica
de diferentes maneras, pero comprender todas las partes que intervienen en este
proceso es vital con esta logistica inversa implementada de manera efectiva, puedes
aumentar la rentabilidad y representar una imagen positiva para tu empresa.

6.2. LA LOGISTICA DIGITAL

6.2.1. El paso de lalogistica anal6gica a la logistica digital. La logistica siempre
se ha caracterizado por estar en constante movimiento, adaptandose a las
necesidades cambiantes del mercado para optimizar la eficiencia de los procesos y
mejorar la productividad de las empresas. De hecho, la logistica ha ido
evolucionando a lo largo del tiempo hasta llegar a cubrir todas las tareas de
aprovisionamiento y distribucion de las empresas.

“Conocer las nuevas tendencias tecnologias que nos rodean y saber como sacarles
provecho es algo casi obligatorio para empresas de cualquier industria. Este afio
hemos visto cdmo la logistica ha sido uno de los sectores que mas ha crecido.
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consiste en la implementacién de tecnologias que mejoran la conectividad de
sistemas dentro de una empresa aportando datos y soluciones que mejoran la
productividad, la comunicacion entre personas y agilizan los flujos de trabajo.”

La logistica es un proceso esencial para la rentabilidad de las empresas, ya que
sirve de enlace entre los diferentes actores de la cadena de suministro. Garantiza
que se cumplan los tiempos y calidad acordados, tanto en la fase de
aprovisionamiento de materias primas como en la preparacion de los pedidos para
los clientes. Sin embargo, la creciente digitalizacién de la industria también esta
suponiendo una revolucioén para la logistica, de manera que la demanda de
profesionales con un master en Logistica online que sepan implementar soluciones
seré cada vez mayor. (Universidad Europea, 2022)

En los afios 1960, por ejemplo, vivié un cambio importante con la implementacién
de los primeros centros de distribucion y transporte, pero a partir de 1980 tuvo que
volver a cambiar su modelo de trabajo para dar mas peso a los plazos de entrega,
la gestion de recursos y el servicio al cliente, lo cual condujo a una racionalizacién
del transporte y un incremento de la productividad en las plantas distribuidoras. Con
la llegada de la globalizacion, la logistica volvi6 a reinventarse. Tuvo que
reorientarse para gestionar operaciones a gran escala, satisfacer el aumento de la
demanda y lidiar con el nacimiento del reparto internacional. La deslocalizacion de
los centros de produccién dificultd la logistica, que se enfrentaba al desafio de
trasladar la produccion hasta los lugares de consumo. De esta forma, su
preocupacion principal dej6 de ser el suministro para enfocarse mas en la eficiencia,
las entregas rapidas y la competitividad.
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La logistica digital usa los medios tecnolégicos propios de la cuarta revolucion
industrial para desarrollar sus actividades, con el objetivo de mejorar la planificacion
y ejecucion de las diferentes operaciones que debe llevar a cabo dentro de las
empresas, de manera que estas puedan mejorar la calidad de su servicio y aumente
la satisfaccion del cliente. Aunque se trata de un sector en plena transformacion, ya
existen muchos ejemplos de la aplicacion de la logistica digital. Con la tecnologia
big data, por ejemplo, se pueden analizar enormes volimenes de datos para
conocer los gustos y preferencias de los consumidores y adaptar la cadena logistica
para satisfacer sus necesidades reales, priorizando el servicio al cliente sobre la
produccion. (Universidad Europea, 2022)

Las ventajas de implementar la transformacion digital y la logistica en el mercado
laboral, requiere de cambios estructurales. Lo primero de todo es definir la
transformacioén digital y cudles son sus beneficios, que son muchos y variados. La
definicion de la transformacién digital en Wikipedia es la siguiente: (La
transformaciéon digital consiste en el cambio asociado con la aplicacion de
tecnologia digital en todos los aspectos de sociedad humana.) Si se piensa en los
nuevos términos que Ultimamente se han puesto de moda como el Big Data, el cloud
o la nube, el e-commerce o comercio electrénico y el 10T (en inglés, Internet of the
Things) o Internet de las Cosas pertenecen a la revolucién tecnoldgica o lo que se
conoce como la transformacion digital. En otras palabras, la transformacion digital
es una pieza clave en todo plan de negocios ya que transforma las dinamicas de las
organizaciones empresariales en base al uso de la tecnologia.

Es aqui donde entra en juego la transformacién digital, y es que las posibilidades de
automatizar procesos en toda la cadena de suministros permiten reducir costes de
tiempo y dinero. Un ejemplo claro, es la atencion al cliente ya que se puede
automatizar todas las llamadas y registros desde centros y call centers alejados de
las oficinas principales. Otro ejemplo que demuestra la necesidad de incorporar la
tecnologia en las empresas de logistica es la competitividad laboral que existe en el
mercado. Si tu empresa no esta Internet no existe, y lo mismo pasa con la
tecnologia. Si no se aprovechan las oportunidades para transformar cualquier
sector nuestra competencia nos adelantaria y el efecto inmediato seria la pérdida
de clientes y por tanto, de las ventas. (transporte internacional, 2017)

6.2.2. Nuevos canales de distribucidn. La relacion entre la transformacion digital
y la logistica va mas alld de una mera sinergia. Uno de los efectos de la logistica en
este nuevo marco laboral es la aparicién del comercio electrénico y nuevos canales
de distribucion. La logistica esta intimamente relacionada con el marketing, ambos
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sectores intentan responder a la necesidad del mercado y de los clientes. Para ello
es necesario una buena comunicacion y el uso de canales de venta y distribucién
para poder llegar a todas partes. Aqui es donde entra en juego el e-commerce 0
comercio electronico. Sin embargo, el comercio electrénico se ha diversificado y
evolucionado en otras areas como el movil y dispositivos moviles. Hay que tener en
cuenta que el uso de los teléfonos moviles o smartphones ha superado al uso del
ordenador y portatil. Los usuarios utilizamos los teléfonos inteligentes para todo,
desde navegar en Internet, consultar informacion y leer la prensa y lo mas
interesante, consumimos y compramos a traves de él. Este comercio electronico se
llama e-commerce y es que las compras a través de este tipo de dispositivos
aumentan cada dia. (transporte internacional, 2017)

wwaupalrans.com

Fuente: transporte internacional (2017)

Ademas, con los avances tecnoldgicos, en los proximos 3 afios, la logistica se
explicard en mayor medida por la tecnologia y los sistemas de gestion, asi como
por el incremento de la complejidad en el surtido de los diferentes canales, la
entrega, etc. la industria de la logistica esta trabajando en colaboracion para
mejorar la eficiencia y la calidad del servicio. Esto incluye la colaboracion entre
empresas, asi como la colaboracién con proveedores de tecnologia y otros actores
de la industria. En resumen, la industria de la logistica se esta preparando para el
futuro, invirtiendo en tecnologia, desarrollando habilidades y conocimientos,
colaborando, enfocandose en la sostenibilidad y fomentando la innovacién. Estas
iniciativas estan ayudando a la industria a adaptarse a los cambios que se avecinan
y a ofrecer un servicio de mayor calidad y eficiencia En el proceso logistico es
importante contar con tecnologias que proporcionen agilidad y optimizacion como
Voice Picking que incrementa los procesos operacionales a través de la voz,
aumentando la productividad del almacén y desarrollando la exactitud del inventario
de manera rapida y segura. (sccala.com, 2018)
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Los resultados que brindan la tecnologia a pymes del sector logisticos son inmensas
gracias a la transformacién digital todas las empresas o industrias los negocios no
se mueven si tecnologias donde las compafias grandes estaban empezando
adoptar modelos Tl en donde la revolucion industrial se debe adaptarse varios
desafios para organizaciones de emprendedores deben invertir en innovacion
tecnoldgicas porque las herramientas van hacer mas avanzadas sus soluciones
ideales para pequefias y medianas organizaciones en funcion de consolidar los
negocios logisticos donde vamos a tomar toma de decisién para impulsar talentos
como gerentes de operaciones y directores en logisticas podemos hacer manejo
que en la economia pymes representa mas del 90% del sector productivo nacional
y se genera empleo un 80% de eso para usar mecanismo en equipos internos y
potenciar el sector. (Servera-Francés, 2010)

Dia a dia se observa que llevar a la practica una buena gestion logistica empresarial
es un asunto tan importante que las empresas crean departamentos especificos
para su tratamiento, se ha desarrollado a través del tiempo y es en la actualidad un
aspecto bésico en la constante lucha por ser la compafiia lider en el mundo. Un
proyecto de logistica perfectamente disefiado es la herramienta mas estratégica
para competir en el exigente mercado actual, logrando la fidelizacién del cliente.
(Cordova, 2022)

En resumen, la administracion de la cadena de suministros actualmente busca la
integracion en todas las fases de decisiones en su cadena, la cual ha tenido un gran
crecimiento por la revolucion de la tecnologia, el cual ha hecho que las estrategias
se basen en la calidad de las relaciones entre los participantes de la cadena de
suministros, el cual se busca alinearlos con los objetivos de la empresa. Tot esto
con el fin de dar un mejor servicio al cliente final, ademas de darle mayor valor de

satisfaccion y que el cliente se vuelva fiel a la empresa. (novocargo, 2023)

6.2.3 Nuevas tecnologias en las operaciones logisticas. Las tecnologias han
sido aplicadas a la logistica. Su importancia radica sobre todo en el
almacenamiento, respecto al conocido y aun vigente cédigo de barras, el cual
permite la identificacion y ubicacion de productos, captura informaciéon de manera
automatica, ayuda a disminuir tiempos y costos, ayuda en el control de inventarios,
al ser leido de manera electronica, elimina los errores humanos de digitacion, ayuda
a acelerar los procesos de facturacion y pagos, entre muchas otras ventajas. Es
importante mencionar que, aunque el codigo de barras es una tecnologia bastante
usada en el mundo, hoy en dia muchas empresas se han cambiado a los sistemas
RFID (Radio Frequency ldentification), el cual es similar al codigo de barras, pero
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en lugar de marcas de tinta, utiliza ondas de radio que envian una sefal a un
receptor (microchip). La tecnologia RFID tiene muchas ventajas sobre el codigo de
barras, permite almacenar mayor cantidad de datos, la lectura que se realiza
mediante la tecnologia de radio frecuencia es instantanea, puede ser a distancia y
no se necesita una linea de vision. (Tobon, 2023)

La importancia en la tecnologia logistica y el transporte son esenciales para mejorar
la eficiencia en la logistica y garantizar la satisfaccion del cliente. Al adoptar estas
tecnologias, las empresas pueden mejorar su capacidad de entrega, reducir
los costos y garantizar la seguridad en su cadena de suministro. De esta
manera, las empresas estardn mejor preparadas para enfrentar los distintos
desafios logisticos que depara el siglo XXI. Las principales caracteristicas de las
tecnologias logisticas son las aplicaciones de las nuevas tecnologias basadas
principalmente en internet, sera fundamental y esencial para mejorar las
operaciones logisticas dentro de una empresa y las relaciones con todos los
restantes agentes de la red logistica. El éxito de una empresa pasa precisamente
por saber utilizar y gestionar de manera inteligente la enorme cantidad de datos en
un nuevo entorno digital. La tecnologia nos permite optimizar los flujos de
informacion de las actividades logisticas de la empresa orientados a la satisfaccion
del cliente con el menor coste posible en un mercado hipercompetitivo.
(beetrack.com, 2023; Mecalux.com, 2023)

En un mundo en el que cambia cada vez mas rapidamente, es imprescindible estar
atento a nuevas tecnologias, metodologias o cambios que se van dando en el
ambito, especialmente si vienen de un sector gradualmente mas exigente como el
logistico. Con esta finalidad, empresas directa o indirectamente relacionadas con la
industria estan atentos a las tendencias en la logistica para el 2022.por eso para el
2022 apuntan a realizar operaciones de forma mas eficiente gracias a las nuevas
tecnologias junto con ser cada vez mas sostenible dada la creciente preocupacion
por el calentamiento global. (comparasoftware.com, 2023)

La tecnologia es el gran auxiliar de cualquier empresa. La utilizacién de un software
de transporte y logistica actualiza la gestion y mejora la competitividad y la
productividad en un sector muy sensible a las interacciones con los clientes. Este
tipo de tecnologia es clave para adaptarse a las necesidades actuales. La logistica
tiene una gran relacion con todos los departamentos de una empresa, por tanto, es
una pieza indispensable para una buena toma de decisiones y situaciones derivadas
como los cambios en la demanda, la comercializacion de productos, expansion de
territorios y mas. (exact.com, 2023)
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Tecnolégicamente, blockchain es incipiente, pero esté creciendo a gran velocidad y
ya existen muchas soluciones tecnolégicas para la utilizacion tanto de blockchain
publicas como de blockchain privadas orientadas a soportar aplicaciones en el
ambito corporativo, poniendo el foco sobre la privacidad de la informacion y el
rendimiento. El caso de uso, los participantes y los objetivos perseguidos
determinaran qué plataforma es la mas idonea para hacer realidad la solucién de
negocio necesaria. (sap.com, 2023)

Elfos software. La importancia para el sector logistico va dirigida en un almacén
debe incluir la planificacion, control de existencias y trazabilidad. Para poder cumplir
estas funciones es necesario contar con un Sistema de Gestion de Almacenes o
SGA que es un software disefiado, de forma especifica, para el control y gestion de
un almacén. Para poder innovar constante, el afan de ofrecer la mejor atencion y
soluciones informaticas a nuestros clientes conforman, junto a la transparencia y a
la honestidad, las bases del éxito de nuestro negocio. (elfossoftware.com, 2023)

Be one be one. El software logistico ha evolucionado en los ultimos 30 afios para
dar un servicio en tiempo real y de manera orquestada a todos los niveles operativos
y funcionales de una empresa. Ahora, el cambio de paradigma se produjo
cuando las soluciones ERP para transporte y logistica comenzaron a ser
masivamente adoptadas en modelo SaaS en la década pasada. En este articulo
analizamos con nuestro director de IT, Salvador Monill, las cinco tendencias ERP
mas relevantes que marcan la evolucion de los ERP logisticos para este afio. El e-
commerce, las tecnologias de la industria 4.0 y el nuevo consumidor tienen mucho
gue ver con estas tendencias. (beonecloud.es, 2022)

El gestor de tarifas mas completo del mercado esta integrado con _b first y aporta
la potencia y flexibilidad necesarias para permitirte elaborar cualquier tipo de tarifa,
por muy compleja que parezca. Podras elaborar tarifas en base a las condiciones
especificas de tu organizacién y segun puerto y pais de destino, fechas, tipo de
transporte, entidad o tipologia de cliente. Servicios y fletes se calculan también de
manera automatica, por lo que la herramienta de tarifas del software ERP logistico
b first, es la mejor manera de asegurar que ningun concepto de una operacién se
quede sin facturar. Gestion de facturas llevada a la excelencia de la mano de _b
first, que cuenta con la solucion mas eficiente de OCR para la gestion de
facturas. Cualquier documento entrante a la plataforma es rapidamente procesado
por la herramienta, que detecta automaticamente todos los campos del documento,
independiente de su disposicion. (bytemaster.es, s.f.)
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6.2.4 La robdtica y almacenes automatizados. La inteligencia artificial ahora
permite optimizar el rendimiento de las operaciones de su almacén a partir del
andlisis de los datos almacenados gracias a una gestidbn automatiza. Poseer la
capacidad de analizar la informacion de las operaciones realizadas permite
adelantarse a las necesidades y al comportamiento de sus clientes, reduciendo de
este modo el impacto ante el aumento de la demanda.

Almacenes automatizados para cajas. Swiss log automatizo el centro logistico de
Bio Partner, un e-commerce que contaba con mas de 10.000 referencias. El
resultado de la integracion de autostore, un sistema de automatizacion de
almacenes para cajas es que logré duplicar su capacidad de almacenamiento
gracias a la instalacion de 44 robots AMR con los que controlan 25.000 cajas en
contenedores y mas de 6.000 productos de manera autbnoma. El sistema les
permite mover hasta 900 cajas por hora.

Almacenes automatizados para e-commerce. En el centro logistico de Sabarot
Mecalux ha integrado un sistema automatizado que permite que después de que
las cajas se paleticen en palets puedan ser enviadas por transportadores de manera
autonoma hasta las estanterias automaticas. Durante los ultimos diez afios, hemos
tenido que lidiar con un fuerte crecimiento, contratando almacenes externos. Con
este nuevo almaceén, podremos centralizar todos nuestros productos, 10 que nos
permitira mejorar la gestion y reducir los niveles de stock. y tener un rendimiento de
eficacia logistica.

Internet de las cosas IOT. Implementaciones del IOT en el sector de la logistica y
el transporte consistié en etiquetar los contenedores de transporte con dispositivos
de identificacién por radiofrecuencia (RFID).Almacenan datos que se pueden
recopilar por medio de ondas de radio lo cual permite que las empresas logisticas
supervisen los movimientos de los contenedores en ciertos puestos de control con
RFDI donde se tramites datos de forma permanente en lectores de instalaciones
para analizar informacion en las cadenas de suministros.

Big data. El Big Data permite recopilar los datos que se generan durante la cadena
de suministro. Con esta informaciébn se pueden detectar las tendencias, el
comportamiento de los clientes o los errores en las operaciones, para
poder introducir soluciones a los procesos e, incluso, detectar nuevos negocios de
cara al futuro. Una vez analizados todos los beneficios que el Big Data aporta a la
logistica podemos concluir que su aplicacion significa una importante optimizacion
del sector, ademas de obtener rentabilidad, incrementar el nimero de clientes y
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detectar futuros modelos de negocio. Descubre qué es el experto en Big Data y
aplicalo al sector logistico.

La ultima milla. La distribucion en la dltima milla requiere de constante innovaciéon
y estrategias que logren bajar los costes a las empresas sin descuidar la calidad,
evitando o reduciendo las emisiones y consiguiendo la flexibilidad justa para realizar
las entregas en el tiempo que el cliente espera.

Logistica verde. Con el fendmeno de la pandemia, muchas empresas aceleraron
su transformacion digital mediante la inversion de tecnologias y aplicacion de
vehiculos semiautomaticos. Ademas, estas tecnologias trajeron otros beneficios
como la entrega sin contacto y el ahorro de papel. Son muchisimos los ejemplos de
logistica verde que se estan implementando con mayor frecuencia en la actualidad.
El uso de herramientas digitales es un elemento clave en este sentido, ya que ayuda
a optimizar los procesos logisticos y mejorar su eficiencia. Estos son tan solo
algunos de los beneficios de la logistica verde en las empresas, el ecosistema y la
salud.

Impresién en 3d. La fabricacion aditiva ayudard a las empresas a mejorar la
productividad de los materiales al eliminar los desechos que se acumulan en la
fabricacion tradicional, por lo tanto, estimulara la creacion de una economia circular
beneficiosa con una huella ambiental sustancialmente menor. La impresion 3D
cambiara radicalmente el mundo de la logistica y la forma de gestionar las cadenas
de suministro. Cuenta con el potencial para reducir sustancialmente los tiempos de
entrega y comercializacion, satisfaciendo la demanda del cliente, con un impacto
positivo hacia el planeta. En 2025, el mercado de la impresién 3D alcanzara entre
los 180.000,00 y 490.000,00 millones de dolares.

ERP para logistica. La relacion entre ERP vy la logistica de una empresa. La
seleccién del software es un momento crucial para la compaifiia, ya que requiere de
un cambio de mentalidad y de la forma de trabajo hacia el interior de la empresa.
Sin embargo, cuando lleguen los primeros resultados, el crecimiento puede ser
exponencial. Se trata de un cambio necesario para competir en el mercado actual.

6.3. LA LOGISTSTICA DEL E-COMMERCE

6.3.1. Definiciones. Una buena logistica e-commerce significa muy a menudo la
diferencia entre pérdidas y ganancias; entre el éxito o la quiebra de tu tienda online.
Si tu estrategia logistica no esta organizada de manera éptima y no es
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extremadamente eficiente, existe una gran posibilidad de que también falle la
conversion. Cuando esto ocurre, tendrds que hacer sacrificios y llegar a
compromisos que tendran como consecuencia altos costes logisticos. Las
estadisticas demuestran que, por término medio, se emplea entre un 20 y un 40%
del volumen de facturacién en gastos relacionados con la logistica e-commerce.
Entre ellos se encuentran costes de almacenamiento, preparacion de pedidos,
embalaje, envio y, en su caso, devolucion. (academia pragma, 2020) La logistica en
un e-commerce del sector retail es uno de los pasos mas importantes dentro de la
estructura de un canal efectivo de venta online, ya que este proceso incluye la venta,
el envio y la recepcion del producto, y esto influye en la fidelizacion del cliente a
través de una Experiencia de Cliente satisfactoria.

6.3.2. El Proceso Logistico en el E-Commerce. El proceso de logistica para un e-
commerce incluye todas las fases por las que pasa un pedido desde que es
ordenado en la plataforma hasta que es recibido por el cliente, todo dentro de los
tiempos esperados de entrega, y para ello la gestién del pedido es clave. En el
proceso logistico se deben tener en cuenta los siguientes puntos:

1. El tipo de producto: en el retail podemos tener productos normales y especiales.
Dentro de los especiales encontramos:

o Fragiles: como cristaleria

e Voluminosos: pueden ser muebles o productos de decoracién

o Perecederos: como verduras o frutas

o Requieren de cadena de frio: como es el caso de carnes 0 mariscos
« Requieren de instalacion: como electrodomeésticos

Para estos productos especiales los costos de logistica suelen ser mas altos por
tener necesidades mas especificas de transporte. El resto de productos se pueden
englobar en normales y son aquellos que no requieren un transporte especial, sino
solo los cuidados bésicos.

2. Las Zonas de entrega: Pueden ser destinos nacionales o internacionales.

3. Plazos de entrega: Esto también dependera de si es nacional o internacional y
se estableceran horarios para cada zona. (academia pragma, 2020)
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Almacenamiento. Cuando se esté estableciendo el proceso de logistica para un e-
commerce se debe seleccionar el modelo de almacenamiento que mas se acomode
a las particularidades de cada negocio. Entre las posibilidades estan:

Bodega exclusiva para e-commerce. Se trata de tener una bodega exclusiva con
un inventario exclusivo para las ventas online. Los productos son almacenados alli
y luego se alistan y se entregan al operador logistico. Dentro del proceso de logistica
para e-commerce en el retail es una de las practicas mas recomendadas ya
que agiliza la entrega gracias a que es una bodega exclusiva. Ademas, se
recomienda ubicarla en puntos estratégicos para disminuir costos de transporte.

Bodega Compartida. En este modelo de logistica se tiene una bodega tanto para
el canal fisico como para el digital. Si bien esta opcién ayuda a reducir costos, puede
afectar los tiempos de entrega ya que no se puede garantizar un inventario exclusivo
para el e-commerce y la gestion del pedido suele ser mas compleja.

Despacho desde tiendas. Esta es una de las formas mas usadas por el sector
retail, ya que se trata de convertir las tiendas fisicas, ubicadas en diversos sectores,
en centros de distribucion y de esta manera poder tener un mayor alcance.

Este modelo requiere de una sincronia total entre la logistica interna y la logistica
exclusiva para e-commerce, pero suele ser muy eficiente sobre todo para las
grandes superficies.

Dropshipping. En este modelo la logistica de los envios es gestionada
directamente por las empresas que fabrican los productos y no por el e-commerce;
el cual solo se encarga de la gestion de la informacion de los pedidos. El
Dropshipping suele ser usado para productos como electrodomeésticos, donde el
fabricante almacena, empaca, entrega e instala el producto. La desventaja de este
modelo es que se entrega un paso importante a otro operador logistico y si éste
tiene un retraso o inconveniente con la entrega, la responsabilidad con el usuario
es del e-commerce, y esto puede afectar la experiencia de cliente.

El empaque de los productos. Dentro del proceso de logistica de e-commerce en
el retail el alistamiento y empaque de los productos estard conectado con otras
estrategias de la marca como el marketing. Se trata de seleccionar los productos
pedidos en el lugar de almacenamiento este proceso debe estar optimizado para
garantizar los tiempos de entrega. (academia pragma, 2020)
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También debe hacerse un correcto proceso de empaque, no solo para cuidar la
integridad del producto sino para dar un valor agregado al usuario a través de una
buena experiencia que implique un marketing de marca.

Proveedor logistico. Cuando se esta estableciendo un proceso de logistica para
e-commerce es importante escoger a una empresa de transporte que brinde
confiabilidad y contribuya a cumplir la promesa de valor del e-commerce. En este
punto se cuentan con estas opciones:

Una flota propia. Si se cuenta con la capacidad econdmica esta opciéon es muy
recomendada, ya que es mas facil de controlar y se podra ofrecer entregas en
tiempos mas cortos.

La logistica inversa. Es uno de los procesos de la cadena de produccion mas
importantes dentro del e-commerce. La logistica inversa se encarga de gestionar
las devoluciones de los productos de la manera mas efectiva posible ya que se trata
de un paso que recae en la empresa y no en el cliente como en los canales
tradicionales, y que tiene una incidencia directa en la experiencia de compra y la
satisfaccion del cliente y por ende en su fidelizacion. Al escoger un proveedor
logistico la empresa debe verificar su experiencia en el mercado, la capacidad en
atender un alto nimero de pedidos y el cubrimiento en diferentes zonas. El proceso
de logistica para un e-commerce debe ser disefiado con detalle ya que involucra a
gran parte de la cadena de produccion, poniendo atencion a aquellos detalles que
hacen de un canal de venta online una forma de consumo en crecimiento, esto es:
el ahorro de tiempo en las compras, la facilidad y seguridad en los pagos, y una
experiencia personalizada y centrada en solucionar las necesidades de los
clientes. (academia pragma, 2020)(academia pragma, 2020)
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Igualmente, asi como las formas tradicionales del comercio han sido impactadas
por las nuevas tecnologias; el e-commerce como practica disruptiva del mercado,
esta impregnada de las tendencias tecnoldgicas. Entre estas se tienen las
siguientes:

Automatizacion y robotica: La automatizacidén de las operaciones logisticas esta
ganando terreno rapidamente. Los robots y los sistemas automatizados se utilizan
cada vez méas en almacenes y centros de distribucion para tareas como el picking
de productos, el embalaje y la clasificacion. La roboética colaborativa, donde los
robots trabajan junto a los empleados, también esta en aumento. Estas tecnologias
ayudan a aumentar la eficiencia, reducir los errores y agilizar las operaciones
logisticas.

Inteligencia artificial y aprendizaje automatico: La inteligencia artificial (I1A) y el
aprendizaje automatico (machine learning) estan transformando la forma en que se
gestionan y analizan los datos logisticos. Estas tecnologias se utilizan para predecir
la demanda, optimizar rutas de transporte, realizar seguimiento en tiempo real de
envios, detectar anomalias y realizar pronosticos de inventario. La 1A y el
aprendizaje automatico permiten tomar decisiones mas informadas y rapidas, lo que
mejora la eficiencia y reduce los costos.

Ultima milla y entrega flexible: Con el crecimiento del comercio electronico, la
entrega de ultima milla se ha convertido en un aspecto critico de la logistica. Los
consumidores esperan opciones flexibles de entrega, como la entrega en el mismo
dia, entrega en horarios especificos o la recogida en puntos de conveniencia. Las
empresas estan implementando soluciones innovadoras, como el uso de drones y
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vehiculos autbnomos para la entrega, asi como la colaboracion con empresas de
logistica local para mejorar la eficiencia de la dltima milla.

Logistica inversa y economia circular: La logistica inversa, que involucra la
gestion de los flujos de productos desde el consumidor hasta el fabricante, esta
adquiriendo una mayor importancia. Las empresas se estan centrando en la
reutilizacion, el reciclaje y la revalorizacion de los productos devueltos o
desechados, como parte de la economia circular. La logistica inversa también
aborda el manejo adecuado de productos dafiados, el reciclaje de embalajes y la
reduccion de residuos.

Sostenibilidad y logistica verde: La sostenibilidad es una tendencia fundamental
en la logistica actual. Las empresas buscan reducir su huella de carbono y minimizar
el impacto ambiental de sus operaciones logisticas. Esto incluye la adopcion de
vehiculos més eficientes en términos de consumo de combustible o el uso de
vehiculos eléctricos, la optimizacién de rutas para reducir las emisiones, el embalaje
sostenible y la gestion responsable de residuos. La logistica verde no solo tiene
beneficios ambientales, sino que también puede generar ahorros de costos a largo
plazo.

Visibilidad de la cadena de suministro: La visibilidad de la cadena de suministro
se ha vuelto crucial en un entorno empresarial cada vez mas complejo. Las
empresas estan utilizando tecnologias como sensores loT (Internet de las cosas) y
blockchain para rastrear y monitorear el flujo de productos en tiempo real. Esto
brinda a las empresas y a los clientes una mayor transparencia y permite una mejor
planificacion y toma de decisiones basada en datos.
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7. RECOMENDACIONES DE ESTUDIO

Investigar cada tema con profundidad y l6gica
Analizar los temas que quieres plantear en tu trabajo
Definir los objetivos

Plantearse mejoras que se pueden hacer al trabajo
Tener en cuenta de donde sacaste la informacion de cada tema, (esto
guiere decir que se recomienda citar)

Crear un plan de estudio

Orientar las actividades a un mismo sentido

Eliminar actividades y esfuerzos superfluos

Evaluar la investigacion.

Decidir que método de investigacion vas a necesitar

52



8. CONCLUSIONES

Se analiza y concluye que la logistica es un campo en constante evolucion,
impulsado por avances tecnoldgicos, cambios en las demandas del mercado y
preocupaciones medioambientales. Segun la escuela de negocios OBS Online
Business School que es una institucion 100% online y su educacion esta enfocada
a la formacién de directivos y gestores de negocios que lideren compafiias e
instituciones.

La historia de la humanidad se ha caracterizado por una adaptacion al entorno y un
aprendizaje constantes, sin embargo, parece ser que hay un consenso generalizado
en que nuestra era seré recordada como la “Era del Conocimiento”. Segun el mayor
filosofo de la gestion y administracion de organizaciones del siglo XX, Peter
Ferdinand Drucker, el conocimiento se ha convertido en un nuevo factor de
produccion. El trabajo basado en conocimiento ha desplazado al manual: a finales
del siglo XIX nueve de cada diez trabajadores realizaban trabajo manual; en el 2010
era uno de cada diez. El mundo estd cambiando muy deprisa, mas que nunca en la
historia, gracias a la accién conjunta de tres grandes fuerzas transformadoras: Las
nuevas tecnologias, especialmente en el ambito de las telecomunicaciones e
internet; la globalizacién de la economia; y los cambios sociales y culturales que se
estan produciendo en las sociedades del siglo XXI.

Para terminar, la logistica esta experimentando una transformacion significativa
impulsada por la tecnologia, las demandas del mercado y las preocupaciones
medioambientales. La automatizacion, la inteligencia artificial, la entrega flexible, la
logistica inversa, la sostenibilidad y la visibilidad de la cadena de suministro son
algunas de las tendencias clave que estan dando forma al futuro de la logistica. Las
empresas que adopten estas tendencias y se adapten a los cambios en el entorno
logistico estaran en una posicion favorable para satisfacer las necesidades de los
clientes y alcanzar el éxito en un mundo empresarial en constante evolucion.

Estas etapas representan una vision general de la evolucién de la logistica, pero es
importante destacar que el campo sigue en constante cambio y adaptacién a medida
gue surgen nuevas tecnologias, tendencias y desafios en el entorno empresarial y
global.
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