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RAE

El objetivo principal de este estudio es evaluar las discrepancias en la gestion de inventarios
de Marca Etiqueta, identificar fuentes de errores y sugerir estrategias efectivas para optimizar la
gestién de inventarios. Los objetivos especificos incluyen analizar los procesos actuales, examinar
los sistemas de contabilidad disponibles y crear procedimientos estandarizados para aumentar la
precision y reducir la variacién administrativa. Se utilizd un enfoque multimétodo basado en
métodos deductivos e inductivos que combinan métodos de investigacion documental,
observacion directa y encuesta. Utilice el enfoque DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controlar) para crear analisis y recomendaciones de mejora. El disefio del estudio fue no
experimental, descriptivo y de alcance transversal. Se determiné como muestra representativa del
inventario un anélisis de 109 bienes de alta rotacion. Se identificaron varias inconsistencias en el
registro manual y falta de procedimientos estandarizados. Estas diferencias afectan la
disponibilidad de productos y la capacidad de responder a las fluctuaciones de la demanda. La
evaluacion de diferentes tecnologias demostré que la implementacion de un sistema ERP
complementado con herramientas como RFID era la solucion méas adecuada para aumentar la
precision y la eficiencia. También se destacé la importancia de capacitar al personal en el uso de
estas herramientas. La gestion eficaz del almacén requiere la integracion de tecnologias avanzadas,
la estandarizacion de procesos y la formacion continua del personal. Implementar un sistema ERP
permitird a las empresas optimizar sus recursos, mejorar la toma de decisiones y reducir los costos
operativos asociados a errores en la gestion de inventarios. La estrategia propuesta no sélo elimina
las deficiencias actuales, sino que también sienta las bases para la sostenibilidad y la

competitividad a largo plazo.



Introduccion

Este trabajo de investigacidn consiste en la implementacion de estrategias para el control
de inventarios de la Empresa marca etiqueta, se tiene como principal objetivo evaluar unos de los
principales problemas que esta presenta, la cual se hara una planeacion, en la que ayudara a

minimizar las inconsistencias en el manejo de inventarios.

Guerrero (2022) La ineficacia en la gestion de inventarios ha sido un problema importante
en los ultimos afos, especialmente en el clima econdémico actual, donde la eficiencia y la reduccion
de costos son esenciales para la competencia. Las empresas que no cuentan con un sistema de
gestién de inventario adecuado pueden enfrentar problemas como falta de disponibilidad de
productos, exceso de inventario y precios inconsistentes. Estos problemas no sélo afectan la
experiencia del cliente y no logran satisfacer las necesidades a tiempo, sino que también aumentan
los costos operativos. Una mala contabilidad puede provocar pérdidas financieras importantes y
afectar negativamente a la rentabilidad de la organizacion. En un mercado cada vez més
competitivo, la capacidad de las empresas para gestionar el inventario se convierte en un verdadero
diferenciador. Por ello es importante que las empresas implementen estrategias que les permitan

mejorar su gestion y optimizar los recursos y procesos internos.

Guzmén (2021) La relevancia de la mejor gestion de inventarios se basa en su capacidad
de mostrar con precision la cantidad de articulos en el inventario, lo que permite una mejor
planificacion y toma de decisiones. Un sistema de gestion de inventario eficaz permite a las
empresas responder a las fluctuaciones de la demanda, ajustar los niveles de existencias en
consecuencia y evitar acumular productos viejos 0 no deseados. Ademas, la falta de control puede

provocar problemas como robos, robos o errores en los registros, que pueden provocar problemas



econdémicos. Las discrepancias en los registros de inventario conducen a una gestién ineficiente
de los recursos y aumentan los costos operativos. Por lo tanto, una forma sélida de gestionar los
bienes no s6lo mejora la eficiencia de la organizacion, sino que también fortalece la capacidad de
la empresa para responder a las demandas del mercado y contribuye a la estabilidad durante mucho

tiempo.

Macias (2019); Zambrano (2018) Se han encontrado muchos métodos y estrategias para
mejorar el control, como el método ABC y el modelo de Cantidad de Orden Econdémica (EOQ)
para optimizar la gestion de bienes y reduccion de costos. Por ejemplo, ABC significa que los
productos se pueden agrupar en diferentes categorias segin su importancia y valor, lo que ayuda
a las empresas a centrarse en gestionar las cosas mas importantes. Por otro lado, el modelo EOQ
se centra en determinar la cantidad 6ptima de pedido que minimice los costos totales de inventario,
teniendo en cuenta factores como los costos de almacenamiento y los costos de pedido. La
implementacion de estos métodos no solo ayudara a reducir los costos asociados con multiples
articulos, sino que también optimizar4d el mantenimiento de registros y garantizara la

disponibilidad del producto para los clientes.

La organizacion de este trabajo se estructura de la siguiente forma: primero, se describe el
planteamiento del problema, abordando las necesidades de control de inventarios en la empresa
Marca Etiqueta. Luego, se desarrolla la justificacion del estudio y los objetivos generales y
especificos. Posteriormente, se presenta el marco teérico y legal, que actia como fundamento
conceptual y regulatorio. En el desarrollo del proyecto, se exploran los objetivos especificos de
manera sistematica, finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y las referencias

a utilizar.



1. Titulo

Estrategias Para El Control De Inventario En La Empresa Marca Etiqueta En Cali,

Valle Del Cauca
2. Planteamiento del problema
2.1. Descripcién del problema

El negocio Marca Etiqueta es un local ubicado en la ciudad de Santiago de Cali, lleva un

promedio de diez afios en el area del comercio.

Segun una investigacion realizada por Pérez y Flores (2020) el problema con los inventarios
se origina en la gestién del almacenamiento de productos. Al reservar un articulo, se incrementa
el costo del capital, lo que impacta directamente en la capacidad de reabastecimiento para

satisfacer la demanda.

Es decir, unas de las principales afectaciones en el mercado de cualquier empresa, ya sea
en América Latina o en el mundo, es la perdida causada por la gestion ineficiente de inventarios.
Esto resulta en una disminucién en las ventas debido a la falta de un control adecuado o que no
manejan la sistematizacion en los registros de entradas y salidas diarias de productos, o debido a
que no consideran los estandares de stock maximo y minimo en sus bodegas, lo que agrava el

problema.

Segun, Cinfuentes (2024) Los costos en general son todos los gastos que tiene una empresa
para gestionar la logistica de un negocio abarcando desde los gastos relacionados con la
adquisicién de recursos, distribucion de productos y demas gastos que se puedan encontrar tanto

en la cadena de produccion, ventas y entregas de una empresa. Para lograr una gestion de costos



optima como empresa se debe realizar un analisis para asi darle un mejor uso a los recursos

financieros y garantizar el ahorro en todos estos procesos.

el trabajo de investigacion realizado por el autor (Huaman 2022), denominado “El sistema
de control interno y la gestion publica: Una revision sistematica”, La cuestion identificada es que
la falta de implementacién del control interno ocasiona fracasos, retrasos en las operaciones
estratégicas, incumplimiento de objetivos y posibles fraudes, por lo tanto, el autor formulé como
objetivo principal evaluar la relevancia y beneficios de aplicar el control interno en las entidades
publicas. Para alcanzar este propoésito, se empled una metodologia de revision sistematica
cualitativa de la literatura de articulos de diversas revistas de administracion, economia y gestion
publica, ademas del método histérico y modelos como el enfoque COSO. Se compone de cinco
elementos que representan los aspectos fundamentales que deben ser examinados y diagnosticados
en una entidad pablica o empresa con el proposito de llevar a cabo controles eficaces. En
consecuencia, se concluyd que el control interno es esencial para garantizar la plena administracion

de las entidades en la administracion publica

El negocio Marca etiqueta la falta en la gestion de inventarios, lo que genero discrepancias
entre el inventario real y el registrado, afectando la disponibilidad del producto, la satisfaccion y
la satisfaccion del cliente. Las discrepancias en el inventario pueden generar ineficiencias y afectar
la rentabilidad al dificultar la planificacion adecuada, crear problemas como excedentes o escasez
de productos y aumentar el potencial de pérdidas financieras debido a lagunas o errores en los
registros. Esta situacion es critica en un mercado altamente competitivo donde una gestion ineficaz

de inventarios puede convertirse en una desventaja para la empresa.



También se observo que la empresa no ha implementado un sistema de gestion de
inventarios adecuado para mejorar la exactitud y disponibilidad de la informacion. Por el contrario,
se encontraran problemas como robos o errores de procesamiento manual, que afectaran la
eficiencia operativa. Para solucionar este problema, se recomienda implementar estrategias de
control como sistemas de tecnologia avanzada y mejores practicas operativas para promover la
reduccion de errores y optimizar la gestion de inventarios para que la empresa pueda responder de
manera mas efectiva a las demandas del mercado y mejorar su competitividad y estabilidad a largo

plazo.
2.2. Formulacién del problema

¢Como puede la empresa Marca Etiqueta mejorar su control de inventario mediante la

implementacion de estrategias efectivas?
2.3. Justificacion

Llevar un correcto orden y administracion de inventarios es uno de los principales
componentes que incurren en el rendimiento de la empresa y las utilidades que esta genera. Por lo
cual es de vital importancia para las compafiias contar con un buen sistema de control de

inventarios que sea bien administrado y controlado.

Megalens (2023). Es importante observar por qué es vital disefiar un sistema de gestion de
inventarios para la empresa: Optimizacion de Recursos: En Megalens, desde mantener un ritmo
adecuado de productos en bodega hasta asegurarse de que nada falte en el almacén. De esta manera
se genera el ahorro y eficiencia si se logra evitar sobrantes innecesarios o, peor aun, faltantes, lo

cual se traduce en menos gastos por almacenamiento.



Dura Sanchez (2024). Las empresas colombianas, tienen un sistema de costos que carece
de la informacion detallada, por lo general, manejan datos estimados y no cuentan con un sistema
de costos definido, asi mismo no tienen un control de los gastos de que pueda sustentar un
presupuesto de estos. Si se tiene en cuenta que la falta del control interno del inventario puede
ocasionar perdidas de dinero e incluso la quiebra de una empresa, este es uno de los aspectos mas
importantes en la administracion de las micro, mediana e incluso en las grandes empresas.
Teniendo en cuenta que muchas de las empresas comercializadores son negocios familiares y que
se han heredado por generaciones muchas de estas no cuentan con procesos estructurados entre
ellos el de los inventarios, y es de suma importancia analizar qué implicaciones puede generar la

falta de control en este tipo de empresas.

El seguimiento y control que se le haga a los inventarios en una empresa es una actividad
fundamental puesto que al tener una visibilidad real y confiable de lo que se tiene, asi mismo se
pueden tomar mejores decisiones ademas de reducir costos al no cargar con excesos o faltantes de

mercancia y por ende ofrecer una mejor calidad de servicio a los clientes.

Motiva especificamente la préctica que genera el hacer un sistema de inventarios con el fin
de aprender mas y tratar de mejorar dia a dia en lo que nos estamos desempefiando. En lo personal

es aprender y practicar lo estudiado; como trabajador es poder ayudar a que la empresa

crezcay tenga un mayor orden y control de sus productos también de lo que se mueve como

tal en ventas y compras de mercancias.

El interés depende de la calidad de trabajo realizado y los beneficios que se le reflejan al
propietario en el trascurso del tiempo, ya que el no tener una contabilidad es muy comun en los

duefios de este tipo de negocios ya sea por falta de experiencia o conocimiento, por lo tanto, es



muy importante realizar un excelente trabajo para tener resultados positivos y asi tendriamos

muchas solicitudes de personas que requieran nuestro proyecto.

Principalmente se espera tener un impacto en el control de los inventarios, ya que de esto
dependen las ganancias que tendra la empresa en el area de venta, y asi poder llevar un orden

contable para saber cuantas mercancias se necesitaran comprar a los proveedores.
2.4. Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Evaluar las inconsistencias en el manejo de control de inventario en la empresa marca

etiqueta.

2.4.2 Objetivos especificos

e Analizar los procesos actuales de control de inventario para identificar fuentes de
inconsistencia en la empresa Marca etiqueta.

e Estudiar los distintos sistemas de inventarios disponibles para identificar el mas apropiado
para incrementar la exactitud y eficacia en la gestion de inventarios en la compafia Marca
Etiqueta.

e Determinar los procesos para el seguimiento y anélisis del inventario en la empresa Marca
Etiqueta, estableciendo procedimientos estandarizados que minimicen errores y optimicen

la gestion de inventarios.



3.  Marco Referencial
3.1 Marco Tebrico
3.1.1 Gestién moderna de inventarios

Segun Khan y Qian (2021), la gestion de inventarios es un proceso estratégico que ayuda a
mantener un equilibrio adecuado entre la oferta y la demanda. Este equilibrio es esencial para
asegurarse de que la empresa tenga suficientes productos o materiales para sus operaciones y evite
gastos adicionales. Ademas, es crucial reducir la falta de productos que pueda afectar las ventas o
el flujo de trabajo. Con los avances tecnoldgicos, la gestidn actual de inventarios requiere el uso
de herramientas sofisticadas, como sistemas de rastreo en tiempo real, que mejoran la toma de

decisiones y la precision de los datos y reducen los errores.

Li y Fung (2020) destacan que en La pandemia de COVID-19 hizo que la gestion agil y
eficiente del inventario sea més importante, segin. Muchas empresas adoptan estrategias mas
adaptables y digitalizadas como resultado de interrupciones en la cadena de suministro para
adaptarse rapidamente a las fluctuaciones de la demanda. Las empresas pueden mantener la
operacién durante momentos criticos gracias a estas estrategias, asi como reestructurar sus
modelos de negocios para que sean mas resistentes y adaptables. En ese contexto, la digitalizacion
del inventario y la adopcién de tecnologias para su control fueron esenciales para garantizar la
disponibilidad de productos esenciales y evitar un exceso de inventario que genera costos

innecesarios.

Segin Khan y Qian (2021), el uso de herramientas tiempo real optimiza la toma de
decisiones y reduce errores, mientras que Li y Fung (2020) destacan como la pandemia de COVID-

19 impulso a las empresas a innovar sus inventarios y adoptar estrategias frente a interrupciones



en la cadena de suministro. Ambas perspectivas destacan la necesidad de equilibrar oferta y
demanda, minimizar costos innecesarios y garantizar la continuidad operativa, evidenciando que

la tecnologia y la agilidad son pilares esenciales en la gestion de inventarios.

3.1.2 Problemas actuales en la gestion del inventario

Ramirez et al. (2022) Sefiala que, debido a la creciente dependencia de las cadenas de
suministro internacionales, los problemas de gestidn del inventario se han vuelto mas complicados
en el mundo globalizado, segln. Esta interdependencia puede causar ineficiencias importantes,
como diferencias entre el inventario registrado y real, lo que puede resultar en sobrecostos, retrasos
en la entrega de productos y pérdidas de ventas. La falta de coherencia en los datos de inventario
conduce a una mala gestion de recursos, lo que tiene un impacto en los costos y la satisfaccion del
cliente. Por lo tanto, es fundamental que las empresas inviertan en tecnologias que les permitan
tener un control mas riguroso y preciso de sus inventarios para evitar estas ineficiencias que, a

largo plazo, pueden tener un impacto negativo en el resultado final.

3.1.3 Consistencia en el control de inventarios

Martinez y Rivera (2023) explican que la consistencia en el control de inventarios se refiere
a la capacidad de una empresa para mantener registros confiables y actualizados de sus existencias
de manera constante y precisa. En las empresas actuales, donde se requiere una toma de decisiones
rapida y efectiva, cualquier discrepancia puede resultar en errores costosos, que pueden resultar en
pérdidas de ventas o aumentos en los costos de almacenamiento. Para lograr esta consistencia, es

necesario implementar estrategias y herramientas que minimicen las diferencias entre el inventario



registrado y el fisico. Esto puede incluir tecnologias avanzadas y mejoras en los procedimientos
internos de control. La empresa puede mejorar su capacidad para planificar y tomar decisiones al

asegurarse de que los datos sean precisos y actualizados.

Las dificultades en la gestion de inventarios y la exigencia de uniformidad en su control
resaltan los retos esenciales a los que se enfrentan las compafiias en un contexto global. De acuerdo
con Ramirez et al. (2022), la dependencia de cadenas de suministro globales incrementa las
diferencias entre inventarios reales y registrados, provocando ineficiencias como gastos excesivos
y pérdida de ventas. Por otro lado, Martinez y Rivera (2023) subrayan que la uniformidad en los
registros de inventarios es esencial para prevenir fallos costosos y tomar decisiones eficaces. Los
dos documentos concuerdan en la importancia de incorporar tecnologias de vanguardia y optimizar
los procesos internos para asegurar un control exacto, garantizando de esta manera una

planificacion mas eficiente, disminucidn de gastos y satisfaccion del cliente.

3.1.4 Estrategias tecnoldgicas para mejorar el control de inventarios

Implementacion de sistemas ERP. Torres y Castillo (2021) afirman que los sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) siguen siendo uno de los métodos mas efectivos para la gestion
integrada de inventarios. Las empresas pueden automatizar una gran parte del proceso de control
de inventarios gracias a estos sistemas, que conectan directamente los inventarios con otros
procesos importantes como ventas, compras y produccion. Al reducir la participacién humana en
la gestion de datos, se reducen los errores y se mejora la precision en el manejo de datos. Marca
Etiqueta cree que la implementacién de un sistema ERP no solo mejoraria la visibilidad del

inventario en tiempo real, sino que también permitiria una mejor coordinacion entre los diferentes



departamentos, lo que facilita las decisiones sobre produccion y abastecimiento. Esto podria

aumentar la eficiencia.

Tecnologia RFID. Gonzales y Pérez (2022) destacan que la tecnologia RFID (Radio
Frequency ldentification) ha sido una herramienta Util para mejorar la precision del control de
inventarios en los Gltimos afios. Esta tecnologia permite el rastreo de etiquetas electronicas de
productos en tiempo real, lo que elimina la necesidad de escaneos manuales y reduce
significativamente los errores relacionados con el manejo manual de inventarios. Las empresas
que han implementado RFID han visto una mejora en la precision de sus inventarios de hasta un
95%. Esto ha reducido los costos operativos y aumentado la satisfaccion del cliente debido a la

disponibilidad mas precisa de los productos.

Implementar RFID en Marca Etiqueta seria una estrategia clave para reducir las
discrepancias entre el inventario fisico y el registrado, especialmente en areas de alta rotacion de

productos.

Software de gestion de inventarios en la nube. Hernandez y Silva (2023) menciona que,
debido a su flexibilidad y accesibilidad, el uso de software en la nube para la gestion de inventarios
ha ganado popularidad. Estos sistemas permiten a las empresas monitorear sus inventarios en
tiempo real desde cualquier lugar, lo que facilita la toma de decisiones. Ademas, la posibilidad de
coordinar simultaneamente varias areas o sucursales a través de un sistema en la nube mejora la
agilidad operativa de la empresa. Marca Etiqueta podria beneficiarse de la implementacién de este
tipo de software, que podria brindar una visibilidad completa de las existencias en tiempo real, lo
que ayudaria a prevenir la pérdida de inventario y a optimizar la planificacion de recursos de

manera mas efectiva.



Las tecnologias avanzadas, tales como sistemas ERP, RFID y programas de administracion
en la nube, proporcionan soluciones completas para incrementar la eficiencia y exactitud en la
administracion de inventarios. Torres y Castillo (2021) resaltan que los sistemas ERP facilitan la
integracidn de procesos fundamentales, lo que disminuye fallos y optimiza la coordinacién entre
departamentos. Por otro lado, Gonzales y Pérez (2022) enfatizan que la tecnologia RFID suprime
los escaneos manuales, alcanzando una exactitud del 95% y disminuyendo los gastos operativos.
Hernandez y Silva (2023) también destacan la versatilidad y disponibilidad del software en la nube,
perfecto para supervisar inventarios en tiempo real desde diversas localizaciones. El uso de estas
herramientas en Marca Etiqueta podria revolucionar su administracion de inventarios al disminuir

las discrepancias y maximizar los recursos.
3.1.5 Estrategias de optimizacion de inventarios:

Modelo Just-in-Time (JIT). Segin Ramirez y L6opez (2020), el modelo Just-in-Time (JIT)
sigue siendo un método til para mejorar la consistencia en el control de inventarios. El enfoque
JIT, a diferencia de otros modelos que dependen del mantenimiento de una gran cantidad de
inventario, permite a las empresas recibir productos 0 materias primas justo cuando se necesitan,
lo que reduce significativamente el almacenamiento innecesario y los costos asociados. Ademas,
este modelo mejora la capacidad de adaptarse a los cambios en la demanda, lo que es importante
en un mercado dinamico. Para Marca Etiqueta, la implementacion de un modelo JIT implicaria
trabajar junto con los proveedores de manera estrecha para asegurarse de que los productos lleguen

en el momento adecuado, lo que reduciria la necesidad de grandes volimenes de inventario.

Capacitacion del personal y mejora continua. Fernandez y Ruiz (2023) enfatizan que,

aungue la tecnologia es esencial para mejorar el control de inventarios, es igualmente importante



capacitar al personal para garantizar que los sistemas y procedimientos implementados sean
utilizados de manera efectiva. El éxito de cualquier estrategia de gestion de inventarios depende
en gran medida de que los empleados comprendan y utilicen correctamente los sistemas
tecnoldgicos disponibles; por lo tanto, es necesario capacitar constantemente a los empleados.
Marca Etiqueta cree que invertir en la capacitacion de su personal mejoraria el uso de las
herramientas tecnoldgicas y garantiza que los empleados puedan adaptarse a los cambios y mejoras

en los procesos de control de inventarios.

La mejora de inventarios demanda una mezcla de técticas tecnoldgicas y crecimiento
humano para alcanzar resultados eficaces. Ramirez y Ldpez (2020) resaltan el modelo Just-in-
Time (JIT) como un instrumento esencial para el almacenamiento y ajustarse con rapidez a
variaciones en la demanda, subrayando la relevancia de trabajar en conjunto con los proveedores
para su puesta en marcha. En contraposicion, Fernandez y Ruiz (2023) enfatizan que, a pesar de
que la tecnologia es esencial, la formacion de los empleados es igual de vital para optimizar el
potencial de los sistemas que se han implementado. Para Marca Etiqueta, la implementacion del
modelo JIT, sumado a una estrategia robusta de capacitacion constante, podria incrementar
notablemente la eficacia en la gestion de inventarios, facilitando un funcionamiento més rapido y

versatil en un mercado competitivo.

3.2 Estado del Arte

En los altimos afios segun investigaciones, segin Ramirez y Espinoza (2022). Esto se debe
a la creciente necesidad de eficacia y precision en las cadenas de suministro. Las empresas

actualmente buscan herramientas que puedan optimizar el control de inventario y garantizar la



disponibilidad y la consistencia de los productos en tiempo real. La adopcion de estas tecnologias
es fundamental para empresas como Marca Etiqueta, que operan en un mercado dinamico, para
mantenerse competitivas y eficientes, reduciendo tanto los costos operativos como el riesgo de

stock.
3.2.1 Digitalizacion del control de inventarios

Realizando sus investigaciones Ramirez y Espinoza (2022) indica que la digitalizacion de
los sistemas de control de inventarios son los avances mas importantes de la Gltima década. Los
sistemas digitales permiten automatizar procesos clave, como la entrada y salida de productos,
eliminando gran parte de los errores que se producen en los sistemas manuales. Al utilizar
soluciones tecnoldgicas avanzadas, las empresas pueden mejorar la visibilidad de sus existencias
en tiempo real y facilitar una toma de decisiones mas agil basada en datos precisos. Esto asegura
que se disminuya tanto el exceso de inventarios como las roturas de stock, optimizando la
operaciony el uso de recursos. Ademas, la digitalizacion permite integrar los inventarios con otros

procesos empresariales, 1o que mejora la coordinacion interna.

Las dos investigaciones estan de acuerdo sobre la importancia de la tecnologia para mejorar
la administracion de inventarios; no obstante, varian en sus métodos y hallazgos. Aunque Gonzalez
y Ramirez (2020) destacan la disminucion de gastos mediante sistemas automatizados, Lopez
(2021) pone énfasis en la administracion estratégica para reducir los riesgos econdémicos. Esta
comparacién muestra una brecha en la incorporacion de ambas perspectivas, aspecto que se tratara

en este estudio.



3.2.2 Software de gestion de inventarios en la nube

En la investigacion Zhao et al. (2021) destacan que el software de gestion de inventarios
en la nube ha ganado popularidad debido a su gran capacidad de integrarse con otros sistemas
empresariales y su flexibilidad de uso. Las soluciones basadas en la nube permiten a las empresas
monitorear sus inventarios en tiempo real y desde multiples sedes, lo que es particularmente Gtil
en entornos con demanda fluctuante. Para Marca Etiqueta, un sistema en la nube garantiza la
disponibilidad continua de los productos y mejoraria la coordinacién entre departamentos.
Ademas, la posibilidad de acceder a datos precisos desde cualquier dispositivo facilita una toma

de decisiones mas eficiente.

3.2.3 Tecnologias emergentes en el control de inventarios

RFID y la Internet de las Cosas (1oT). En sus investigaciones Li y Zhou (2020) sugieren
que la combinacion de tecnologias emergentes, como la identificacion por radiofrecuencia (RFID)
y la Internet de las Cosas (10T), esta revolucionando la forma en que se gestionan los inventarios.
Estas tecnologias permiten un seguimiento y en tiempo real de los productos a lo largo de toda la
cadena de suministro, eliminando la necesidad de una intervencion humana para el conteo de
inventarios. Las empresas que han adoptado estas soluciones han visto mejoras en la precision de
sus inventarios, eliminando practicamente las discrepancias entre el inventario fisico y los datos
registrados. Para Marca Etiqueta, la implementacion de RFID e loT podria llegar a mejorar la
visibilidad de su cadena de suministro y asi permitir una gestion mas eficiente y eficaz de los

productos.



Los dos escritos subrayan el valor de la tecnologia en la mejora de inventarios, aunque
utilizando perspectivas distintas. Zhao y las colinas. (2021) subrayan que los programas en la nube
permiten el seguimiento en tiempo real y potencian la coordinacion interna debido a su versatilidad
y disponibilidad. Li y Zhou (2020), por otro lado, tratan la automatizacion a través de RFID e loT,
resaltando su habilidad para suprimir fallos humanos y potenciar la exactitud en toda la cadena de
abastecimiento. Aunque el primero valora la integracion y la rapidez en la toma de decisiones, el
segundo pone el foco en la visibilidad y el control automatizado, ambos métodos son sumamente

beneficiosos.

Blockchain en la gestion de inventarios. Martinez y Garcia (2021) destacan que el uso de
blockchain en la gestion de inventarios ofrece una solucién innovadora para mejorar la
transparencia y un seguimiento en las cadenas de suministro. A través de un registro
descentralizado e inmutable, blockchain permite rastrear el movimiento de los productos desde el
proveedor hasta el cliente final, garantizando que cada etapa del proceso quede registrada de
manera precisa y segura. Aungue aun esta en fase de adopcion inicial en muchas empresas, esta
tecnologia tiene el potencial de mejorar la confiabilidad del inventario en Marca Etiqueta. Con
blockchain, la empresa podria auditar el flujo de productos en tiempo real y reducir el riesgo de

errores 0 manipulaciones en los registros de inventario.

3.2.3 El impacto de la pandemia de COVID-19 en la gestion de inventarios

En sus exhaustivas investigaciones Smith y Wang (2020) afirman que la pandemia de
COVID-19 revel0 las debilidades de muchas empresas en la gestion de inventarios, especialmente

durante tiempos de crisis. Las interrupciones en las cadenas de suministro globales llevaron a



muchas empresas a reconsiderar sus estrategias de inventario, adoptando enfoques mas flexibles y
resilientes. En este contexto, la capacidad para ajustar rapidamente los niveles de inventario en
respuesta a cambios repentinos en la demanda se ha vuelto crucial. Marca Etiqueta puede aprender
de estas lecciones y adoptar un enfoque mas dinamico, apoyado en tecnologias de monitoreo en
tiempo real y estrategias de reabastecimiento mas flexibles, para enfrentar futuras disrupciones en

el mercado.

3.2.4 Tendencias actuales y futuras

En investigaciones Gomez y Fernandez (2023) prevén que la automatizacion, la
inteligencia artificial y el analisis predictivo seran las tecnologias clave para el control de
inventarios en los préximos afios. La creciente adopcion de estas herramientas, junto con el
blockchain y los sistemas ciberfisicos, permitird a las empresas alcanzar niveles de precision y
eficiencia sin precedentes. Para Marca Etiqueta, mantenerse al dia con estas tendencias sera crucial
para garantizar la eficiencia operativa y seguir siendo competitiva en un mercado cada vez mas
digitalizado. Ademas, estas tecnologias permiten mejorar los procesos internos y asi tener la
agilidad operativa, asegurando que los productos estén disponibles en el momento adecuado y con

los costos minimos.

Ambos textos tratan la importancia de ajustar la administracion de inventarios a situaciones
variables, pero desde enfoques diferentes. Smith y Wang (2020) resaltan que la pandemia de
COVID-19 puso de manifiesto la vulnerabilidad de las cadenas de suministro, resaltando la
relevancia de estrategias adaptables y tecnologias de seguimiento en tiempo real para lidiar con

crisis. En contraposicion, Gémez y Fernandez (2023) imaginan un futuro en el que la



automatizacion, la inteligencia artificial y el analisis predictivo seran esenciales para incrementar
la exactitud y la eficacia. Aungue el primer texto pone énfasis en la capacidad de resistencia frente
a las rupturas, el segundo pone el foco en las tendencias tecnologicas que garantizan la

competitividad a largo plazo, dos perspectivas significativas para Marca Etiqueta.
3.3 Marco legal
3.3.1 Ley 145 de 1960

Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de contador publico; en los articulos

gue aun siguen vigentes.
3.3.2 Ley 9de 1979

Regula el almacenamiento de productos que puedan afectar la salud publica. Aplica
principalmente a inventarios en sectores como alimentos, medicamentos y sustancias quimicas,

estableciendo condiciones especificas para el almacenamiento y control.
3.3.3 Ley 43 de 1990
Reglamento de la profesion de Contador Publico
Decreto 2649 de 1993.

Por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios 0 normas de

contabilidad generalmente aceptados en Colombia
3.3.4 El cédigo de comercio

El Codigo de Comercio indica que todo empresario deberd llevar una contabilidad
ordenada, adecuada a la actividad de su empresa que permita un seguimiento cronoldgico de todas

sus operaciones, asi como la elaboracion periddica de balances e inventarios. Llevara



necesariamente, sin perjuicio de lo establecido en las Leyes o disposiciones especiales, un libro de

Inventarios y Cuentas anuales y otro Diario.
3.3.5 Ley 87 de 1993

Obliga a las empresas a implementar sistemas de control interno para prevenir fraudes y

garantizar la confiabilidad de los registros, incluidos los relacionados con inventarios.
3.3.6 Decreto 2649 de 1993

Por el cual se reglamentan los principios y normas de contabilidad generalmente aceptados

en Colombia.

Regula cémo deben determinarse los costos de adquisicion y produccion de los inventarios.
Define que los costos deben incluir todos los gastos directos e indirectos necesarios para que los
inventarios estén listos para su venta o uso. Reconoce que los inventarios deben valorarse al menor

entre el costo historico y el valor neto realizable.
3.3.7 Ley 222 de 1995

Por la cual se modifica el régimen de sociedades comerciales en Colombia. Establece que
las sociedades deben llevar un sistema contable que permita reflejar razonablemente la situacion
econdmica de la empresa, incluyendo los inventarios, para la toma de decisiones y presentacion

de informacidn a los socios y al Estado.
3.3.8 Ley 1314 de 2009

Comprende el marco juridico de las NIIF. Por la cual se regulan los principios y normas

de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en



Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se

determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.
Articulo 1°. Objetivos de la ley 1314 de 2009.

Por mandato de esta ley, el Estado, bajo la direccion del Presidente la Republica y por
intermedio de las entidades a que hace referencia la presente ley, intervendra la economia,
limitando la libertad econdmica, para expedir normas contables, de informacion financiera y de
aseguramiento de la informacion, que conformen un sistema Gnico y homogéneo de alta calidad,
comprensible y de forzosa observancia, por cuya virtud los informes contables y, en particular, los
estados financieros, brinden informacion financiera comprensible, transparente y comparable,
pertinente y confiable, atil para la toma de decisiones econdmicas por parte del Estado, los
propietarios, funcionarios y empleados de las empresas, los inversionistas actuales o potenciales y
otras partes interesadas, para mejorar la productividad, la competitividad y el desarrollo arménico
de la actividad empresarial de las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras. Con tal
finalidad, en atencion al interés publico, expedird normas de contabilidad, de informacion

financiera y de aseguramiento de informacidn, en los términos establecidos en la presente ley.
3.3.9 Ley 1314 de 2009

Regula los principios y normas de contabilidad e informacion financiera en Colombia.
Obliga a las empresas a aplicar estandares técnicos que mejoren la calidad de los estados

financieros, incluyendo los procedimientos para la medicion y control de inventarios.
Decreto 2420 de 2015.

Por el cual se compilan las Normas de Informacion Financiera en Colombia. Introduce la

adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), aplicables al



tratamiento de inventarios en entidades que pertenecen al Grupo 1 y Grupo 2, promoviendo la

uniformidad con estandares internacionales.
Decreto 390 de 2016.

Relacionado con la gestion de inventarios para empresas importadoras y exportadoras.
Establece obligaciones sobre la trazabilidad de productos y la documentacion que debe

conservarse para efectos de auditorias aduaneras.
Resolucion 13 de 2021 (DIAN).

Obliga a mantener un control detallado de los costos de inventarios en el marco de la
facturacion electronica. Los costos declarados deben coincidir con los registros contables y los

reportes electrénicos para evitar inconsistencias en auditorias fiscales.



4. Aspectos Metodologicos
4.1. Linea De Investigacion

Para el Programa Tecnologia en Gestion Contable y Tributaria se ha desarrollado la

siguiente linea de investigacion:
e Linea:
Mejoramiento de Apoyo inventario y costos
e Sublineas de Investigacion:
Tributaria, Auditoria y Control, Costos y Normas Internacionales.

Las lineas de Investigacion son enfoques multidisciplinarios, interdisciplinarios y
transdisciplinarios que orientan aquellos procesos, practicas y actividades tendientes a planificar,
organizar y construir sistematicamente el conocimiento en un area especifica de la ciencia y la

tecnologia.

Las lineas de investigacion formuladas desde la funcién sustantiva de investigacion del
Instituto Técnico Nacional de Comercio INTENALCO, se ajustan a lo propuesto por la
investigacion aplicada a las organizaciones publicas y privadas, y corresponde al objeto de estudio
del Grupo de Investigacidn en Costos y Contabilidad. Las lineas aportan conocimiento en las tres
funciones sustantivas de la universidad y generan conocimiento valido para la comunidad
académica y empresarial de la region y el pais. El presente trabajo se inscribe en la linea de
investigacion formulada desde el Programa Tecnologo en Gestion Contable y Tributaria PTPCC
de INTENALCO en la ciudad de Cali, Colombia. En ese sentido, el presente trabajo se direcciona

desde la gestion contable y financiera, con tematicas que aportan, desarrollan y permiten la



actualizacion permanente del conocimiento contable, en especial en lo concerniente a los procesos

contables y tematicas de aplicacion en las empresas.
4.2.  Tipo de Investigacion

En esta etapa, es indispensable saber qué, como, cuando y hasta donde llegara el estudio
propuesto. Deben tenerse en cuenta los criterios para clasificar la investigacion, con el fin de
realizar una adecuada caracterizacion, lo que facilitara la comprensiéon de la metodologia

empleada:

El enfoque integral es el mas adecuado, ya que contempla el analisis interno y externo que
permite extraer de un documento la informacion suficiente para la interpretacion y comprensién
del contenido. Este proceso, requiere de la aplicacion de procedimientos especializadas en la
busqueda, seleccion, organizacion y anélisis de un conjunto de producciones escritas, que den
respuesta a una o varias preguntas que se hayan formulado sobre un tema especifico. (Bermeo-

Yaffar, Hernandez-Mosqueda, & Tobdn-Tobon, 2016)

Con lo anterior, el estudio se hard mediante diferentes métodos, por lo que se considera un
enfoque multimetddico. Para Hernandez, Fernandez, y Baptista, citados por Fuenmayor y Bittar
(2018) el enfoque multimetodico es una innovacion en relacion con el proceso investigativo

surgido desde las ciencias econdmicas, pero aplicada en su debida forma a dicho proceso.

En términos generales, los estudios cualitativos involucran la recoleccion de datos
utilizando técnicas que no pretenden medir ni asociar las mediciones con nimeros, tales como
observacion no estructurada, entrevista abiertas, revision de documentos, discusion en grupos,

evaluacion de experiencias personales, inspeccion de historias de vida, anélisis seméanticos y de



discursos cotidianos, interaccion con grupos o comunidades, e introspeccion. Mendoza &

Hernandez-Sampieri (2018)

La presente investigacion requiere consultar diferentes autores y conceptos que permitan
ampliar la informacion, las fuentes empleadas son de tipo documental, libros, revistas, sitios web,
audiovisuales y otros. Asi, por sus fuentes de informacién y el lugar en donde se realiza, esta
investigacion se caracteriza por ser documental e in situ, esto porque la busqueda que se realiza se
basa en fuentes documentales. Por otro lado, se investiga el tema en el mismo sitio donde se
presenta la problematica, en este caso se acudira principalmente a los sitios web especializados,

mediante los buscadores y herramientas digitales adecuadas.

El control sobre las variables se clasifica en dos ramas (Experimental y no experimental o
ex post-facto), analizando ambas se define que este trabajo es no experimental o ex post-facto ya
que segun Giraldo-Ospina (2022), los analisis se efectian después de ocurrido el problemay en el

presente caso, no habrd manipulacién de las variables de investigacion.

El presente trabajo, se adecUa al disefio no experimental, en donde no se construye ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el
investigador, a partir de esta, se deriva la investigacion transicional o transversal (sincrénica) la
cual se encarga de recolectar datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado (o describir

comunidades, eventos, fendmenos o contextos). Montemayor & Céceres (2015)

Se considera transversal (sincrénica) debido a que el estudio se hace en una sola fase, sin
discriminar etapas para hacer estudios parciales comparativos. Es decir que los resultados del

presente trabajo investigativo se conseguiran en un solo periodo académico.



De acuerdo con el alcance, se denomina que esta es una investigacion descriptiva puesto
que se retnen una serie de conceptos o variables con el fin, precisamente de describirlas. Estos
estudios buscan especificar las propiedades mas importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fendmeno. Giraldo-Ospina (2022)
4.3. Enfoque

La investigacion que se desarrollard en este proyecto es descriptiva, porque se requiere
investigar y caracterizar los procesos, identificando asi los controles de inventario que existen en

organizaciones del sector bananero, analizando como se genera el manejo de los inventarios,

para asi, poder disefiar un procedimiento idéneo que permita administrar correctamente el

inventario, caracterizando los procesos.
4.4. Meétodo de investigacion

El método de investigacion utilizado en este trabajo, que combina métodos deductivos e
inductivos, integra estos elementos fundamentales para resolver de manera integral los problemas

identificados por la Empresa Marca Etiqueta.
4.4.1 Método deductivo

El enfoque se basa en planteamientos generales sobre la gestion de inventarios basados en
teoria, conceptos y bibliografia previa. A través del analisis deductivo se identificaron principios
generales de la gestion de inventarios, como la necesidad de precision, estandarizacion de procesos
y el uso de tecnologia moderna. Estos principios generales se aplican al caso especifico de Marca

Etiqueta para verificar su relevancia y vigencia en el contexto organizacional especifico.



4.4.2 Aplicacion en investigacion

Se analiza la teoria de la gestion eficaz de inventarios y su impacto en la productividad de
la empresa. La informacion pasada se utiliza para establecer criterios generales para identificar

inconsistencias en los procesos actuales de la empresa. b. induccion

El enfoque inductivo se basa en observaciones y afirmaciones especificas obtenidas al
analizar datos especificos de la empresa Marca Etiqueta, como registros de almacén, entrevistas
con empleados y los resultados de las encuestas utilizadas. Las conclusiones extraidas de estos
datos permiten comprender las causas de las no conformidades y desarrollar estrategias

personalizadas para mejorar la gestion de inventarios. Aplicacion en investigacion:

Los datos especificos se recolectaron a través de encuestas, entrevistas y observaciones
directas en los almacenes de la empresa. A partir de estos datos se extrajeron conclusiones
positivas, que fueron la base para desarrollar una estrategia adaptada a las necesidades de la

empresa. Integracion de dos métodos.

El uso combinado de métodos deductivos e inductivos permite ver el tema desde una
perspectiva integral, combinando el analisis general basado en la teoria con la investigacion de
estudios de casos especificos. Esta integracion garantiza que las conclusiones sean teéricamente

solidas y aplicables a la situacion préctica de Marca Etiqueta.
4.5.  Determinacion del universo investigativo

Consiste en los procesos de gestion de inventarios y registros relacionados de la empresa
Marca Etiqueta ubicada en Cali, Santiago. Este alcance incluye todas las unidades de inventario
administradas en el segundo semestre de 2024, asi como las préacticas y procedimientos operativos

utilizados en las inspecciones. También se consideran los empleados involucrados en la gestion de



inventarios, desde los responsables del almacenamiento hasta los responsables de las decisiones

administrativas relevantes.

Este universo representa todos los elementos relevantes y permite el andlisis de las
inconsistencias encontradas en el sistema actual, brindando una base solida para proponer

estrategias de mejora que se ajusten al contexto especifico de la organizacion.
45.1 Poblacién

La poblacion estudiada comprende todos los items que se realizaron inventario en el tltimo
semestre de 2024, estimados en 500 registros. La muestra seleccionada para este estudio incluye
los 109 items con mayor rotacion en el sistema de ventas, lo que representa aproximadamente un
22% del total de la poblacion. Este enfoque se eligio para analizar las categorias mas

representativas y de impacto en los costos y las operaciones de la empresa.
45.2 Muestra

Objeto de estudio. Cuando la investigacion es de tipo documental, la poblacién y muestra
se refiere al conjunto de fuentes de informacidn identificadas (universo) y seleccionadas (muestra).
Cuando la investigacion involucra una determinada poblacién de individuos (cualquier especie) se

contextualiza, se ubica, se establecen criterios de validez, de inclusion y/o de exclusion.

Este proyecto propone el estudio de las variables independientes relacionadas con las
teorias y modelos generalmente reconocidos por la comunidad académica en Colombia y en el
mundo. Asi mismo, se analizaran las variables dependientes que son aquellas problemaéticas

ocurridas e identificadas como factores que afectan el normal desarrollo organizacional.

Igualmente, se conoceran aquellas variables intervinientes necesarias para la

implementacion de medidas correctivas y preventivas, asi como los planes de accion que deben



establecerse en las empresas para evitar impactos negativos tanto para normal desarrollo de la
empresa, asi como los costos en que incurren las organizaciones por no identificar a tiempo

aquellas problematicas empresariales.

En ese sentido la poblacion sera todos los items de mercancias identificadas en el Gltimo
periodo semestral del 2024. Se estudiaran los inventarios obtenidos, pero solo con diferencia de
sistema vs fisico.

La muestra corresponde al total de items escogidos para la investigacién de inventario es
de 109. Se escogieron teniendo en cuenta las referencias con méas rotacion en sistemas y ventas a

clientes.



No. INVENTARIO

ITEM ‘ DESCRIPCION FECHA DE INVENTARIO No. INVENTARIO CUADRADO DESCUADRADO
1 68 ETIQUETA TD 6130X1000 CAB1 C1"H AFUERA 22/08/2024 1494-1495
2 248 ETIQUETA TT 7550X2000 P1 CAB1 C3" 10M10/2024 1515-1516
3 1527 ETIQUETA TT 100100X1000 CAB1 C3" 13/09/2024 1504 1503
4 1546 ETIQUETA TT 6015X3000 CAB1 C3" 13/07/2024 1457-1458
5 1594 ETIQUETA TD 5025X2000 CAB1 C1" 10/M10/2024 1515-1516
B 2523 ETIQUETA PPB 3215X10000 CAB3 C3" 13/07/2024 1457-1458
7 2594 ETIQUETA PPB 3225X10000 CAB3 C3" 21/07/2024 1464-1465
8 2596 ETIQUETA TT 10080X500 CAB1 C1"H AFUERA 2110772024 1464-1465
9 2597 CABLE DE COMUNICACION R5232 ¥ CARGA PARA 2110772024 1464-1465
10 2600 LECTOR HONEYWELL M55145 LECTOR MANUALL 21/07/2024 1464-1465
11 2607 9825 FUENTE DE PODER 21/07/2024 1464-1465
12 2618 ROLLO SATO PB2 OFERTA FUCSIA X 800 21/07/2024 1464-1465
13 2623 GONDOLA 100200500 FRANJ AMARILLA CB1C3 26/09/2024 1513 1512
1 2774 ETIQUETA TD 8044X1000 CAB1 C1” 28/06/2024-18/07/2024 1448-1462-1463 1447
15 2851 ETIQUETA PPB 10050X1000 CAB1 C3" 27/07/2024-17/08/2024 1474-1492 1473-1491
16 2918 ETIQUETA TT 10080X1000 ROJO 10/8/2024 1487-1486
17 2989 ETIQUETA TD 10050X500 CAB1 C1" 28/07/2024-17/08/2024-20/08/2024  1476-1401-1402-1408 1475-1497
18 3080 ETIQUETATT 1421X24000 CABG C3" AMAR/BLA 28/06/2024 1447-1448
19 3214 ETIQUETA PPB 10080X1000 CAB1 C3" 30/08/2024 1500-1501
20 3225 ETIQUETA TT 6030X2000 CAB1 C1" HAFUERA 13/07/2024 1458 1457
n 3303 ETIQUETA TT 10080X330 CAB1 C1° 28/06/2024-28/08/2024 1448-1500-1501 1447
22 3586 ETIQUETA TT 3225X16000 CAB3 C3" 2110772024 1464-1465
23 3661 GONDOLA 9039%3000 F.AMARILLA CAB1 C3" 26/09/2024 1513 1512
24 3662 GONDOLA 6539%3000 FRANJ AMARILLA CB1 C3" 26/00/2024 1513 1512
25 3663 ETIQUETATT 5025X3000 CAB2 C3" 29/06/2024 1450 1449
26 3664 ETIQUETA TT 8044X3000 CAB1 C3" 18/07/2024 1462-1463
7 3665 ETIQUETA TT 32256000 CAB3 C1° 5/7/2024-21/07/2024 1452-1465 1451-1464
23 3667 ETIQUETA TT 100502500 CABL C3" 17/03/2024 1487-1486
bL: 3668 ETIQUETA TT10080X1000 CABIC3" 14/10/2024 1487-1486
30 3669 ETIQUETA TT 3225x24000 CAB3 C3H AFUERA 31/08/2024 1504 1505
31 3671 ETIQUETA TT 3215X12000 CAB3C3" 31/08/2024 1475-1476
2 3676 ETIQUETA TT 6130x3000 CABC3 14/10/2024 1487-1486
33 3708 ETIQUETA TT1000 CABL CI APROBADO 19/11/2024 1487-1486 1488-1489
ELl 3901 ETIQUETA TT 6130X1000 CABI CI" 14/10/2024 1488
35 3902 ETIQUETA PPB 100150X1000 CABIC3 23/02/2024 1487-1486
36 3979 ETIQUETA TD 5328X3000 CABICI" HAFUERA 14/10/2024 1488 1489
7 4061 ETIQUETA TT 3225X12000 CAB3 C3" 14/10/2024 1482
38 4124 ETIQUETA TT 100X1000 CB1 C3 FOND P102U 18/07/2024 1488
39 4157 ETIQUETA TT10080X1000 C3 C3 FOND 375C 26/08/2024 1488
40 4158 ETIQUETA TT10080X1000 C1 C3 FONDROJO 13/09/2024 1488
41 4207 ETIQUETA TT 10080X1000 CABLC3" AZUL 23/02/2024 1464-1465
42 4212 ETIQUETAT SEMI RECUBIET 5328X1000 CIC1 24/11/2024 1488 1487
43 4262 ETIQUETA TD 1005X1000 CABICI 23/02/2024 1488
4 4304 ETIQUETA TO 10000X100 CABIC1"HAFUERA 23/08/2024 1504
45 4456 ETIQUETA PPB 6130X1000 CABICI 23/02/2024 1457-1458
46 4464 ETIQUETA TD 10080x500 CABL CHAFUERA 15/09/2024 1515-1516
47 4472 ETIQUETA PPB 8044X1000 CABICI" 27/10/2024 1457-1458
48 4519 ETIQUETA TT100X1000 CABLC3" HACIA AF 15/09/2024 1464-1465
49 4545 ETIQUETA TT10080X1000 CABL C3" FOND GRI 30/11/2024 1464-1465
50 4553 TIQUETA PP 10050X1000 CAB CAMARILLO 26/08/2024 1464-1465 1463-1464
51 4562 ETIQUETA TT 3225X6000 CAB3 C1" AZUL/BLAN 18/11/2024 1464-1465
52 4509 ROLLO REGISTRADORA TERMICO 80mm60m 48g 29/11/2024 1464-1465
53 4655 ETIQUETA TT1000X1000 CABI C3" FOND GRI 30/07/2024 1448-1500-1501
54 4687  ETIQUETA TT10050X1000 CABLC3" NARA RAD 30/07/2024 1464-1465
55 4688 ETIQUETA PP 8044X3000 CAB1 C3" LECHUGAS 22/09/2024 1513 1515




56 4689 ETIQUETA TT 100800X1000 CABI CI" VERDE 19/06/2024 1513

57 4690 ETIQUETA TT10050X320 CABL C1" HAFUERA 22/05/2024 1450

58 4691 ETIQUETA TT 10080X390 CAB1 C1" HAFUERA 16/03/2024 1462-1463

59 4723 ETIQUETA TT10080X500 CAB1 C1 RECUADRO 30/03/2024 1452-1465

60 4724 ETIQUETA PPB 10080X1000 CABL C3" HAFUERA 15/09/2024 1487-1486

61 4725 ETIQUETA TT 3215X6000 CAB3 COREL 21/04/2024 1487-1486 1488-1489

62 4738 FUENTE DE PODER TERMINAL ZEBRA TCZXMC33 29/11/2024 1494-1495

63 4743 ETIQUETA TT1000X500 CAB1C1" VERDEFOND 14/05/2024 1487-1486

64 4809 ETIQUETA TT10080X1000 CAB1 C3YLLW RED 27/05/2024 1462-1463

65 4862 ETIQUETA TT 10080X1000 CAB1C3" RECHAZAD 19/06/2024 1503-1504

66 4863 ETIQUETA TT 10081X1000 CAB1C3" CUARENTE 19/06/2024 1487-1486

67 4868 ETIQUETA TT10080X1000 CAB1 C3 NARA 1485 27/10/2024 1487-1486

68 4869 KETIQUETA PPB 100500X1000+ TELA IMANTAD 23/08/2024 1488 1489

69 4870 ETIQUETA TT10080X1000 CAB1 C3" FOND 306 04/09/202 1494-1495

80 5317 ETIQUETA TT 10050X1000 CABL C1" H.AFUERA 27/07/2024 1473-1474

81 5375 ETIQUETA PPB 10050%1000 C1C3 FOND 165C 27/07/2024 1473-1474

82 5417 ETIQUETA TT 10080850 CAB1 C1" FOND AMAR 8/10/2024 1487-1486

83 5491 ETIQUETA TT 100801000 CAB1 C3" FOND AMA 8/10/2024 1487-1486

84 5492 ETIQUETA TT 10080X1000 CAB1 C3" FOND AZU 8/10/2024 1487-1486

85 2514 ETIQUETA T SEMI RECB 5328X1000 C1C1 CMI 22/08/2024 1494-1493

86 2542 ETIQUETA TT 10080X1000 CABL C3 FOND 175U 810/2024 1487-1486

87 o662 ETIQUETA TT 8044X1000 CAB1 C1" 18/07/2024 1462-1463

88 2678 ETIQUETA TT 100100X1000 CA1 C3 TQ CUAREN 13/09/2013 1503-1204

89 5689 ETIQUETA TD 10080X1000 CAB1 C3" 810/2024 1487-1486

90 5780 ETIQUETA TT 10080x1000 CAB1 C3 AF YELLOW 8/10/2024 1487-1486

91 5828 ETIQUETA TT 100100X500 CABL C1" FRAG 13/09/2024 1504 1503
92 5829 ETIQUETA PPB 10050X2000 CAB1 C3" 28/07/2024 1475-1476

93 5862 ETIQUETA TT 10080X500 C1 C1" FOND BLUE U 8/10/2024 1487-1486

94 5863 ETIQUETA TT 10080500 C1 C1 FOND YELLOW 8/10/2024 1487-1486

95 6080 ETIQUETA TT 100801000 C1 C32 FOND AMA P 8/10/2024 1488

96 6081 ETIQUETA TT 10080X1000 C1 C3 FOND 375CP 8/10/2024 1487-1486

97 6084 ETIQUETA TT 100801000 C1 C3 NARA 1485 P 8/10/2024 1488

98 6088 ETIQUETA TT 100801000 C1 C3 FOND 102U P 81472024 1482

93 6089 ETIQUETA TT 10080500 C1 C1 FOND BLUUP 8/10/2024 1488
100 6099 ETIQUETA PPB10080X1000 CAB1 C3" P 30/08/2024 1488 1502
101 6153 ETIQUETA TT 10080X1000 C1C3 FOND YELLO P 10/6/2024 1488
102 6154 ETIQUETA TT 10080X1000 C1C3 FOND 1485UP 810/2024 1464-1462
103 6171 ETIQUETA TT 10080X500 C1C1 H.AFUERA P 21/07/2024 1488
104 6179 ETIQUETA TT 10080X500 C1C1 RECUADRO P 8/10/2024 1488

4.6 Técnicas de recoleccion de informacion

Después de haber efectuado la categorizacion para el analisis respectivo, se determinaran
las técnicas, tecnologias, herramientas e instrumentos. Comunmente, se utilizan entrevistas,
encuestas, analisis documental, observacion, o se aplican metodologias conocidas o que se quieren
probar, entre otras que se conozcan o que el sujeto investigador considere que se debe utilizar para

hacer su estudio y obtener los resultados de acuerdo con los objetivos planteados.



5. Desarrollo del proyecto

Segun Rincon (2012) “El diagndstico empresarial le permite a la administracion conocer la
situacion actual por la que atraviesa el proceso organizativo, con qué cuenta la empresa y qué
puede o debe hacer, qué estrategias implementar para superar los obstaculos que impiden obtener
los resultados esperados, realizando seguimiento evaluativo a las mismas y, por consiguiente,

efectuando los ajustes a que haya lugar.

A través del diagnostico empresarial, las PYMES pueden detectar las causas principales de
los problemas que las aquejan, de tal manera que consigan enfocar los esfuerzos futuros en buscar
medidas mas efectivas y evitar el desperdicio de energias. Asimismo, la entidad puede establecer
cuales son los obstaculos que le impiden obtener los resultados deseados y ser mas competitivas,
logrando asi ser capaz de establecer estrategias de crecimiento y satisfacer sus propios objetivos

conociendo los requerimientos de sus clientes.

Por otra parte, el diagnostico empresarial les garantiza a las empresas hacer frente a los
constantes cambios del mercado, de la tecnologia y asegurar una posicion competitiva en éste. A
los directivos, les permite identificar y conocer los problemas que presenta la empresa y plantear
un plan de accion que oriente el futuro de esta; utilizando apropiadamente los resultados del
diagndstico, el cual ayuda a mejorar en forma importante el proceso de toma de decisiones del

negocio, con el fin de cumplir los objetivos propuestos y la competitividad empresarial.”

De acuerdo con Mufiiz (2017) Para realizar el diagnostico empresarial al interior de la
compafiia, lo primero que debemos hacer es analizar las clases de diagndstico que podemos
ejecutar y determinar cual de estos es pertinente para la empresa Distribuciones Valencia

Hermanos S.A.S. dentro de estos encontramos los siguientes.



> Diagnosticos integrales: son conocidos principalmente por la gran cantidad de variables

empresariales a las que se pueden aplicar. Para poner un ejemplo. Podriamos encontrar
el diagnostico de competitividad, un estudio que permite conocer las oportunidades,
debilidades, ventajas y amenazas de una empresa. Otros ejemplos son la estrategia, las
politicas de personal, etcétera. y todo ello en base a la evaluacion y consideracion de
numerosas variables que el consultor o el responsable del diagnéstico a considerado

incluir en el andlisis.

Diagnosticos especificos: se caracteriza por centrarse en aquellos procesos mas

concretos, es decir estudian diferentes aspectos del mercado, estados financieros
procesos de gestion como son inventarios, productividad, red de ventas, y cualquier
otro proceso relacionado con la actividad de la empresa, estos son mas preciso y

concretos

Independientemente del enfoque que pretendamos darle al diagnostico, especifico o

integral, se deben tener en cuenta cuatro tipos de procesos que seran los que garantizaran un buen

trabajo, estudio y que permitiran obtener muy buenos resultados. Mufiiz (2017)

Evaluacion: estableceremos un baremo que nos permitira evaluar la situacion actual de
la empresa, centrandonos sobre aquellos puntos los cuales deseemos realizar el
diagndstico: consumidores, calidad, compras, finanzas, proceso de produccion,
etcétera.

Vision detallada o concreta: en este punto es cuando el equipo o persona encargada de
realizar el diagnostico se centran especialmente en recoger toda la informacion posible

acerca del apartado concreto de la empresa por el que se esta interesado estudiar, este



proceso es posible gracias a la obtencion de imagenes, tablas, graficos, entrevistas, y
toda clase de recursos que permitan conocer de primera mano la situacion o tema a
analizar.

» Caélculos: llegados a este punto y con la informacion recogida de la fase anterior, es
establecer el estado del tema y en qué nivel esta segun el baremo que se haya querido
fijar.

» Conclusiones: se procesa y analiza toda la informacion que se ha recogido y se estudia
para evaluar y conocer los motivos que impiden alcanzar aquellos parametros que en
su momento se establecieron. Conociendo los problemas o causas negativas del

apartado seleccionado, serd mucho mas facil encontrar las soluciones.

De acuerdo con el analisis hecho por este autor, es importante que se tengan en cuenta los
aspectos que se mencionan, ya que de esta forma la investigacion podré tener los efectos esperados

al interior de la empresa Marca Etiqueta.

El proyecto se pretende realizar mediante la metodologia DMAIC, la cual esta sustentada
en la filosofia de mejora de procesos Six Sigma, y esta disefiada para la resolucion de problemas
sobre procesos ya existentes. Esta metodologia es transversal en todo el desarrollo del proyecto,

siguiendo cada una de las etapas que la componen (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar).

Metodologia DMAIC. Es una herramienta interactiva utilizada para la mejora de procesos.
Su uso méas comun es en proyectos que utilizan la metodologia Seis Sigma, pero su aplicacion no
es exclusiva para proyectos guiados por dicha estrategia, o sea, usted puede utilizar esa herramienta

en cualquier situacion en la cual desee implantar mejoras. Minetto (2019)



DMAIC es el acronimo en inglés para cinco pasos: Definir, Medir, Analizar, Controlar y
Mejorar (Define, Measure, Analyze, Improve y Control). Cada uno de estos pasos debe realizarse
en el orden D-M-A-1-Cy, si al final del ciclo el resultado esperado no se alcanza, el ciclo se debe

reiniciar. Este proceso debe repetirse hasta que se alcance la mejora deseada. (Minetto, 2019)

Asi entonces, para abordar el problema, debe realizarse un analisis tanto externo como
interno a la empresa. Respecto al andlisis externo, se determinard el contexto en el cual se
desempefia Marca etiqueta, identificando el mercado y la posicion de la empresa en relacion con
sus competidores. El analisis interno, debe hacerse por medio de entrevistas, realizadas a la alta

gerencia, pero también al personal operativo.

Con el fin de encaminar adecuadamente la solucion al problema de inventarios, se
procederd a identificar las personas u organizaciones que estan afectados directa o indirectamente
por las actividades que se realizan dentro de la empresa, por consiguiente, beneficiados o afectados
con la solucion del problema, es decir, los grupos de interés. Después de identificarlos, se
procedera a clasificarlos mediante una Matriz de influencia de involucrados, y posteriormente con

una Matriz de poder-interés.
Cumplimiento de los objetivos

Considerando el problema a tratar y teniendo identificados los grupos de interés, se
planteard la solucion a dicho problema de inventarios, junto con los objetivos especificos que
aseguraran el cumplimento del objetivo general. Luego, deben plantearse las actividades que
permitan la ejecucion de cada uno. Luego de generar la informacion necesaria sobre la empresa,
debe hacerse una lluvia de ideas de las posibles alternativas de solucién. Acorde a un debate y

comparacion entre cada una de estas posibles soluciones, se escogeran las mas viables.



5.1. Procesos actuales de control de inventario en Marca Etiqueta

Un analisis de los procesos actuales revelé que la gestion manual de inventarios y la falta
de estandarizacion de los procedimientos generaban inconsistencias significativas. Estos incluyen
diferencias entre el inventario real y registrado, que pueden afectar la disponibilidad del producto

y causar retrasos en las decisiones operativas. Los principales problemas identificados son:

e Errores manuales: La entrada y salida del inventario se realiza sin sistemas
automatizados, aumentando el riesgo de errores. Falta de auditorias frecuentes: Esto
dificulta detectar y corregir discrepancias de manera oportuna. Procesos no
estandarizados: Cada empleado utiliza un método diferente, lo que puede generar
inconsistencias en los registros. Impacto econémico: Se estima que la inconsistencia actual
aumentara los costos operativos por las siguientes razones:

e Exceso de inventario: genera costos de inventario adicionales (alrededor del 15% de los
costos totales de inventario). Falta de productos principales: las ventas se estiman en el
20% de los ingresos anuales. Regreso al trabajo y mejoras: la asignacion de recursos

adicionales para corregir errores genera un impacto de 10 millones de pesos al afo.
5.2.  Seleccion del Sistema de Inventarios para la compafia Marca Etiqueta

Se estudiaron tecnologias como ERP, RFID y software en la nube. EI ERP resulto ser la
solucion mas completa y adecuada para Marca Etiqueta porque:

Integra areas de ventas, compras y almacén. Permite un seguimiento inmediato. Reducir el
error humano a través de procesos automatizados. El uso de RFID complementara el ERP al
proporcionar un seguimiento mas eficiente y preciso, especialmente para productos altamente

liquidos.



Razones para implementar un sistema de alta eficiencia:

Aumento de costos operativos debido a fallas actuales. Pérdida de clientes por falta
frecuente de stock. Los requisitos de planificacion son complejos. Consecuencias economicas

actuales:

Pérdida de ventas no ganadas: 15-20 % de los ingresos potenciales (aproximadamente 50
millones de pesos al afio). Exceso de inventario: el costo del inventario aumenta en un 10%. Costo

estimado de la implementacion del ERP: 30 millones de pesos.
5.3. Propuesta de Mejora para el Seguimiento del Inventario

Al Clasificar productos utilizando el método ABC. Accion: Realizar auditorias mensuales
para comparar el inventario y los registros reales. Analisis: Identificar y corregir las diferencias
encontradas. Mejorar: Implementar capacitacion continua y tecnologia avanzada (ERP y RFID).
Supervisar: determine los indicadores clave de rendimiento (KPI), como la rotacién de inventario

y la precision del registro. Procedimiento recomendado:

e Implantar un sistema ERP para la gestion centralizada. Utilice RFID para productos de
alta demanda. Realizar capacitaciones periddicas a los empleados. Beneficios
esperados:

e Reduccion del 20% en costos operativos. Mayor satisfaccion del cliente debido a la
disponibilidad del producto. Optimice los recursos con una planificacion eficaz de la

demanda.



5.4.  Anadlisis de Resultados

Con el presente avance de este proyecto, no es posible verse reflejada la solucion completa
al problema del control de inventarios debido a la magnitud de la tarea. Realizar una auditoria a
mas de 2.000 items resulta un proceso muy extenso para ser desarrollado en un periodo de cuatro
meses y medio. Sin embargo, se considera que este trabajo representa un paso fundamental en el
analisis y diagnostico de la situacion actual en la que se encuentra la empresa, sentando las bases
y estrategias para intervenciones mas profundas. Ademas, se espera que los resultados iniciales
permitan identificar las areas criticas que requieren atencion prioritaria y de esa manera a medida
que se avance en el proyecto, se buscara cumplir con los objetivos, los cuales estan orientados a
mejorar el control de inventarios. Asi, este prondstico inicial se integra en una estrategia mas

amplia para abordar los desafios identificados y proponer soluciones a largo plazo.
5.5. Plan de accion
Plan de Accion Detallado para la Mejora de los Inventarios

Este plan detallado tiene como objetivo mejorar la eficiencia y precision de los procesos de
gestion de inventarios y reduciendo costos.
Diagnostico Inicial:

Se realizara un analisis exhaustivo de los procesos actuales, incluyendo entrevistas al
personal y auditorias de inventario. Esto permitira identificar las principales areas de mejora y las

causas raiz de los problemas existentes.



Capacitacién del Personal:

Se llevardn a cabo de capacitaciones para familiarizar al personal con las nuevas
herramientas y procedimientos. Se priorizard el uso de sistemas ERP y la implementacion de

buenas practicas en el registro de inventarios.
Seleccion e Implementacidn de Tecnologia:

Se seleccionard e implementara un sistema ERP adecuado, asi como tecnologias
complementarias como RFID, para mejorar el control del inventario. Se realizaran pruebas piloto

para garantizar una implementacion exitosa.
Clasificacion y Organizacion de Inventarios:

Se aplicara el método ABC para clasificar los productos seguin su importancia y rotacion.

Esto permitira optimizar la ubicacion fisica de los productos y agilizar los procesos de busqueda.
Establecimiento de Procedimientos Estandarizados:

Se implementard y documentaran procedimientos detallados para todas las actividades
relacionadas con el inventario, desde el registro hasta la auditoria. Estos procedimientos se

comunicaran y capacitaran al personal para garantizar su cumplimiento.
Ejecucidn de Auditorias Periddicas:

Se haremos auditorias mensuales para comparar los registros del sistema con los
inventarios fisicos y detectar cualquier discrepancia. Esto permitira identificar y corregir errores a

tiempo.



Evaluacion de Resultados y Ajustes:

Se realizara una evaluacion periddica de los resultados obtenidos para medir el impacto de
las mejoras implementadas. Se identificaran las areas de oportunidad y se realizaran los ajustes

necesarios.
Seguimiento Continuo:

Se hara un mecanismo de seguimiento a largo plazo para garantizar la sostenibilidad de los
cambios implementados. Se realizaran revisiones periédicas y se recabara la opinion del personal

para identificar nuevas areas de mejora.



6. Conclusiones

Un analisis detallado de los procesos actuales de control de inventarios en laempresa Marca
Etiqueta permitio identificar varias fuentes de inconsistencia. Una de las principales causas de
estas discrepancias es la gestion manual de los registros, que aumenta considerablemente el riesgo

de errores humanos.

La falta de procedimientos para la captura de datos y la actualizacion de inventarios
contribuye a que diferentes empleados gestionen los inventarios, lo que genera variabilidad en la
precision de los registros. Ademas, la ausencia de un sistema automatizado dificulta el control en
tiempo real y la visibilidad de las existencias, 1o que provoca situaciones de sobre stock o
desabastecimiento en productos clave. Estos problemas han afectado tanto la eficiencia operativa
como la satisfaccion de los clientes, ya que la empresa no puede responder rapidamente a cambios

en la demanda ni garantizar la disponibilidad de productos.

Por lo tanto, se concluye que es urgente implementar un sistema de gestion de inventarios
automatizado que permita mejorar la precision y reducir las discrepancias, estableciendo

protocolos claros que guien el proceso de gestion.

Un estudio comparativo de varios sistemas de almacén (incluidos ERP, RFID y software
en la nube) muestra que los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) son la solucién mas
adecuada para mejorar la precision y eficiencia del sistema de inventario en empresas de productos
de marca. ERP le permite integrar funciones de gestion de inventario con otras areas clave como
ventas, compras y fabricacion, proporcionando una visién completa de sus operaciones y una

mejor toma de decisiones.



Al automatizar los procesos, el ERP reduce significativamente los errores humanos en el
inventario, proporciona seguimiento en tiempo real y optimiza la planificacion de adquisiciones y
el reabastecimiento de productos. Si bien tecnologias como RFID y software basado en la nube
ofrecen ventajas en términos de trazabilidad y disponibilidad, respectivamente, ERP es la opcién
méas completa y escalable porque también aborda otras necesidades operativas del negocio. Por
tanto, concluimos que la implementacion del sistema ERP no sélo mejora la precision del

inventario, sino que también ayuda a mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion general.

Implementar un proceso estandarizado de monitoreo y andlisis de inventario es esencial
para que Marca Etiqueta mejore la gestion y reduzca los errores operativos. Utilizando el enfoque
ABC, la empresa ha clasificado con éxito los productos segun su importancia y rotacion, lo que
les permite identificar los productos mas importantes y optimizar los niveles de inventario. Este
enfoque reduce el exceso de inventario de productos de lento movimiento y aumenta la

disponibilidad de productos de alta demanda, mejorando asi la eficiencia operativa.

Ademas, la implementacion de auditorias periddicas combinada con el uso de tecnologias
como ERP puede automatizar el seguimiento del inventario y ajustar rapidamente cualquier
discrepancia encontrada. La capacitacion continua de los empleados sobre estos nuevos
procedimientos es esencial para garantizar que todos los empleados sean consistentes y

competentes en el uso de nuevas herramientas y técnicas.

Como resultado, la empresa mejor6 la precision de los registros, redujo los costos
relacionados con el inventario y optimizé completamente la planificacion de recursos, aumentando

la competitividad y la capacidad de respuesta a los cambios del mercado.



7. Recomendaciones

Es fundamental que la empresa MARCA ETIQUETA tenga la disposicion de fomentar la
importancia del control de inventarios como un pilar clave para el éxito empresarial. Esto incluye
sensibilizar a todo el personal sobre el impacto que una buena gestion de inventarios tiene en la
rentabilidad y sostenibilidad del negocio. Esto no se trata solo de implementar herramientas o
sistemas, sino de cultivar una mentalidad en la que cada empleado entienda que sus acciones
contribuyen al manejo eficiente de los recursos. Esta cultura se puede reforzar mediante sesiones
de capacitacion, reuniones informativas y la creacion de incentivos para quienes cumplan con los

estandares de control establecidos.

Se sugiere fomentar un comité en donde en este se pueda revisar periédicamente los
inventarios en donde se propongan mejoras esto va a permitir supervisar el proceso de manera
integral. Como también incorporar indicadores de desempefio en rotacion de inventarios,
cumplimiento de pedidos y costos operativos, proporciona una base solida para la toma de

decisiones informadas.

Implementar cambios comenzando por areas criticas esto ayuda a minimizar riesgos y
permite ajustes oportunos. Fomentar una actitud abierta hacia la innovacion asegura que la
empresa pueda adoptar nuevas tecnologias o metodologias que optimicen el control de inventarios
en el futuro. Ademas, garantizar que todos los procesos cumplan con las normativas locales es

crucial para evitar sanciones y mantener la transparencia en la gestion empresarial.

Por Gltimo, se recomienda construir una estrategia flexible en los inventarios, que permita

a la empresa afrontar imprevistos como cambios inesperados en la demanda, interrupciones en los



suministros. Esto incluye tener proveedores alternativos, mantener inventarios de emergencia y
establecer protocolos claros para responder rapidamente a estas situaciones. Una estrategia de bien
disefiada puede marcar la diferencia entre mantener la continuidad operativa o enfrentar pérdidas

significativas durante una crisis.

Estas recomendaciones buscan no solo mejorar el control de los inventarios de manera
inmediata, sino también establecer una base para el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa

a mediano y largo plazo.
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9. Anexos
Anexo de encuesta sobre la Gestion de Inventarios en Marca Etiqueta
¢Coémo calificaria la precision del sistema de inventarios actual?

e Muy precisa

e Moderadamente precisa
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e Poco precisa

e Nada precisa

¢Cudles de los siguientes métodos utiliza actualmente para el control de inventarios?

(Marque todas las que apliquen)

Método manual

Sistema de hojas de célculo

Sistema ERP

Otro (especificar):
¢Con que frecuencia realiza auditorias de inventarios?

e Mensualmente
e Trimestralmente
e Anualmente

e Nunca

¢ Qué tan efectivo considera que es el personal encargado de la gestion de inventarios?

e Muy efectivo
e Moderadamente efectivo
e Poco efectivo

e Nada efectivo

¢ Cudl considera que es el principal desafio en la gestion de inventarios de su empresa?

e Falta de tecnologia

e Errores humanos



e Problemas de almacenamiento
e Falta de capacitacion del personal

e Otros (especificar):



