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TAZZA

Pregunta problema

;Como puede nuestra marca de café superar los desafios asociados con la falta de
reconocimiento del café en ciertas regiones y lograr una presencia exitosa en mercados
donde la cultura del café no esta arraigada?"

OBJETIVO GENERAL

* Establecer una reputacion solida y reconocida en el mercado como una marca de café
confiable y de confianza.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Aumentar la Conciencia de Marca:
« Incrementar el reconocimiento de la marca entre el publico objetivo mediante
estrategias de marketing y publicidad.
2. Penetracion en Mercados Nuevos:
« Expandir la presencia de la marca en areas geograficas donde aun no esta
presente o no es tan fuerte.
3. Desarrollar Nuevos Productos o Variedades:
« Introducir nuevas mezclas de café, sabores o productos relacionados para
satisfacer las cambiantes preferencias del consumidor.
4. Fidelizacion de Clientes:
« Mejorar la retencion de clientes a traves de programas de lealtad, descuentos
0 iniciativas que fomenten la repeticion de negocios.
5. Sostenibilidad y Responsabilidad Social:
« Establecer metas y acciones relacionadas con la sostenibilidad ambiental y la
responsabilidad social corporativa.
6. Calidad del Producto:
« Mejorar la calidad del café ofrecido, garantizando estandares consistentes y
obteniendo reconocimientos por la calidad del producto.
7. Experiencia del Cliente:



« Mejorar la experiencia del cliente en cafeterias o puntos de venta, brindando un
ambiente acogedor y un servicio excepcional.
8. Participacion en Redes Sociales:
« Incrementar la participacion en plataformas de redes sociales, interactuando
con los clientes y construyendo una comunidad en linea.
9. Expansion en Canales de Distribucion:
« Explorary expandir la presencia de la marca en diversos canales de
distribucion, como tiendas minoristas, supermercados o comercio electronico.
10. Educacion del Consumidor:
« Desarrollar programas educativos para informar a los consumidores sobre la
cultura del café, los métodos de preparacion y las caracteristicas de los
diferentes granos.

JUSTIFICACION:

1. Aumentar la Conciencia de Marca:

. Justificacion: Una mayor conciencia de marca contribuye directamente a la
preferencia del consumidor. La publicidad efectivay las estrategias de
marketing aumentan la visibilidad y la familiaridad, lo que puede traducirse en
mayores ventas y lealtad a largo plazo.

2. Penetracion en Mercados Nuevos:

« Justificacion: La expansion geografica es esencial para el crecimiento
sostenible. Al ingresar a nuevos mercados, la marca puede aprovechar nuevas
oportunidades de ventas y diversificar sus fuentes de ingresos.

3. Desarrollar Nuevos Productos o Variedades:

o Justificacion: La innovacion en productos responde a las cambiantes
preferencias del consumidor. Introducir nuevas mezclas o variedades de café
puede atraer a diferentes segmentos de clientes y mantener el interés en la
marca.

4. Fidelizacion de Clientes:

« Justificacion: La retencion de clientes es mas rentable que la adquisicion de
nuevos. Establecer programas de lealtad y ofrecer incentivos fomenta la
repeticion de negocios, construyendo relaciones a largo plazo con los clientes.

5. Sostenibilidad y Responsabilidad Social:

o Justificacion: La sostenibilidad y la responsabilidad social son cada vez més
importantes para los consumidores. Demostrar un compromiso con practicas
éticas y sostenibles puede fortalecer la reputacion de la marca y atraer a
consumidores conscientes.

6. Calidad del Producto:



o Justificacion: La calidad del café es fundamental para la satisfaccion del

cliente. Mejorar la calidad del producto no solo atrae a nuevos clientes, sino
que también fomenta la fidelidad a medida que los consumidores reconocen y
confian en la consistencia de la marca.

OBJETIVO DIGITAL

1. Presencia en Redes Sociales:

« Aumentar la presencia y participacion en plataformas sociales relevantes como
Instagram, Facebook, Twitter y LinkedIn.

« Fomentar la interaccion con la comunidad a través de publicaciones,
comentarios y compartiendo contenido relacionado con el café.

2. Marketing de Contenidos:

o Desarrollar y compartir contenido atractivo y relevante relacionado con el
café, como recetas, historias de origen, consejos de preparacion y eventos.

« Implementar estrategias de blogging para mejorar el SEQ y proporcionar
informacion valiosa a los consumidores.

3. E-commerce y Ventas en Linea:

« Desarrollar una plataforma de comercio electrénico efectiva para vender
productos de café en linea.

« Mejorar la visibilidad y la conversion en la tienda en linea mediante estrategias
de marketing digital.

4. Participacion del Cliente:

« Fomentar la participacion activa de los clientes a través de concursos,
encuestas y programas de lealtad en linea.

« Responder activamente a comentarios y resefias para construir una relacion
positiva con los consumidores.

5. Marketing de Influencers -

« Colaborar con influencers y bloggers relacionados con la industria del café
para aumentar la visibilidad de la marca.

« Desarrollar campafias de marketing de influencia para llegar a audiencias
especificas.

6. Optimizacion para Dispositivos Maviles:

« Asegurarse de que la presencia en linea, incluida la tienda en linea, sea
compatible con dispositivos moviles para facilitar el acceso y las transacciones
desde teléfonos y tabletas.

7. Anélisis de Datos:

« Utilizar herramientas analiticas para comprender el comportamiento del
usuario, identificar areas de mejora y optimizar las estrategias digitales.



« Medir el retorno de la inversion (ROI) de las campafias digitales y ajustarlas
segun sea necesario.
8. Educacion del Consumidor:

« Proporcionar informacion educativa sobre los diferentes tipos de café,
métodos de preparacion, sostenibilidad y aspectos relacionados con la marca.
9. Sostenibilidad y Responsabilidad Social:
« Comunicar y promover practicas sostenibles y responsabilidad social de la
marca a través de canales digitales.
10. Colaboraciones y Alianzas:

« Explorar oportunidades de colaboracion en linea con otras marcas, influencers
0 empresas relacionadas con la industria del café.

PERSONALIDAD DE LA MARCA:

e Auténticay artesanal: esta marca se centra en métodos de cultivo y procesamiento
tradicionales, asi como en la artesania, puede destacar la autenticidad y la dedicacion a la
calidad. Compartir historias sobre los origenes de sus granos y los métodos de preparacion
puede fortalecer esta personalidad.

Nombre de la marca;

Tazza
Eslogan:

“despierta tus sentidos con el aroma auténtico”

Colores marcarios:

e BLANCO:

. Pureza y calidad: Puede transmitir la idea de que este café es de alta calidad y esta hecho con
ingredientes puros y naturales.

L. Simplicidad y minimalismo: Esto puede indicar que esta marca se enfoca en ofrecer una
experiencia de café sencilla y sin complicaciones.



} Elegancia y sofisticacion: Esto puede sugerir que el café es refinado y destinado a un publico
mas exigente.

{ Neutralidad y versatilidad: En tazza es una marca de café, esto puede indicar que esta marca
es versatil y se adapta a diferentes gustos y preferencias.

NEGRO:

I, Elegancia y sofisticacion: Esto puede transmitir la idea de que el café es de alta calidad y
esta destinado a un publico mas refinado.

2. Fuerza y robustez: Esto puede sugerir que el café es intenso y lleno de sabor.

3. Clasicismo y tradicion: Esto puede indicar que la marca tiene una larga historia y se
adhiere a métodos de produccion y preparacion tradicionales.

4, Modernidad y vanguardia: Esto puede sugerir que la marca se enfoca en la innovacion y en
ofrecer experiencias de café unicas y contemporaneas.

VINO TINTO:

I, Pasion y energia: Esto puede transmitir la idea de que el café es intenso y lleno de
sabor, despertando emociones y energizando a quienes lo consumen.

2. Sofisticacion y refinamiento: Esto puede sugerir que el café es de alta calidad y esta
destinado a un publico més exigente y conocedor.

3. Calidez y confort: Esto puede transmitir la idea de que el café es reconfortante y
perfecto para disfrutar en momentos de relajacion y bienestar.

4, Exclusividad y lujo: Esto puede sugerir que el café es premium y esta destinado a un
publico que busca experiencias Unicas y de alta gama.



VERDE:

1. Naturaleza y frescura: Esto puede transmitir la idea de que el café es cultivado de manera
sostenible y respetuosa con el medio ambiente, y que se utiliza ingredientes frescos y de calidad.

{. Salud y bienestar: Esto puede sugerir que el café es beneficioso para la salud y puede formar
parte de un estilo de vida saludable.

2. Sostenibilidad y responsabilidad social: Esto puede indicar que la marca se preocupa por el
medio ambiente y por apoyar a las comunidades productoras de café.

5. Energia y vitalidad: Esto puede sugerir que el café es estimulante y revitalizante,
proporcionando una dosis de energia para comenzar el dia.
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POST PARA FACEBOOK

Delicioso
Cafe

Visitanos

Despierta tus sentidos con nuestro café, el
sabor que te impulsa a iniciar tus suenos.

tazza.com
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EXPERIENCIA DE MARCA:

Ambiente y diseio de la tienda: buscan crear un ambiente acogedor y comodo. La
disposicion del espacio, la eleccion de colores, la iluminacion y la decoracion contribuyen
a la experiencia general del cliente.

Aroma distintivo: El aroma del café recién preparado es a menudo un elemento clave
de la experiencia de marca. Las cafeterias suelen intentar crear un ambiente donde los
clientes puedan disfrutar del olor del café tostado.

Personalizacion: La posibilidad de personalizar las bebidas es una caracteristica comun
en muchas cafeterias. Esto permite a los clientes adaptar su bebida a sus preferencias
individuales, lo que puede contribuir a una experiencia mas personalizada y
satisfactoria.

Calidad del café: La calidad del café es esencial para la experiencia de marca. Las
cafeterias que ofrecen café de alta calidad y métodos de preparacion especializados a
menudo atraen a clientes que aprecian el buen café.

Servicio al cliente: La interaccion con el personal de la cafeteria puede tener un
impacto significativo en la experiencia del cliente. Un servicio amable, eficiente y bien
informado contribuye positivamente a la percepcion de la marca.

Innovacion en el menu: La introduccion de nuevos productos o métodos de preparacion
puede mantener la experiencia de la marca fresca e interesante. Las cafeterias a
menudo experimentan con diferentes tipos de granos, métodos de preparacion o bebidas
especiales para destacar.

Presencia en linea y redes sociales: La forma en que una cafeteria se presenta en
linea también puede afectar la experiencia de marca. Las interacciones en redes
sociales, la presencia en la web y las resefias en linea pueden influir en la percepcion de
los clientes.

Valores de la marca: Algunas cafeterias se asocian con valores especificos, como
sostenibilidad, comercio justo o compromiso comunitario. Estos valores pueden influir
en la eleccion de los clientes que comparten esas preocupaciones.



COUSTOMER JOURNEY MAP

Descubrimiento

1,
2.

Fase 2:

Fase 3:

Fase 4:

Fase 5:

Punto de Contacto: Redes Sociales, Publicidad Online.

Acciones del Cliente:
« Encuentra la marca de café a través de anuncios en redes sociales.
« Lee resefias y comentarios en linea.
« Descubre los valores y la historia de la marca.

Investigacion

Punto de Contacto: Sitio web de la marca, Blog.
Acciones del Cliente:

« Explora el sitio web para conocer la variedad de productos.
« Lee blogs sobre métodos de preparacion y sostenibilidad.
« Compara precios y caracteristicas con otras marcas.

Decision

Punto de Contacto: Tienda en linea, Tienda fisica.
Acciones del Cliente:

« Decide probar un producto especifico después de leer resefias positivas.
« Agrega productos al carrito en linea o visita una tienda fisica.
« Puede ser influenciado por promociones o descuentos.

Compra

Punto de Contacto: Proceso de Pago, Tienda Fisica.
Acciones del Cliente:
« Realiza la compra a través de la tienda en linea o en la tienda fisica.

« Recibe confirmacion de la compra y detalles del envio.

Experiencia del Producto

Punto de Contacto: Recepcion del Producto, Instrucciones de Uso.
Acciones del Cliente:



« Recibe el producto y verifica la calidad del empaque.
« Sigue las instrucciones de preparacion proporcionadas.
« Experimenta con el producto y comparte la experiencia en redes sociales.

Fase 6: Apoyo y Servicio al Cliente

1. Punto de Contacto: Soporte en Linea, Servicio al Cliente.

2. Acciones del Cliente: o Contacta al servicio al cliente para consultas o problemas.
« Recibe respuestas rapidas y soluciones efectivas.

Fase 7: Fidelizacion y Postventa

1. Punto de Contacto: Programa de
Lealtad, Comunicaciones Postventa.

2. Acciones del Cliente:

«  Participa en programas de lealtad para
obtener descuentos futuros.

o Recibe comunicaciones de la marca
sobre nuevos productos y eventos.
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CHAT GPT:
COMO CREAR UN BTL:

La activacion de marca BTL (Below The Line) es una estrategia de marketing que se enfoca en
llegar directamente al publico objetivo de una manera mas personal y localizada. Aqui te dejo un
plan basico para crear una activacion BTL efectiva:

1, Definir Objetivos:

« ¢ Qué pretendes lograr con la activacion BTL? Pueden ser objetivos como aumentar la
conciencia de marca, generar ventas, o interactuar directamente con los
consumidores.

2. Conoce a tu Audiencia:

« Comprende a quién te estas dirigiendo. ; Cuales son sus intereses, comportamientos y
preferencias? Esta informacion te ayudara a adaptar la activacion para que sea
relevante para ellos.

3. Elige el Tipo de Activacion;

« Decide el formato de la activacion BTL. Puede ser una degustacion de productos,
eventos en puntos de venta, activaciones en la calle, patrocinio de eventos locales,
entre otros.

4, Disefia una Experiencia Atractiva:
« Crea una experiencia que atraiga y enganche a tu audiencia. Puede incluir actividades
interactivas, muestras gratuitas, juegos, concursos, etc. La idea es que la activacion
sea memorable.

5. Selecciona Locaciones Estratégicas:

« Identifica lugares donde tu publico objetivo esté presente. Esto puede incluir areas
comerciales, eventos locales, festivales, etc.

6. Personaliza el Mensaje:

« Asegurate de que el mensaje y la creatividad de la activacion estén alineados con la
identidad de la marca y sean atractivos para tu audiencia.



7. Implementa la Activacion:

« Ejecuta la activacion segun el plan. Asegurate de contar con el personal necesario y los
recursos para llevar a cabo la experiencia de manera efectiva.

8. Promueve en Redes Sociales:

« Utiliza las redes sociales para promover la activacion antes, durante y después del
evento. Crea hashtags especificos y anima a los participantes a compartir sus
experiencias en linea.

9. Recopila Retroalimentacion:

« Recolecta comentarios de los participantes para evaluar la efectividad de la activacion.
Puedes utilizar encuestas, comentarios en redes sociales u otras formas de
retroalimentacion directa.

10. Evalua Resultados:

« Analiza los resultados en funcion de los objetivos establecidos. Mide la participacion, el
impacto en la conciencia de marca, las interacciones en redes sociales y cualquier otra
métrica relevante.

11.Ajusta para Futuras Activaciones:

« Utiliza los aprendizajes obtenidos para mejorar futuras activaciones BTL. Ajusta
estrategias y tacticas segun lo que funciond mejor y lo que puede mejorarse.

Recuerda que la clave de una activacion BTL exitosa es la creatividad, la autenticidad y la
conexion con la audiencia. Adaptar la estrategia segun las caracteristicas especificas de tu
marca y audiencia es esencial

CON QUE PAGINA PUEDO CREAR UN BTL

La creacion de una activacion BTL (Below The Line) generalmente implica la planificacion de
eventos, estrategias de marketing en puntos de venta, interacciones directas con el publico, y
ofras tacticas fuera de los canales de publicidad convencionales. No hay una pagina especifica



para "crear" una activacion BTL, ya que esto implica la implementacion de tacticas y
estrategias en el mundo real.

Sin embargo, si estas buscando herramientas en linea para ayudarte a planificar y gestionar
eventos, asi como para disefiar materiales promocionales, aqui hay algunas opciones:

I, Eventbrite: Para la planificacion y gestion de eventos. Puedes utilizar esta plataforma
para crear y promocionar eventos, gestionar la venta de entradas y obtener
informacion sobre los participantes.

2. Canva: Para disefiar materiales promocionales, pancartas, folletos y otros elementos
visuales que podrian ser utilizados en una activacion BTL.

3. SurveyMonkey: Para recopilar retroalimentacion y datos de los participantes después
de la activacion.

Recuerda que, aunque estas herramientas pueden ayudarte con ciertos aspectos de tu
estrategia de marketing, la implementacion efectiva de una activacion BTL implica una
planificacion detallada, coordinacion y ejecucion en el mundo real. Podrias necesitar colaborar
con equipos de eventos, personal de campo, y otros profesionales segun tus necesidades
especificas.

UN BTL PARA UNA MARCA DE CAFE

Siestas planeando una activacion BTL (Below The Line) para una marca de café, es importante
crear una experiencia que sea memorable y que conecte directamente con tu audiencia. Aqui te
presento una propuesta de activacion BTL para una marca de café:

Nombre de la Activacion:
"Café Fusion: Despierta tus Sentidos"
Objetivo de la Activacion:

Generar conciencia de marca, promover la prueba de productos y fomentar la interaccion
directa con los consumidores.

Descripcion de la Activacion:



f, Ubicacion:

« Selecciona ubicaciones estratégicas en areas concurridas, como plazas, parques 0

eventos locales.
2. Instalacion del Espacio:

« Crea un espacio acogedor con mesas, sillas y una decoracion que refleje la identidad de
la marca.

3. Degustacion de Cafe:

« Ofrece degustaciones gratuitas de diferentes variedades de café de la marca.
Asegurate de contar con personal capacitado para explicar las caracteristicas de cada
blend.

4, Experiencia Sensorial:

« Disefia una experiencia multisensorial. Incorpora musica suave, aromas de café fresco,

y elementos tactiles como granos de café para estimular todos los sentidos.
5. Barista Show:

« Organiza demostraciones de baristas en vivo para mostrar técnicas de preparacion de

café especial. Invita a los asistentes a participar y aprender.
6. Actividades Interactivas:

« Crea estaciones interactivas, como juegos relacionados con el café, desafios de

preparacion y rincones para tomar fotos creativas.
7. Regalos y Muestras:

« Ofrece pequefios regalos, como tazas personalizadas o descuentos exclusivos, a

aquellos que participen en la activacion.
8. Zona de Descanso:

« Crea un area de descanso con sombrillas, cojines y musica relajante para que los

asistentes puedan disfrutar de su café.
9. Redes Sociales:

« Fomenta la participacion en redes sociales con un hashtag especifico para el evento.

Anima a los asistentes a compartir sus experiencias y fotos.
10. Encuestas y Retroalimentacion:

« Coloca estaciones para recopilar opiniones y sugerencias de los asistentes. Esto
proporcionara valiosa retroalimentacion para futuras activaciones.

Medicion de Resultados:

1. Participacion;
« Contabiliza el numero de personas que participaron en las actividades y
degustaciones.
2. Interaccion en Redes Sociales:



« Mide el alcance y la participacion en las redes sociales utilizando el hashtag del
evento.
3. Ventas Incrementales:
« Realiza un seguimiento de las ventas de productos durante y después del
evento.
4. Opiniones y Comentarios:
« Analiza las encuestas y comentarios recopilados para entender la percepcion
de la marca.

Esta activacion BTL busca crear una experiencia envolvente que conecte emocionalmente a los
consumidores con la marca de café y promueva la lealtad a través de una experiencia Unica y
agradable.

marketing + |A para una marca de cafe

La combinacion de marketing e inteligencia artificial (IA) puede potenciar significativamente la
presencia y el impacto de una marca de café. Aqui hay algunas estrategias que puedes
considerar para integrar marketing e IA:

1, Segmentacion de Audiencia con IA:

« Utiliza algoritmos de IA para analizar datos de comportamiento del consumidor y crear
segmentos de audiencia mas precisos. Esto permite personalizar las campaias de
marketing para dirigir mensajes especificos a diferentes grupos de consumidores
basados en sus preferencias de café.

2. Chatbots para Atencion al Cliente:

« Implementa chatbots con capacidad de procesamiento de lenguaje natural para brindar
atencion al cliente personalizada. Los chatbots pueden responder preguntas frecuentes,
proporcionar recomendaciones de productos y recopilar datos valiosos sobre las
preferencias de los clientes.

3. Personalizacion de Contenidos:

« Utiliza IA para analizar datos de comportamiento en linea y crear contenidos
personalizados. Por ejemplo, puedes enviar correos electronicos personalizados
recomendando nuevos productos de café basados en las preferencias anteriores de los
clientes.



4. Reconocimiento de Iméagenes:

« Implementa la tecnologia de reconocimiento de imagenes para permitir a los usuarios
compartir imagenes de su experiencia con el café en redes sociales. Puedes utilizar
esta informacion para comprender mejor qué productos son populares y como los
clientes interacttan con tu marca.

5. Analisis Predictivo de Tendencias:

« Utiliza algoritmos de anélisis predictivo para identificar tendencias emergentes en el
mercado del café. Esto te permite ajustar rapidamente tus estrategias de marketing
para capitalizar nuevas oportunidades y mantener la relevancia.

6. Experiencias de Realidad Aumentada (RA):

« Desarrolla aplicaciones de RA que permitan a los consumidores experimentar
virtualmente con diferentes métodos de preparacion de café o explorar los origenes de
los granos. Esto no solo ofrece una experiencia Unica, sino que también puede ser
compartido en redes sociales para amplificar el alcance.

7. Automatizacion de Campanas Publicitarias:

« Utiliza plataformas de automatizacion de marketing que empleen IA para optimizar la
entrega de anuncios y maximizar el retorno de la inversion publicitaria.

8. Analisis de Sentimientos en Redes Sociales:

« Implementa herramientas de analisis de sentimientos basadas en IA para monitorear
las redes sociales y comprender como los consumidores perciben tu marca. Puedes
ajustar tus estrategias segun las tendencias y comentarios en tiempo real.

9, Sistemas de Recomendacion:

« Integra sistemas de recomendacion basados en IA en tu plataforma en linea para
sugerir productos adicionales a los clientes segun sus historiales de compra y
preferencias de café.

10, Optimizacion de Precios Dinamicos:

« Utiliza algoritmos de A para ajustar dinamicamente los precios de los productos segun
la demanda, eventos especificos o condiciones del mercado.



La integracion de marketing e inteligencia artificial permite una personalizacion mas profunda,
automatizacion eficiente y una comprension mas completa de los comportamientos del
consumidor, lo que puede mejorar significativamente la eficacia de las estrategias de marketing
para una marca de café.

NEURO VENTAS

1. Storytelling emocional:

« Utiliza historias que conecten emocionalmente con los consumidores. Puedes
contar la historia detras del origen del café, resaltando sus aspectos culturales
y sostenibles.

2. Disefio de empaque atractivo:

« Eldisefio del empaque puede influir en las emociones de compra. Utiliza colores
y elementos visuales que transmitan la calidad, la frescura y la autenticidad de
tu café.

3. Experiencia multisensorial:

« Invita a los consumidores a experimentar tu café a través de todos los
sentidos. Organiza eventos de cata que involucren la vista, el olfato, el gusto y
el tacto.

4. Personalizacion:

« Ofrece opciones personalizadas para satisfacer los gustos individuales de los
consumidores. Esto puede incluir la posibilidad de elegir el tipo de grano, el
nivel de tostado o incluso crear mezclas personalizadas.

5. Pricing estratégico:

« Utiliza estrategias de precios que aprovechen la psicologia del consumidor. Por
ejemplo, puedes ofrecer opciones de precios que hagan que la compra de tu
café sea percibida como una inversion en calidad y placer.

6. Influencia social:

« Destaca testimonios y resefias positivas de clientes satisfechos. Las personas
tienden a confiar en las recomendaciones de otros, y esto puede influir en sus
decisiones de compra.

7. Degustaciones y eventos en punto de venta:

« Organiza eventos en tiendas donde los clientes puedan probar tu café. La
experiencia directa puede dejar una impresion duradera y contribuir a la toma
de decisiones de compra.

8. Marketing sensorial:



« Utiliza musica, aromas y otros estimulos sensoriales en tus puntos de venta o

en campanas publicitarias para crear asociaciones positivas con tu marca.
9. Gamificacion:

« Crea programas de fidelizacion que incluyan elementos de juego. Esto puede
estimular la liberacion de dopamina, asociando la compra de tu café con una
experiencia placentera.

10. Neurodisefio de espacios:

« Disefia tus puntos de venta de manera que favorezcan un ambiente relajado y
acogedor. Los entornos agradables pueden influir positivamente en el estado de
animo de los clientes y su disposicion a comprar.
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