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Historia de Smart Service Colombia

Smart Service Colombia nacid hace ocho afios gracias al espiritu emprendedor

de Julian Gray y Nelly Padilla, una pareja de esposos con una vision clara y
complementaria: él, especialista en tecnologia y electronica; ella, administradora de
empresas.

Un aio después del nacimiento de su primer hijo, tomaron la valiente decision de
iniciar su propio negocio. Comenzaron desde casa, adaptando un pequetio taller en su
hogar. Con esfuerzo, compromiso y un enfoque en la calidad del servicio, lograron
captar cada vez mas clientes, lo que los llevo a dar el siguiente paso: abrir su primer
local en San Andresito del Sur.

Desde entonces, ha sido un proceso constante de aprendizaje, capacitacion y
crecimiento, buscando siempre que la empresa evolucione en todos los aspectos. Hoy
en dia, Smart Service Colombia cuenta con un local amplio y modernoubicado en

el barrio Capri, reflejo del crecimiento sostenido y de la pasion con la que fue
construida la empresa.

SERVICIO TECNICO

= W‘ SMARTSERVICE

MISION

Nuestra mision es brindar soluciones técnicas especializadas en dispositivos Apple,
enfocandonos en la excelencia operativa, la eficiencia en los procesos de diagnostico y
reparacion, y la atencion personalizada a cada cliente.

Nos comprometemos a ofrecer un servicio confiable y oportuno que responda a las
necesidades de usuarios particulares y empresas, contribuyendo a la continuidad de su
actividad personal o profesional mediante equipos en Optimo funcionamiento.

Guiados por la ética, la transparencia y la actualizacion constante en tecnologia,
buscamos consolidarnos como un referente técnico que combina precision,
responsabilidad y valor agregado en cada intervencion.

VISION

Nuestra vision es convertirnos en la empresa lider en Colombia en servicios técnicos
especializados para dispositivos Apple, reconocida por su excelencia, transparencia y
compromiso con el medio ambiente.
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Aspiramos a ser el aliado estratégico preferido por personas y empresas, expandiendo
nuestra cobertura y aplicando tecnologias de diagnostico y reparacion de Ultima
generacion que prolongan la vida util de los equipos y reducen el impacto ambiental.

Creemos en una cultura de reparacion responsable como alternativa al consumo
excesivo, contribuyendo activamente a la reduccion de residuos electronicos y al
cuidado del planeta.

Con una base solida en el conocimiento técnico, la mejora continua y la ética
profesional, trabajamos cada dia para ofrecer un servicio confiable, sostenible y con
impacto positivo en la sociedad.

PROPUESTA DE VALOR

En Smart Service Colombia solucionamos los problemas de comunicaciéon y
productividad de nuestros clientes mediante la reparacion especializada de dispositivos
Apple.

Contamos con repuestos originales y de alta calidad, importados directamente desde
China y Estados Unidos a través de proveedores seleccionados por nuestra empresa.
Esto nos permite ofrecer reparaciones confiables, con altos estandares técnicos y a
precios competitivos.

Nos destacamos por nuestra atencion precisa y profesional, procesos de diagnostico
certeros, y un equipo técnico altamente calificado con amplia experiencia en equipos
Apple.

Atendemos tanto a clientes particulares como a empresas que buscan un servicio
técnico especializado, agil y transparente, capaz de garantizar resultados efectivos y
duraderos.
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ANALISIS DE AREA FUNCIONALES
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i CALIFICACION OBTENIDA ~ =m@mmCALIFICACION IDEAL

1 Relacion con Clientes es el area mejor evaluada (50/50), lo cual sugiere una excelente orientacion
hacia el cliente y buen manejo de relaciones externas.

2 Estrategia, Finanzas, Operaciones y Gestion del Conocimiento cumplen exactamente con las
expectativas ideales, lo que indica un nivel de desempeno adecuado y equilibrado en estas
funciones.

3 Calidad es la tinica area con una desviacion negativa (-2 puntos). Aunque la diferencia no es
alarmante, conviene realizar una revision de los procesos o estandares de calidad aplicados para
asegurar que se alcancen niveles optimos.

4 No se detectan deficiencias severas, pero se recomienda mantener programas de mejora continua
en todas las areas, especialmente en Calidad y Operaciones, para evitar futuros rezagos.
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PUNTUACION ALCANZADA POR LA EMPRESA REFERENCIA CONTRA MEJOR PRACTICA
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Principales Hallazgos
e Fortalezas:

o Implicacion del personal (1009%) y comodidad en el lugar de trabajo (92%) son los puntos mas
fuertes.

e Debilidades:
o Autonomia (25%) representa la mayor area de oportunidad, indicando falta de
empoderamiento o rigidez organizacional.

o Claridad (58%) también requiere atencion, posiblemente por roles mal definidos o fallos en la
comunicacion.

Recomendaciones

1. Fomentar la autonomia: Promover la toma de decisiones a nivel operativo, implementar esquemas
de confianza y delegacion efectiva.

2. Mejorar la comunicacion interna: Establecer canales claros y frecuentes para alinear expectativas,
roles y objetivos.

3. Desarrollar programas de soporte y acompafiamiento: Capacitacion en liderazgo para mandos
medios, acompanamiento psicologico o mentoring pueden fortalecer la percepcion de apoyo.

4. Optimizar la estructura organizacional: Ajustar procesos para mayor claridad y orden.
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d) Liderazgo:
Auto-Evaluacion del Lider Diferencia entre la Auto-Evaluacion yl
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Qué encontramos:

1 Influencia es la competencia mas débil tanto para el lider como para el grupo. Requiere un plan de
desarrollo para fortalecer su impacto, carisma o capacidad de inspirar.

2 Existen percepciones infladas del lider en variables como Relaciones Personales e Integridad. Esto indica una
posible falta de autoconciencia o desconocimiento de como es percibido por los demas.

3 La comunicacion presenta una oportunidad de mejora leve pero importante, ya que es un pilar fundamental
del liderazgo efectivo.

4 Se destacan puntos fuertes como Estrategia, Conocimiento, Aprendizaje, Delegacién, Prioridades y Confiabilidad, con
una percepcion positiva y sin diferencia entre la autoevaluacion y la evaluacion grupal.

5 La "Oportunidad de Mejora del Lider" muestra en rojo las areas que mas requieren atencion: Influencia,
Relaciones Personales e Integridad.
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Firma del empresario, la cual certifica que el Informe de Diagnostico de su empresa le fue entregado y
explicado por parte del Consultor al finalizar la etapa de Diagnostico:

Fecha: Abril 12 2025
Firma del Consultor :

Lt

)
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ICompaﬁ{a: smart service colombia IDiseﬁado por: juan pablo gordillo Y ligia latorre IFecha: abril/2025
(Q . p
SEGMENTO DE CLIENTES ACTIVIDADES O PROCESOS CLAVE I (?é PROPUESTADE VALOR E RELACION CON CLIENTES 2 ALIANZAS CLAVES
por -
personas en edad laboral actia (entre 25 y60 afos), deambos nuestros cientes atravis dedistintos canales, con el objetivo
sexos, ubicad b deconstruir vinculos delargo plazo basados en confianzay
incluye: satisfaccion.
Eecut il edes socies
tecnologiademaneraintensiva parasu trabajo diario. at,
Estudiantes universitarios y posgradistas, con un alto nivelde
digtalzacién. Prestacion de serviclo tecnico & seguimlento proactivo
c. afinidad por izando altos dares de calidad. |recuperarsu ymantener
Appl] N . | eectr6nico) paraobtener su calf ¥
Uso de de dltima
(iPhone, Ma, iPad, etc). ¢ " ! ; dedispositivos Apple. retroaimentacién. Proveedor en China: Especialzado en lafabricacion de
para diagnésticos y reparaciones precisas. of. del b
redy Empleo exclusivo de igi of al uso di decaldad
socies yaplicacones deproductividad. para asegurar el buen funci i y Ademss, foment v precios competitios, optimizando nuestros procesosy
Predominantementedeestratos mediosy ahos (3 a6, con durabilidad de los equinos desdeprovesdores autorizados en Estados Unidos y China, lo .
capacidad adquisitha media-ata. . equipos. quegarantizatos esténdares ténicos, mayor durabildad de [ compartie sus experiencias. Proveedor en Estados Unidos: Suministrarepuestos originles
Asesorfa personalizada al cliente, enfocada |u. rlesgos certificados y equipos especializados. Esta relacion estratégica
on la caluridn oficients de nmhlemac  [ooeratios. deat
RECURSOS CLAVE CANALES
~J
Recursos fisicos: lombia, uti

bicado al efectiva:

deCall lo quefaciitael acceso paralos clentes.
Nuestro canal principal es Google por dondellega

Recursos humanos: al
posiionamiento SEOyacampahas de Google Ads. También

Equipo conformado por 4 personas altamente capactadas, utiizamos canales complementarios como:

con gran profesionalismo y compromiso.

Capacidades cave: [Atencion telef6nica personalzada,
Redes sociles Instagram, Facebook, TIKToK),

Capacidad financiera: Cero endeudamiento, costos establesy Correo electrénico (seguimiento y fidelzacén),

capacidad paracompetir of reciendo caldad mis alld del precio Pignawed

c ria

Talento humano: Experiencia técnica, estabiidad laboral,
mothacién, adecuadaremuneracdn y buen desempefio.
Capacidad gica:

oportunayuso detecnologadepunta.

Capacidad

efectiva, control, yaitacapacidad deadaptadén acambios.
ncs:
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calidad y eficiencian la prestacidn delos servicios.

| ESTRUCTURADE COSTOS ‘.‘\{& I FUENTES DE INGRESOS
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