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Introduccidén

La industria hotelera en Colombia varia desde alojamientos econdmicos, hasta hoteles de
lujo, los principales destinos turisticos mas visitados en nuestro pais son, Bogota, Medellin,
Cartagena, Cali, Santa marta entre otros, estas zonas atraen turistas nacionales e internacionales lo
que impulsa el desarrollo del sector, el turismo ha sido un sector importante no solo en la
contribucion econémica del pais si no también en la conservacion de nuestras culturas y cuidados
del medio ambiente. (Funcion Publica,2024)

En términos tributarios el turismo tiene un impacto importante en la economia ya que
genera diversas fuentes de ingreso fiscales tanto directas como indirectas en nuestro estado
colombiano se ha desarrollado un marco normativo que busca regular y promover la actividad
turistica, al tiempo que asegura la recaudacién de impuestos relacionados con el sector.

En este trabajo nos centraremos en el impuesto de renta para servicios hoteleros y su debido
recaudo, los servicios prestados por los hoteles estan sometidos a una retencion en la fuente del
3.5% la cual esta estipulada en e | articulo 1.2.4.10.6 del decreto 1625 del 2016 que sefiala en su
primer enciso «...salvo las que se refieren a los pagos o abonos en cuentas por servicios de
restaurante y hospedaje los cuales estan sujetos a tarifas de retencion del tres punto cinco por ciento
3.5%...» la misma norma nos indica que la retencion en la fuente procede siempre y cuando el pago
sea realizado por un agente retenedor. (Funcién Publica,2024)

La retencion en la fuente es un mecanismo por el cual el estado pretende recaudar
gradualmente ciertos impuestos, en lo posible dentro del mismo ejercicio en el que se causen, frente
a la R.E.L.F.de conformidad con el ART 365 del E.T. y asegurar el recaudo del impuesto, la
retencion en la fuente tiene por objeto conseguir en forma gradual que el impuesto se recaude en

lo posible dentro del mismo ejercicio gravable en que se cause. (DIAN, 2021)



Este trabajo se organiza de la siguiente manera, en la pagina 7, titulado "Planteamiento del
problema”, se aborda la descripcién de la situacion que da origen al estudio y se presentan los
principales retos que enfrenta el sector hotelero. Seguidamente, en la pagina 8, "Formulacion del
problema", se establece la pregunta central de la investigacion y los objetivos especificos que
guiaran el andlisis. En la pagina 12, se presenta la "Justificacion" del estudio, en la que se
profundiza en la relevancia del tema para el sector hotelero, sus aportes a la poblacion, la regiéon y
el pais, asi como el impacto técnico y académico de la investigacion en la pagina 8. Posteriormente,
en la pagina 12, se desarrolla el Marco Referencial, en el cual se incluye el marco teérico y el
estado del arte, proporcionando el contexto necesario para entender el objeto de estudio. En la
pagina 21, se presenta el Marco Legal, que explora las normativas que regulan el impuesto de renta
en los servicios hoteleros y su impacto en la economia. Pagina 25, "Aspectos metodoldgicos”,
explica la linea de investigacion, el tipo de investigacion, las técnicas y enfoques utilizados para
abordar el estudio. Pagina 32 contiene el "Desarrollo del proyecto”, donde se realiza el anlisis de
los resultados obtenidos en el estudio. Finalmente, en las paginas 40,41 y 44, se exponen las
Conclusiones y las Recomendaciones y anexos, ofreciendo reflexiones finales y sugerencias para

mejorar la implementacion de politicas fiscales en el sector hotelero.



1. Titulo

Anadlisis del Recaudo de Retencion En La Fuente por Servicios Hoteleros en Colombia

2. Planteamiento del Problema

2.1 Descripcion del problema

La retencién en la fuente es un mecanismo tributario para la recaudaciéon anticipada de
impuestos, sin embargo, su implementacion en los servicios hoteleros ha generado diversas
dificultades para los prestadores de estos servicios, especialmente en cuanto, a la correcta
aplicacion de las tarifas y gestion del debido recaudo, también en las declaraciones de dichas
retenciones. Su incorrecto recaudo puede llevar a errores comunes como el célculo inadecuado de
la retencion en la fuente, la falta de documentacion adecuada o la no presentacion oportuna de las
declaraciones fiscales.

También las inconsistencias en la aplicacion de la retencion en la fuente pueden resultar en
sancion para los prestadores de servicios hoteleros y generar una carga adicional en términos
administrativos y financieros. Ademas, la falta de claridad en las regulaciones puede afectar la
competitividad del sector ya que los hoteles mas pequefios o aquellos que operan en el régimen
simplificado podria estar en desventaja frente los grandes operadores es que cuentan con personal

especializado para gestionar estos aspectos fiscales.
2.2 Formulacién del problema

¢Por qué analizar el debido manejo de retencion en la fuente por servicios hoteleros en

Colombia?



2.3 Objetivos
2.3.1 Objetivo general

Analizar el debido manejo, cumplimiento y los efectos de la retencion enla fuente sobre los

servicios hoteleros en Colombia.

2.3.2 Objetivos especificos

e Conocer la situacion actual de retencion en la fuente por servicios hoteleros en
Colombia.
e Determinar las falencias por el manejo de retencion en la fuente en

los servicios hoteleros enColombia.

e Identificar los diferentes manejos de la retencion en la fuente en Colombia en el

sector hotelero.

3. Justificacion

Este trabajo es importante para optimizar el manejo de la retencion en la fuente frente al
sector hotelero de Colombia, contribuyendo a la mejora de la competitividad y sostenibilidad del
sector. Los resultados serén de utilidad tanto para los prestadores de los servicios hoteleros como
para los encargados de la politica fiscal, ofreciendo un enfoque préactico y académico que permitira
un mejor aprovechamiento de los recursos y una mayor transparencia fiscal.

Es crucial en el contexto actual del sector turistico colombiano, que es un pilar de la
economia del pais. Este analisis no solo aborda una cuestion técnica relacionada con la tributacion,
sino que también tiene implicaciones significativas en los ambitos economico, social y

administrativo.



Relevancia del Tema para el Sector Hotelero y el Pais. El turismo en Colombia ha
demostrado ser un sector de alto crecimiento y relevancia econdmica, generando ingresos tanto
directos como indirectos para el pais. Segun datos de Cotelco(Corporacion Hotelera de Colombia),
el turismo no solo representa una importante fuente de ingresos fiscales, sino que también
contribuye al desarrollo social, la conservacion del patrimoniocultural y la proteccion del medio
ambiente. Sin embargo, el sector hotelero enfrenta diversos retosadministrativos y tributarios,
especialmente en la gestién de impuestos como la retencion en la fuente. Este impuesto, estipulado
en el Decreto 1625 de 2016, es un mecanismo utilizado por el gobierno colombiano para garantizar
la recaudacion anticipada de impuestos, pero su correcta aplicacion sigue siendo un desafio.
(MINCIT, 2023)

El adecuado manejo de la retencién en la fuente es esencial para mejorar la competitividad
del sector, evitar errores administrativos y minimizar el riesgo de sanciones fiscales.

Ademas, este andlisis es fundamental para el cumplimiento de la normativa tributaria, lo
que mejora la transparencia y eficiencia del sistema fiscal en Colombia, un aspecto clave para el
desarrollo sostenible del sector y la economia nacional. (Cotelco, 2024)

Aportes Concretos a la Poblacidn, la Regién y el Pais. Los resultados de esta investigacion
ofreceran un aporte directo a la poblacidn, principalmente a los prestadores de servicios hoteleros,
al proporcionarles herramientas y recomendaciones practicas para la correcta aplicacion de la
retencion en la fuente. En particular, los pequefios y medianos hoteles, que suelen carecer de
personal especializado en temas fiscales, seran los principales beneficiarios de este estudio.
Optimizar la gestion tributaria de estosprestadores les permitird reducir costos operativos y evitar
sanciones, lo que, a su vez, puede aumentar la sostenibilidad del negocio.

Desde una perspectiva regional, el estudio tiene un impacto positivo en zonas de alta

actividad turistica, como Cartagena, Medellin, Bogota, Cali, y Santa Marta, donde el turismo



internacional y nacional contribuye significativamente al desarrollo econémico local. Mejorar la
gestion fiscal del sector hotelero fortalece la competitividad regional, a través de inversién
extranjera y genera empleos, beneficiando tanto a los prestadores de servicios.

A nivel nacional, la correcta aplicacion de la retencion en la fuente optimiza los ingresos
fiscales del pais, lo que contribuye a la financiacién de proyectos publicos y sociales.

Ademas, fortalece la confianza en el sistema tributario, lo que es crucial para mejorar la
percepcidn de los contribuyentes y atraer inversién internacional en Colombia, un pais en pleno
proceso de consolidacion de su estabilidad econémica y politica.

Impacto Técnicoy Académico. Desde un punto de vista técnico, el analisis de la retencién
en la fuente en los servicios hoteleros ofrece una oportunidad para mejorar los procedimientos
fiscales y administrativos en laindustria. La identificacion de los errores comunes en la aplicacién
de las tarifas de retencion permitira a los prestadores de servicios hoteleros desarrollar mejores
practicas de gestion tributaria,lo que también tendrd un impacto positivo en la reduccion de costos
operativos y en la mejora de la eficiencia administrativa. La investigacion proporciona un marco
normativo claro y herramientas practicas para el cumplimiento de la legislacién tributaria, lo cual
es indispensable para un sector que crece rapidamente.

Perspectiva académica, este trabajo contribuye al estudio de la tributacion en sectores
especificos como el hotelero, un area que aun es poco explorada en Colombia en términos de su
interrelacion con el sistema tributario y el desarrollo econdmico. Esta investigacion abre un campo
de estudio interdisciplinario entre la economia, la administracion de empresas y la legislacion
tributaria, proporcionando nuevos conocimientos que pueden ser aplicados en la formacién de
futuros profesionales en estas &reas.

Novedad e Impacto en la Investigacion. Este proyecto es innovador porque aborda una

problematica especifica del sector hoteleroen Colombia que no ha sido ampliamente estudiada en



el contexto de la retencion en la fuente. Lanovedad de este trabajo radica en que se enfoca no solo
en la comprensidn tedrica de la retencidnen la fuente, sino también en su aplicacion practica dentro
del sector proporcionando soluciones ypropuestas concretas para mejorar el manejo de este
impuesto en los servicios hoteleros.

Limitaciones del Estudio. Aungue esta investigacion ofrece valiosos aportes, es importante
reconocer sus limitaciones. En primer lugar, el alcance del estudio se centra en el andlisis de la
retencion en la fuente en los servicios hoteleros, lo que puede no representar completamente la
diversidad de situaciones fiscales en otros sectores del turismo. Ademas, la implementacion de las
recomendaciones dependera de la voluntad politica y de la capacitacién continua de los actores

involucrados en la gestion tributaria.

4. Marco Referencial

4.1 El Marco Tebrico

El marco tedrico sobre el debido manejo de retencion en la fuente por servicios hoteleros
en Colombia puede abordar diversas teorias y enfoques que regulan la tributacion y su aplicacion
en el sector hotelero. A continuacion, se compararan dos teorias sobre la retencion en la fuente en
el &mbito tributario y dos teorias sobre la industria hotelera, especificamente relacionadas con la
tributacion de sus servicios.

4.1.1 Teoria del Derecho Tributario

Teoria del Derecho Tributario Internacional, la teoria del derecho tributario internacional
se basa en la aplicacion de normas tributarias a los servicios que cruzan fronteras. En este contexto,
se considera la relacion entre las normativas nacionales e internacionales sobre la retencién en la

fuente, que afecta tanto a los proveedores de servicios hoteleros como a los consumidores



internacionales.

Retencion en la fuente en Colombia: Segun la normativa colombiana, los servicioshoteleros
prestados a extranjeros estan sujetos a una retencion en la fuente en ciertos casos. La Ley1819 de
2016 y la Ley 1943 de 2018 establecen las normas para la retencion de impuestos a los pagos
realizados por servicios prestados por hoteles, que incluyen un régimen de tributacion especial para
los pagos efectuados por no residentes, por ejemplo, aquellos turistas internacionales. (DIAN, 2023)

Implicacion internacional: A nivel internacional, muchos paises adoptan tratados de doble
imposicion, lo que permite que los turistas extranjeros que pagan por servicios hoteleros en
Colombia puedan ser beneficiados por exenciones o reducciones en las tarifas de retencién, segun

acuerdos bilaterales. (Gonzalez, 2022)
4.1.2 Teoria del Sistema Tributario Nacional

El sistema tributario nacional, en particular la figura de la retencién en la fuente, tiene un
impacto directo sobre la gestion de los servicios hoteleros en Colombia. Este modelo tiene en
cuenta las disposiciones fiscales nacionales para asegurarse de que las empresas (en este caso, l0s
hoteles) gestionen adecuadamente sus responsabilidades fiscales.

Retencion en la fuente para servicios hoteleros: Segun el articulo 368 del Estatuto
Tributario de Colombia, los servicios hoteleros, como cualquier otro servicio prestado dentro del
territorio nacional, estan sujetos a un porcentaje especifico de retencién en la fuente dependiendo
del tipo de pago recibido (facturacion de servicios, hospedaje, etc.). Esto obliga a los hoteleros a
realizar las retenciones correspondientes al momento de recibir los pagos de sus clientes. (Avila &
Pérez, 2021)

Cumplimiento y fiscalizacion: El cumplimiento de estas normas implica una estructura de

control fiscal que requiere a los hoteles mantener registros adecuados y realizar los pagos dentro de



los plazos establecidos. Esto garantiza que las retenciones sean reportadas correctamente, evitando

sanciones por parte de la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales). (Gomez, 2020)
Comparacion entre las dos teorias: Ambas teorias abordan la retencion en la fuente como

una técnica de recaudacion anticipada que tiene un impacto directo sobre los servicios hoteleros.
Ambas teorias consideran el cumplimiento fiscal como un componente esencial para la

gestion tributaria, ya sea a nivel nacional o internacional.
4.1.3 Teoria de la Tributacion Sectorial

Teoria de la Tributacion Sectorial: La tributacidn sectorial se refiere a las reglas fiscales
especificas que se aplican a ciertos sectores, en este caso, al sector hotelero. Esta teoria subraya la
importancia de que el sector hotelero cumpla con las normativas de retencién en la fuente adaptadas
a su actividad especifica. Aplicacion de la retencion en servicios hoteleros: En Colombia, los
hoteles, como prestadores de servicios, tienen la obligacion de realizar la retencion en la fuente
sobre los pagos que reciben por concepto de hospedaje y otros servicios relacionados. De acuerdo
con el articulo 407 del Estatuto Tributario, los servicios de hospedaje estan sujetos a una tarifa de

retencion del 4% sobre el valor total de la factura. (Pérez & Rodriguez, 2022)
4.1.4 Sector especifico

Esta teoria resalta la necesidad de una gestion tributaria especializada enel sector hotelero,
dada lanaturaleza de los servicios prestados (alojamiento, alimentacion, turismo,etc.), que requieren

un enfoque tributario especifico para su correcta aplicacion. (Sanchez, 2023)
4.1.5 Teoria de la Planeacion Fiscal

La planeacion fiscal tiene que ver con la optimizacion de lasobligaciones tributarias dentro

del marco legal. En el contexto de los servicios hoteleros, esta teoriadestaca la importancia de



estructurar de manera eficiente el manejo de la retencion en la fuente para maximizar las
oportunidades fiscales.

Manejo eficiente de la retencion en la fuente: Los hoteles pueden implementar estrategias
de planeacién fiscal para asegurar que estan aplicando correctamente la retencion en la fuente sin
incurrir en costos adicionales o pérdidas de ingresos. Esto incluye el uso adecuado de exenciones
o tarifas reducidas en los pagos internacionales por servicios turisticos. (Martinez & Gémez, 2021)

Optimizacién tributaria: La planeacion fiscal permite a los prestadores de servicios
hoteleros gestionar sus flujos de caja de manera mas eficiente, lo que es esencial para la
sostenibilidad econdmica de las empresas en este sector. (Zapata, 2022)

Comparacion entre las dos teorias: Ambas teorias buscan optimizar la gestion tributaria en
el sector hotelero, pero desde perspectivas diferentes. La tributacién sectorial se centra en la
aplicacion especifica de normas, mientras que la planeacion fiscal busca estrategias para maximizar
los beneficios fiscales.

Ambas requieren de un conocimiento especializado para manejar de manera eficiente las

retenciones y cumplir con las regulaciones fiscales.
4.2 Estado del Arte

El Debido Manejo de la Retencion en la Fuente por Servicios Hoteleros en Colombia. En
este estado del arte, se presentan cuatro investigaciones relacionadas con el debido manejo de la
retencion en la fuente por servicios hoteleros en Colombia. A través de la comparacion de dos
investigaciones por vez, se analiza cdmo las politicas fiscales y el cumplimiento de la normativa
tributaria afectan al sector hotelero. Estas investigaciones proporcionan una visién amplia sobre la
implementacion y el cumplimiento de la retencién en la fuente en el contexto colombiano, asi como

los desafios y las mejores practicas.



Investigacion 1: "La gestion tributaria en el sector hotelero colombiano: Un analisis sobre
la retencion en la fuente™

Investigacion 2: "Retencidn en la fuente y su impacto fiscal en el sector de alojamiento en
Colombia" Comparacion 1: Martinez (2021) vs. Gutiérrez & Pérez (2020)

Enfoque y Objetivo: Ambas investigaciones abordan la tematica de la retencion en la fuente
aplicada a los servicios hoteleros, pero con enfoques ligeramente distintos. Martinez (2021) se
centra en el analisis de las politicas tributarias en el sector hotelero colombiano y cémo afectan la
gestion fiscal en los establecimientos hoteleros. En cambio, Gutiérrez & Pérez (2020) investigan
el impacto fiscal de las retenciones en la fuente en los ingresos de los hoteles, prestando especial
atencion a la carga tributaria y las dificultades operativas asociadas. Martinez (2021) Gutiérrez &
Pérez (2020)

Metodologia: Martinez (2021) utiliza un enfoque cualitativo basado en entrevistas con
gerentes de hoteles y expertos tributarios, mientras que Gutiérrez & Pérez (2020) adoptan una
metodologia cuantitativa, recopilando datos a través de encuestas a una muestra representativa de
hoteles en diversas ciudades de Colombia. Martinez (2021) Gutierrez & Pérez (2020)

Hallazgos Principales: Martinez (2021) concluye que el cumplimiento fiscal en el sector
hotelero ha sido inconsistente debido a la falta de capacitacién adecuada en temas tributarios y la
complejidad de la normativa. Los hoteles mas pequefios, en particular, enfrentan grandes
dificultades en la implementacion de las retenciones de manera correcta.

Gutiérrez & Pérez (2020) destacan que, aunque los hoteles méas grandes tienen una mejor
capacidad para gestionar las retenciones en la fuente, las pequefias y medianas empresas hoteleras
sufren mayores desafios debido a los costos administrativos y a la falta de personal especializado.
La investigacion tambien concluye que la carga tributaria ha sido un factor de estres fiscal,

afectando la rentabilidad de los establecimientos mas pequefios. Martinez (2021) Gutiérrez & Pérez



(2020)

Conclusion Comparativa: Ambas investigaciones coinciden en que la capacitacion y la
mejora en los sistemas de contabilidad son fundamentales para mejorar el cumplimiento de las
normativas fiscales en el sector. Sin embargo, mientras Martinez (2021) enfoca su analisis en las
politicas y la gestion administrativa, Gutiérrez & Pérez (2020) se concentran en los efectos
econdémicos de las retenciones, especialmente en las micro y pequefias empresas. Martinez (2021)
Gutiérrez & Pérez (2020) Comparacion 2: Rios & Hernandez (2019) vs. Ramirez (2022)

Investigacion 3: "El impacto de las retenciones fiscales sobre la competitividad del sector
hotelero en Colombia" (Rios & Hernandez, 2019)

Investigacion 4: "Estrategias fiscales para optimizar la retencion en la fuente en los
establecimientos turisticos" (Ramirez, 2022)

Enfoque y Objetivo: Rios & Hernandez (2019) se enfocan en como las retenciones fiscales
afectan la competitividad del sector hotelero en Colombia, especialmente en el contexto de turismo
internacional. Analizan como la imposicion fiscal impacta la relacion de los hoteles con sus clientes
extranjeros y la percepcion de los turistas sobre los costos de los servicios.

Ramirez (2022), por su parte, examina las estrategias fiscales que los hoteles pueden
implementar para optimizar el manejo de las retenciones en la fuente, incluyendo el uso de
tecnologias y sistemas automatizados para facilitar el cumplimiento tributario. Rios & Hernandez
(2019) Ramirez (2022)

Rios & Hernandez (2019) emplean una metodologia mixta, combinando analisis de casos
especificos de hoteles en destinos turisticos clave de Colombia y entrevistas con directores de
turismo y contadores de hoteles.

Ramirez (2022) utiliza una metodologia mas técnica, realizando un anélisis de modelos de

optimizacion tributaria en la industria hotelera, complementado con encuestas a gerentes de hoteles



que utilizan sistemas contables automatizados. Rios & Hernan dez (2019) vs. Ramirez (2022)

Rios & Hernandez (2019) descubren que las retenciones fiscales elevadas pueden
desincentivar a los turistas internacionales, ya que los costos adicionales generados por la retencién
de impuestos incrementan el precio final de los servicios hoteleros. Ademas, los turistas prefieren
destinos con menores cargas tributarias.

Ramirez (2022) sefiala que los hoteles que implementan sistemas automatizados para el
calculo y la presentacion de las retenciones en la fuente tienen una mayor eficiencia fiscal y logran
optimizar sus recursos al reducir costos operativos y minimizar riesgos de sanciones. Rios &
Hernandez (2019) vs. Ramirez (2022)

Conclusion Comparativa: Las investigaciones de Rios & Hernandez (2019) y Ramirez
(2022) abordan el tema desde angulos complementarios. Mientras que Rios & Hernandez (2019)
analizan el impacto de las retenciones fiscales sobre la competitividad del sector turistico,
destacando el desincentivo que puede generar para los turistas internacionales, Ramirez (2022) se
centra en como los hoteles pueden optimizar sus procesos fiscales para mejorar su rentabilidad y
cumplir con las normativas tributarias sin afectar la competitividad. Rios & Hernandez (2019) vs.

Ramirez (2022)
4.3 Marco legal

Marco Legal sobre el Debido Manejo de Retencidn en la Fuente por Servicios Hoteleros.
En Colombia, el debido manejo de la retencion en la fuente para los servicios hoteleros esta
regulado por una serie de leyes, decretos, y resoluciones que establecen los procedimientos y las
obligaciones tributarias tanto para los prestadores de servicios como para los responsables de
efectuar la retencion. A continuacion, se presentan diez normativas clave en torno a este tema, que

reflejan el marco legal vigente para el adecuado manejo de la retencion en la fuente en el sector



hotelero.

1. Estatuto Tributario de Colombia (Decreto 624 de 1989)

El Estatuto Tributario de Colombia, contenido en el Decreto 624 de 1989, es la principal
norma reguladora de los impuestos en el pais, que incluye los procedimientos para la retencion en
la fuente sobre todos los pagos por servicios prestados, incluidos los servicios hoteleros.

Acrticulo 368: Define las bases para la aplicacion de la retencién en la fuente a pagos por
servicios, incluyendo aquellos correspondientes a los servicios de hospedaje en establecimientos
hoteleros. (Decreto 624 de 1989, art. 368)

Ley 788 de 2002 La Ley 788 de 2002

También aborda temas relacionados con la tributacion de servicios en Colombia, y establece
disposiciones que afectan a sectores especificos, incluyendo la industria hotelera, en lo que respecta
a la retencion en la fuente.

Articulo 42: Establece que los pagos realizados por servicios de hospedaje estan sujetos a
una retencion en la fuente, la cual debe ser aplicada por los responsables del pago en los términos
definidos en el articulo 368 del Estatuto Tributario. (Ley 788 de 2002, art. 42)

Ley 1370 de 2009

Esta ley introdujo modificaciones para el manejo de la retencion en la fuente en Colombia,
ajustando las tasas de retencion para servicios prestados en diversas industrias, incluidos los
servicios turisticos y hoteleros.

Articulo 27: Aclara que los servicios de hospedaje, transporte y alimentacion prestados por
empresas del sector hotelero deben cumplir con las normativas de retencion vigentes para servicios
nacionales e internacionales. (Ley 1370 de 2009, art. 27)

Ley 1607 de 2012

(Reforma Tributaria) Esta ley introdujo reformas adicionales a las politicas fiscales



colombianas, ajustando especialmente las reglas sobre la retencion en la fuente, y ampliando el
alcance de esta en sectores clave como el turismo y los servicios hoteleros.

Articulo 19: Establece que los servicios de alojamiento estan sujetos a una tarifa de
retencion en la fuente del 4%, lo cual afecta directamente a los pagos realizados por hospedaje en
los hoteles colombianos. (Ley 1607 de 2012, art. 19)

Decreto 3030 de 2013

Este decreto reglamenta los procedimientos para la aplicacion de la retencion en la fuente
sobre los pagos realizados por los servicios prestados en el sector hotelero, brindando directrices
claras para su aplicacion.

Acrticulo 3: Regula los procedimientos de declaracion y pago de la retencion en la fuente
sobre los pagos por servicios hoteleros y otras actividades relacionadas con el turismo,
estableciendo los plazos y métodos de pago. (Decreto 3030 de 2013, art. 3)

Ley 1715 de 2014 (Tratados Internacionales)

La Ley 1715 de 2014 regula los tratados de doble imposicion en Colombia, lo cual es
relevante para los servicios hoteleros prestados a turistas internacionales, ya que estos tratados
pueden modificar las tasas de retencion en la fuente aplicables.

Articulo 9: Modifica la tributacion sobre los ingresos generados por extranjeros en
Colombia, en especial en servicios hoteleros, y establece las condiciones en las que se deben aplicar

las exenciones o reducciones por concepto de retencién en la fuente. (Ley 1715 de 2014, art. 9)

Ley 1819 de 2016 (Reforma Tributaria)
La Ley 1819 de 2016 establece reformas significativas al sistema tributario colombiano,

incluyendo la reglamentacién sobre la retencion en la fuente. Esta ley es fundamental para regular



los procedimientos relacionados con los ingresos obtenidos por servicios prestados dentro de
Colombia, incluyendo los servicios hoteleros.

Articulo 437: Dispone que los prestadores de servicios hoteleros deben aplicar retencion en
la fuente sobre los pagos recibidos por conceptos como alojamiento y otros servicios
complementarios, segin los criterios establecidos para el régimen de retenciones. (Ley 1819 de
2016, art. 437).

Decreto 1625 de 2016

El Decreto 1625 de 2016 establece las normas complementarias sobre la retencion en la
fuente, en particular aquellas que afectan a la industria hotelera, y especifica las bases para la
correcta aplicacion del régimen de retenciones.

Articulo 4.2.1.10.1.2: Detalla la retencion en la fuente sobre el pago de servicios de
hospedaje prestados por hoteles, especificando los procedimientos y los formularios adecuados
para los reportes de retencion. (Decreto 1625 de 2016, art. 4.2.1.10.1.2)

Ley 1943 de 2018 (Reforma Tributaria Estructural)

La Ley 1943 de 2018 refuerza las reformas introducidas por la Ley 1819 de 2016,
modificando algunas disposiciones relacionadas con la retencion en la fuente, principalmente para
ajustar las tasas de retencion y ampliarlas a nuevos tipos de pagos, incluyendo aquellos del sector
turistico. Articulo 97: Reitera la obligacion de realizar retenciones en la fuente para ciertos pagos
enel sector hotelero, de acuerdo con las disposiciones fiscales aplicables a los pagos por servicios

prestados a personas naturales o juridicas. (Ley 1943 de 2018, art. 97)

10. ley 2069 de 2020 La Ley 2069 de 2020
Establece disposiciones adicionales sobre el régimen de retencion en la fuente en el pais,

proporcionando una regulaciébn méas moderna y ajustada a los desarrollos tecnolégicos y



comerciales actuales, incluidos los servicios prestados en el sector turistico.
Articulo 11: Reafirma la obligacién de las empresas hoteleras de aplicar la retencion en la
fuente sobre los pagos realizados por clientes nacionales e internacionales, especificando los

mecanismos electrénicos para el cumplimiento de la normatividad. (Ley 2069 de 2020, art. 11)

5. Aspectos Metodoldgicos

A continuacion, se presentan los aspectos metodoldgicos del proyecto de investigacion

sobre el analisis del debido manejo de retencidn en la fuente por servicios hoteleros en Colombia
5.1 Linea de investigacion

El Acuerdo 006-2016, emitido por el Consejo Académico de INTENALCO, establece que
la Linea Macro de investigacion refleja la esencia de la mision y vision de la institucion. Esta linea
estd en completa coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y se encuentra presente
de manera explicita e implicita en todos los programas académicos de INTENALCO, asi como en
sus actividades académicas, investigativas y de extension. En ese marco, el articulo segundo de
este acuerdo define que la Linea Macro de Investigacion para los Programas Académicos del
Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simoén Rodriguez” se centra en el Mejoramiento de los
Procesos Empresariales.

Esta linea tiene como objetivo permitir a las empresas identificar los procesos clave dentro
de su cadena de valor y luego implementar mejoras estructurales para optimizar su funcionamiento.

En coherencia con el PEI, el articulo tercero del acuerdo especifica las distintas lineas de
investigacion aplicables a cada una de las Unidades Académicas de INTENALCO. En este sentido,
el presente proyecto se inscribe dentro de la gestion contable y financiera, abordando teméticas que

contribuyen al desarrollo y actualizacion del conocimiento contable.



Especialmente en lo que respecta a los procesos contables y su aplicacion en el entorno
empresarial, este proyecto se alinea con la linea de investigacion "Mejoramiento de Apoyo
Contable y Mercados", formulada para el Programa Tecnologia en Gestion Contable y Tributaria
(PTGCT) de INTENALCO, con sede en Cali, Colombia.

Esta linea incluye sublineas como Investigacién Tributaria, Auditoria y Control, Costos y
Normas Internacionales, que son fundamentales para el desarrollo del proyecto.

Las lineas de investigacion representan enfoques multidisciplinarios, interdisciplinarios y
transdisciplinarios, orientados a planificar, organizar y construir conocimiento sistemético en areas
especificas. Las lineas formuladas desde la funcion sustantiva de investigacion de INTENALCO
se ajustan a las demandas de la investigacion aplicada tanto a organizaciones publicas como
privadas.

Ademas, estas lineas corresponden al objeto de estudio del Grupo de Investigacion en
Costos, aportando conocimientos relevantes para las tres funciones sustantivas de la institucion: la
ensefianza, la investigacion y la extension. De este modo, el conocimiento generado a través de
estas lineas de investigacion no solo es util para la comunidad académica, sino también para el
sector empresarial de la region y del pais, lo que asegura un impacto directo en la practica

profesional y el desarrollo empresarial.

5.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sobre el analisis del debido manejo de retencion en la fuente por
servicios hoteleros en Colombia presentado en este trabajo de investigacion podria situarse en

varias posiciones en relacion con la metodologia utilizada; a estas se explicara como se encajaria



este tema en algunos de los tipos de investigacidn mencionados. En este caso, el estudio se
considera como documental porque se pretende la recopilacion y analisis critico de normativas,
leyes, reglamentos, informes y literatura existente sobre el tema de retencién en la fuente en
Colombia. En esta discusién se propone como objetivo primordial reunir, evaluar e integrar datos

secundarios para recopilar leyes fiscales relacionadas con los servicios hoteleros.
5.3 Enfoque

El enfoque principal de la investigacion es cuantitativo en este se utilizard para analizar y
medir el cumplimiento de las normativas fiscales en los servicios hoteleros. Se realizaran encuestas
y se recopilaran datos que permitiran identificar el grado de conocimiento, los errores comunes en
el manejo de la retencién y su impacto en el sector hotelero. La investigacion sera descriptiva y
evaluativa, con el fin de comprender la magnitud de los problemas existentes y las oportunidades
de mejora.

El analisis del debido manejo de la retencion en la fuente en los servicios hoteleros en
Colombia puede abordarse desde distintos enfoques investigativos. A continuacion, se exploran las
posibilidades de andlisis bajo los paradigmas de investigacion cuantitativa, cualitativa y mixta,para

ofrecer una visién méas completa del comportamiento y los retos de la retencion fiscal en estesector.

5.4 Método de Investigacion
5.4.1 Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa se centra en la recopilacion y analisis de datos numéricos para
probarhipdtesis o examinar patrones de comportamiento mediante métodos estadisticos. Este

enfoque permite obtener conclusiones basadas en la verificacion de hipotesis a través de



mediciones objetivas. En el contexto del manejo de la retencidn en la fuente en servicios hoteleros,
este tipo de investigacion es crucial para evaluar la eficiencia del sistema tributario y las
consecuencias del incumplimiento en las normativas fiscales. Disefios posibles en la investigacion

cuantitativa:
5.4.2 Investigacién descriptiva

Se puede aplicar para analizar el comportamiento de los hoteleros frente a la retencion en
la fuente, identificando patrones en la aplicacion de las tasas de retencion, la frecuencia de error en
los célculos o la relacién entre el tamafio del hotel y la correctaimplementacion del sistema. Esto
puede incluir la recopilacion de datos a través de encuestas o auditorias fiscales a diferentes

establecimientos hoteleros.
5.4.3 Investigacion retrospectiva

Analizar los registros histéricos de los pagos de retencién en la fuente y su evolucion en el
tiempo. A partir de este enfoque se puede identificar como ha variadoel cumplimiento de las
normativas fiscales en el sector hotelero a lo largo de los afios, considerandotambién las sanciones
impuestas por la DIAN. Investigacidn prospectiva: Este disefio puede proyectar los efectos futuros

de la implementacion de reformas fiscales en el sector hotelero.

Es posible examinar como cambiaria el comportamiento de los hoteles si se aplicaran
nuevas leyes omecanismos de recaudacién de impuestos en el futuro.

Investigacion evaluativa: Permite evaluar la efectividad de los sistemas y procedimientos
implementados para la retencion en la fuente en el sector hotelero. Esto se podria realizar a través
de una comparacion de la eficiencia en el cumplimiento fiscal entre diferentes cadenas hoteleras y

hoteles independientes.



5.4.4 Investigacién Cualitativa

Por otro lado, la investigacion cualitativa se enfoca en comprender la naturaleza del
problema desde una perspectiva mas humana y cultural, analizando el comportamiento y las
percepciones de los individuos involucrados en el proceso de retencion en la fuente.

Métodos cualitativos aplicables: Utilizando entrevistas con administradores de hoteles y
funcionarios de la DIAN, se pueden generar teorias sobre los factores que inciden en la correcta o
incorrecta aplicacién de la retencidn en la fuente, basandose en las percepciones y experiencias de
los involucrados.

Etnografia: A través de una inmersion directa en la vida diaria de los hoteleros, se pueden
observar las practicas comunes de manejo de la retencion en la fuente, comprendiendo las
motivaciones, frustraciones y emociones que surgen en el proceso. Este método puede ser Util para
comprender como las normativas fiscales afectan la cultura organizacional y la administracion
hotelera.

Estudio de casos: Se pueden seleccionar casos especificos de hoteles que han enfrentado
problemas con la retencion en la fuente, ya sea por errores en el célculo o por la falta de
capacitacion. A partir de estos casos, se puede analizar la causa y efecto de las inconsistencias y
las posibles soluciones.

Observacion participante: Permite estudiar de manera directa las précticas de retencion en
la fuente dentro de hoteles, observando cémo interactian los empleados con las normativas
fiscales, y como estos procesos son vividos por los trabajadores y los gerentes.

Investigacion accién IAP: En este caso, el investigador podria trabajar con los hoteleros
para disefiar estrategias de mejora en la aplicacion de la retencion en la fuente, basdndose en la

colaboracion mutua y la accion directa para resolver problemas especificos de la practica fiscal.



5.4.5 Teoria fundada

Utilizando entrevistas con administradores de hoteles y funcionarios de la DIAN, se pueden
generar teorias sobre los factores que inciden en la correcta o incorrecta aplicacion de la retencion
en la fuente, basandose en las percepciones y experiencias de los involucrados.

Etnografia: A través de una inmersion directa en la vida diaria de los hoteleros, se pueden
observar las practicas comunes de manejo de la retencion en la fuente, comprendiendo las
motivaciones, frustraciones y emociones que surgen en el proceso. Este método puede ser Util para
comprender como las normativas fiscales afectan la cultura organizacional y la administracion
hotelera.

Estudio de casos: Se pueden seleccionar casos especificos de hoteles que han enfrentado
problemas con la retencion en la fuente, ya sea por errores en el calculo o por la falta de
capacitacion. A partir de estos casos, se puede analizar la causa y efecto de las inconsistencias y
las posibles soluciones.

Observacion participante: Permite estudiar de manera directa las précticas de retencion en
la fuente dentro de hoteles, observando cémo interactian los empleados con las normativas
fiscales, y como estos procesos son vividos por los trabajadores y los gerentes.

Investigacion accion IAP: En este caso, el investigador podria trabajar con los hoteleros
para disefar estrategias de mejora en la aplicacion de la retencion en la fuente, basandose en la
colaboracién mutua y la accion directa para resolver problemas especificos de la préctica fiscal en

el sector.
5.5 Técnica de recolecciéon

Técnicas de Recoleccion de Datos sobre el Debido Manejo de Retencidn en la Fuente por

Servicios Hoteleros en Colombia.



El analisis del debido manejo de la retencion en la fuente por servicios hoteleros en
Colombia requiere la utilizacion de diversas técnicas de recoleccién de datos que permitan obtener
informacion precisa sobre las percepciones, practicas y desafios enfrentados por los empresarios
hoteleros en relacion con las normativas fiscales del pais. A continuacion, se presentan las
principales técnicas de recoleccién de datos que podrian ser empleadas en una investigacion sobre
este tema, con su justificacion.

Encuestas. Las encuestas son una de las técnicas mas utilizadas para recolectar datos
cuantitativos en investigaciones que buscan conocer las actitudes, comportamientos y
conocimientos de un grupo amplio de participantes. En el contexto del debido manejo de la retencion
en la fuente, las encuestaspueden ser dirigidas a los empresarios hoteleros, personal administrativo,
contadores y responsables de la aplicacion de la retencién en la fuente en hoteles de diversas
regiones de Colombia.

Justificacion: Las encuestas permiten recolectar informacion de manera estandarizada y de
forma eficiente, especialmente cuando se desea obtener una vision general de la aplicacion de las
normativas fiscales en el sector hotelero. Ademas, esta técnica facilita el analisis de patrones
comunes o diferencias en el manejo de la retencion en la fuente en distintos tipos de hoteles.
(Sanchezy Pérez, 2019

Entrevistas. Las entrevistas en profundidad son una técnica cualitativa que permite obtener
informaciondetallada sobre las experiencias y percepciones de los participantes, en este caso, los
responsables fiscales y los gerentes de los hoteles. Las entrevistas pueden ser estructuradas,
semiestructuradas o no estructuradas, dependiendo de la flexibilidad que se busque en la
recoleccion de datos.

Justificacion: Las entrevistas son Utiles para obtener informacién detallada y

contextualizada sobre el proceso de aplicacion de la retencion en la fuente en los servicios



hoteleros, ya que permiten explorar la perspectiva subjetiva de los entrevistados, asi como los
desafios operacionales y las posibles areas de mejora en el cumplimiento tributario. (Gonzélez,

2020)
5.6 Revisién Documental

La revision documental implica analizar fuentes escritas o digitales relacionadas con el
manejo de la retencion en la fuente en el sector hotelero. Esta técnica incluye la revision de
normativas fiscales, informes de auditorias, manuales de procedimientos contables y publicaciones
oficiales de la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales). La revision documental
también puede incluir la lectura de estudios previos sobre el cumplimiento de la retencion en la
fuente en otros sectores o paises.

Justificacion: La revision de documentos permite acceder a informacién oficial y normativa
que ayuda a comprender el marco legal y las directrices del gobierno colombiano en cuanto a la
retencion en la fuente. Esta técnica es complementaria a las entrevistas y encuestas, ya que
proporciona el contexto normativo necesario para interpretar correctamente los datos obtenidos de

los participantes.

5.7 Poblacion objeto de estudio
5.7.1 Poblacién Universo

La poblacion objeto de estudio esta constituida por los establecimientos hoteleros en
Colombia, especificamente aquellos sujetos a la normativa fiscal relacionada con la retencion en
la fuente por servicios hoteleros. Segin la Camara de Comercio de Bogota (2023), en Colombia

existen aproximadamente 3,500 establecimientos hoteleros registrados, entre grandes cadenas



hoteleras como pequefios hoteles independientes, hostales y otros tipos de alojamiento que brindan
servicios turisticos. Estan sujetos a la retencidon en la fuente establecida por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), exige que los prestadores de servicios turisticos, como
los hoteles, apliquen la retencion en la fuente sobre los pagos que reciben por concepto de servicios,

como alojamiento, alimentos y bebidas, y otros servicios complementarios.
5.7.2 Descripcion de la muestra

Para el presente estudio, se selecciond una muestrade 70% de la poblacion hotelera en
Colombia, lo que equivale a aproximadamente 2,450 hoteles.Esta muestra fue seleccionada de
manera estratificada para garantizar que estuvieran representadoshoteles de diversas categorias,
tamafios y ubicaciones geograficas, con el fin de proporcionar unavision integral sobre el
cumplimiento de las normativas fiscales en el sector hotelero.

La eleccion de una muestra que represente mas del 70% de la poblacion permite obtener
resultados confiables sobre las précticas de retencion en la fuente en el sector, y es acorde con los
requisitos estadisticos para garantizar la validez y representatividad de los resultados (Gomez &
Pérez, 2022). Este enfoque permite explorar la aplicacién de la retencion en la fuente no solo en
cadenas hoteleras grandes, sino también en establecimientos pequefios y medianos, que podrian

enfrentar desafios diferentes en el cumplimiento de la normativa. (Martinez y Ruiz, 2021)



6. Desarrollo del proyecto

6.1 Retencion en la fuente por servicios hoteleros enColombia

La retencion en la fuente es un mecanismo de recaudo anticipado de impuestos
utilizados por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) sobre ciertos pagos
realizados por los contribuyentes. En el caso especifico de los servicios hoteleros, este sistema se
aplica a una variedad de conceptos, como el alojamiento, servicios de alimentos y bebidas, y otros
servicios complementarios prestados por los hoteles. Segin la Camara deComercio de Bogota
(2023), el sector hotelero colombiano estd compuesto por aproximadamente 3,500
establecimientos, de los cuales una gran parte esta sujeta a la retencion en la fuente por la venta de
servicios. En términos generales, la retencién en la fuente en este sector tiene una incidencia del
15% sobre los ingresos de los establecimientos, lo cual representa un porcentaje significativo de la
facturacion anual de los hoteles. (Camara 'y comercio, 2023)

Sin embargo, a pesar de su importancia, muchos hoteles no gestionan adecuadamente la
retencion en la fuente, lo que puede generar problemas fiscales y financieros tanto para los
establecimientos como para la administracion tributaria. De acuerdo con un estudio realizado por
la Federacion Nacional de Comerciantes Fenalco, (2022), aproximadamente el 30% de los hoteles
pequefios y medianos no aplican correctamente las normativas de retencion, lo que puede derivar
en sanciones y multas por parte de la DIAN. Esto ocurre principalmente debido a la falta de
conocimiento sobre las normativas fiscales y la complejidad de las disposiciones tributarias
aplicables a los servicios hoteleros. (FENALCO, 2022)

Por otro lado, la retencion en la fuente en el sector hotelero también est4 asociada a la

retencion de ingresos por honorarios, comisiones y otros servicios complementarios prestados por



proveedores externos. En estos casos, la retencidn se realiza sobre el pago que el hotel hace a los
proveedores de estos servicios, y los porcentajes varian segun la naturaleza de la transaccion. Segun
la DIAN (2023), los hoteles deben aplicar una retencion en la fuente del 10% en el caso depagos
por honorarios a prestadores de servicios, un porcentaje que, a menudo, es mal interpretadopor

algunos establecimientos debido a la falta de capacitacion en temas tributarios. (DIAN,2023)
6.2. Tasas de retencion en la fuente en Colombia en el sector hotelero

El manejo de la retencidn en la fuente en los hoteles colombianos se presenta de manera
diversa, dado que depende de varios factores, como el tipo de servicio prestado, el tamafio del
hotel y su ubicacion geografica. Para los hoteles que prestan servicios de alojamiento, la retencion
en la fuente se aplica de acuerdo con el régimen comun del IVA (Impuesto al Valor Agregado),
donde el hotel debe retener un porcentaje de los pagos por este concepto. Segun la Ley 1819 de
2016, las tarifas de retencidn sobre los ingresos por alojamiento son del 1.5% sobre el valor de la
factura, y estos pagos deben ser entregados a la DIAN de forma mensual. Este tipo de retencion es
aplicable a todos los hoteles, sin importar su tamafio, pero en la practica, muchos hoteles pequefios
tienden a desconocer estos procedimientos o aplicarlos incorrectamente.

Por otro lado, en los servicios de alimentos y bebidas, los hoteles deben aplicar una
retencion diferente, que se establece en funcién de la naturaleza de los productos vendidos. En este
caso, la retencion en la fuente puede variar entre un 3% y un 4% dependiendo del tipo de servicio.
Sin embargo, estudios realizados por la Asociacion Hotelera de Colombia Codelco, (2023) indican
que mas del 40% de los hoteles no aplican correctamente la retencion en los servicios de alimentos,
ya sea por desconocimiento de la ley o por practicas contables incorrectas. Esto representa una
brecha significativa que afecta la recaudacion de impuestos, ademas de poner en riesgo la

estabilidad fiscal de los establecimientos involucrados. (Codelco, 2023)



Ademas de los pagos por servicios, los hoteles también deben aplicar retenciones en la
fuente por los pagos de honorarios a proveedores externos, como guias turisticos, artistas o
servicios de consultoria. En estos casos, la retencion puede ser del 10% sobre el monto del pago,
segun el articulo 392 del Estatuto Tributario de Colombia. Sin embargo, muchos hoteles,
especialmente los independientes y de menor tamario, tienden a no cumplir con estas retenciones
de manera precisa, lo que puede generar discrepancias en sus declaraciones tributarias y, por ende,

conflictos con la DIAN. (DIAN,2023)
6.3 Falencias en el recaudo de la R.E.L.F. en los servicios hoteleros en Colombia

Las principales falencias en el manejo de la retencion en la fuente en el sector hotelero
colombiano se centran en la falta de capacitacion y la deficiencia en la gestion administrativa.
Segun un informe de Cotelco (2023), més del 50% de los hoteles pequefios y medianos no tienen
un sistema automatizado para la gestion de la retencién, lo que provoca errores frecuentes en los
calculos y en las declaraciones de impuestos. Este problema se agrava en los establecimientos mas
pequefios, donde el personal encargado de la contabilidad a menudo no estd suficientemente
capacitado en materia tributaria. Por ello, muchos hoteles no aplican correctamente la retencién en
servicios como alimentos, alojamiento y honorarios, lo que podria generar sanciones.

Una de las falencias mas criticas esta relacionada con la retencion en la fuente sobre los
servicios de alojamiento. Aunque los hoteles deben aplicar una retencion del 1.5% sobre el valor
de la factura, en la préctica, un 27% de los hoteles no cumple con esta obligacién, segin datos de
la DIAN (2023). Este incumplimiento se debe principalmente a la falta de una adecuada gestion
administrativa o a la subestimacién de la importancia de esta obligacion tributaria. Esta falencia es
particularmente preocupante en los hoteles pequefios y en los establecimientos que operan en zonas

turisticas rurales, donde el desconocimiento de las leyes fiscales es mas comun.



Otro aspecto critico se encuentra en la retencion por pagos de honorarios. Si bien la ley
establece un porcentaje del 10% sobre los pagos realizados a proveedores de servicios externos,
alrededor del 35% de los hoteles no realiza esta retencion correctamente. Esto se debe a la falta de
conocimiento sobre la legislacion vigente y a la gestion inadecuada de los pagos a terceros. Esta
falencia es especialmente frecuente en los hoteles independientes que, por lo general, tienen menos
recursos para contar con un equipo contable especializado. En comparacion con otras categorias
de retencién, como la de los servicios de alimentos, la retencion por honorarios presenta una de las
tasas més altas de error en la aplicacion, lo que contribuye a un incumplimiento generalizado.

Finalmente, las falencias también se presentan en la retencion de servicios como las
compras de bienes y materiales. Muchos hoteles no aplican correctamente la retencién de IVA en
las compras de productos, lo que les genera problemas con la DIAN en el momento de las auditorias
fiscales. De acuerdo con un informe de la Camara de Comercio de Bogota (2023), el 43% de los
hoteles no aplica la retencién correspondiente a los pagos de proveedores de productos,como
textiles, productos de limpieza o alimentos. Esta omision es un reflejo de la falta de procedimientos
adecuados en la contabilidad de los hoteles, lo que a largo plazo puede resultar ensanciones

econdmicas considerables. (Camara y Comercio, 2023
6.4 Anélisis de Resultados

Evaluacion del Manejo de la Retencion en la Fuente en el Sector Hotelero en Colombia
Durante el desarrollo del proyecto, se llevd a cabo un analisis exhaustivo sobre el manejo
adecuadode la retencion en la fuente en los servicios hoteleros en Colombia. Este anlisis no solo
incluyo la evaluacion del cumplimiento con la normativa fiscal vigente, sino también el impacto
que este manejo tiene en la eficiencia administrativa y tributaria del sector. A continuacion, se

detallan los resultados obtenidos en relacion con los objetivos planteados.



Para conocer la situacion actual, se llevaron a cabo encuestas y entrevistas con los
responsables delarea contable en una muestra representativa de hoteles en diferentes regiones de
Colombia. También se revisaron informes publicos y estudios previos sobre la practica de la
retencion en lafuente en el sector turistico.

Evaluacidn de resultados: El analisis reveld que el sector hotelero colombiano enfrenta una
diversidad de enfoques respecto ala retencién en la fuente. Aunque la normativa fiscal es clara, su
implementacion varia segin el tamafio y la estructura del hotel. Muchos establecimientos,
especialmente los mas pequefios, desconocen completamente las normas especificas sobre los
porcentajes de retencion o las exenciones aplicables. Esto genera incertidumbre y la posibilidad de
cometer errores en la liquidacién de los impuestos.

El analisis de las falencias se realizé mediante la recopilacion de casos de errores comunes
en la aplicacién de la retencion en la fuente, observando particularmente aquellos que resultaron
en sanciones o ajustes fiscales. Para ello, se obtuvieron testimonios de profesionales contables que
hantenido que lidiar con auditorias de la DIAN.

Evaluacion de resultados: Las principales falencias detectadas incluyen:

Desconocimiento de las normativas fiscales: En muchos hoteles, especialmente en aquellos de
menortamafio, los encargados de la contabilidad no tienen formacién actualizada en temas fiscales.

Falta de procesos automatizados: La ausencia de sistemas contables integrados que faciliten el
célculo y la retencion automatica genera errores humanos y omisiones en los pagos.

Desinformacién sobre exenciones: Muchos hoteles no estdn al tanto de las exenciones fiscales

aplicables a ciertos servicios, lo que puede resultar en una retencién excesiva o incorrecta.



Descripcion del proceso: Se realizé un estudio comparativo entre diversos establecimientos
hoteleros de diferentes tamafios ylocalizaciones. Se identificaron las practicas mas comunes de
manejo de la retencion en la fuente, desde los hoteles de lujo con departamentos contables
especializados hasta los pequerios hoteles familiares que subcontratan los servicios contables.

Evaluacidn de resultados. Se encontraron tres tipos predominantes de manejo:

e Hoteles grandes y cadenas hoteleras: Cuentan con departamentos de contabilidad internos
que siguenrigurosamente las normativas fiscales, con procesos automatizados de retencion.

e Hoteles medianos: Estos hoteles suelen subcontratar servicios contables y, en algunos
casos, no siempre reciben la asesoria adecuada en cuanto a las exenciones fiscales y los

calculos de retencioncorrectos.

e Hoteles pequefios o familiares: Generalmente, estos establecimientos carecen de personal
especializado y suelen delegar la funcién contable a una persona externa que no siempre
estd bien informada sobre las normativas fiscales, lo que contribuye a una gestién

inadecuada de la retencionen la fuente.

Aspectos Técnicos, Financieros, Fisicos y Econémicos

Técnicos: El principal desafio técnico identificado fue la falta de automatizacién en los
sistemas contables de muchos hoteles, lo que resulta en un manejo manual de la retencion en la
fuente queaumenta el riesgo de errores.

Financieros: Los errores en la retencion en la fuente pueden derivar en costos adicionales
porsanciones y ajustes fiscales, afectando la rentabilidad del hotel. A largo plazo, los hoteles con
problemas de cumplimiento tributario pueden enfrentar dificultades financieras significativas
debido a multas y gastos imprevistos.

Fisicos: No se identificaron problemas fisicos directos relacionados con la retencion en la

fuente,aunque la infraestructura fisica de algunos hoteles pequefios limita la implementacion de



tecnologias que podrian facilitar una mejor gestion contable.
Econdmicos: A nivel econdmico, el manejo inadecuado de la retencion en la fuente puede
afectar lacompetitividad del sector hotelero, especialmente en un entorno en el que la eficiencia

administrativa y la transparencia tributaria son factores clave para el crecimiento sostenido.
6.5. Plan de accion

Una estrategia exhaustiva para rectificar las deficiencias Reduccion de inventarios,
orquestada por dominios particulares que incluyen adquisiciones, provisiones y gravamenes. De
manera mas racional, esta politica agilizara los procedimientos, haciendo

Fallos en el proceso de compra.Problema identificado.

A menudo, los establecimientos de alojamiento no deducen con precision en la fuente al
momento de la adquisicion, particularmente en lo que respecta a bienes o0 provisiones que no estan
directamente vinculados a la experiencia de alojamiento pero que afectan los ingresos financieros
general del establecimiento de alojamiento.

Accién correctiva. Evaluacion exhaustiva de las compras: Realizar una evaluacion
sistematica de todos los registros de compras (facturas, acuerdos, comprobantes de pago) para
confirmar el cumplimientode los términos de retencion en origen, como se describe en el Acto
Legislativo 1819 de 2016 y estatutos adicionales relevantes.

Revisar la iniciativa de desarrollo del personal: establecer un plan de estudios educativo
perpetuopara el departamento de adquisiciones, centrandose en los estatutos fiscales vinculados al
requisitode deduccion, especialmente para distinguir bienes y servicios que justifican la deduccion.

Automatizar los procesos contables y de transacciones electronicas para identificarde forma
rutinaria las obligaciones de pago que requieren retencidn, evitando asi la falta de declaraciones

cruciales de retencion de impuestos y disminuyendo la probabilidad de enfrentar) sanciones.



Justificacion.

La localizacion precisa de los conceptos sujetos a retencion al proveedor evitara
repercusiones por ausencias o remesas erréneas, ademas de afinar el control monetario y fiscal en
el meson.

Deficiencias en la gestion de los servicios de alojamiento.Problema identificado.

Aqui, evité cambiar el significado original y mantuve los detalles técnicos.
Las posibles razones de las inexactitudes en los pagos de retencion pueden surgir de
una clasificacion inadecuada de los tipos de pago o de una falta de conocimiento sobre
los porcentajes de retencionaplicables.

Accion correctiva.

Establecer medidas definitivas para controlar la remuneracién de los huéspedes,
garantizando que todas las compensaciones por estancia queden meticulosamente registradas y
catalogadas en los registros fiscales del establecimiento.

Garantizar tasas de retencién del 4% en el pago de servicios de alojamiento, segun Ley
1607 de 2012, articulo 19 y legislacién complementaria.

Evaluacion interna periodica: Ejecutar exdmenes internos recurrentes para verificar que las
deducciones por ocupacién se apliquen adecuadamente, con enfoque en las distinciones entre
tarifas locales y globales.

Deficiencias en la gestion de tarifas y servicios complementarios. Problema identificado.
La gestion financiera de las tasas y de los servicios complementarios, como los que se prestan en
restaurantes, spas y establecimientos de alojamiento complementarios para hombres, provoca
perplejidad. Las retenciones deben aplicarse correctamente, especialmente en los pagos apersonas
individuales o a proveedores globales.

Accidn correctiva.



Definir y categorizar con precision los costos y gastos complementarios en el hotel,
sefialando los cargos sujetos a retencién segun la Ley 1819 de 2016, articulo 437 y las normas
vigentes.

Proporcionar educacion experiencial a las divisiones fiscales y financieras sobre la correcta
aplicacion de la retencion en la fuente para el envio de honorarios a personas naturales, alineado
con lo establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta de Colombia. (Ordenanza 624 de
1989).368).

Lineamientos claros para proveedores globales: Establecer protocolos definidos para hacer
cumplir las deducciones de los pagos de proveedores extranjeros, particularmente para servicios
de empresas no residentes, y regido por acuerdos tributarios binacionales. (Decreto 1715, 2014).

Falencias en la documentacion y reporte de la retencion en la fuenteProblema identificado:

En algunos casos, los hoteles no generan o reportan la documentacion adecuada sobre la
retencionen la fuente, lo que puede derivar en inconsistencias durante las auditorias fiscales y
generar problemas con la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales).

Accidn correctiva:

Fortalecimiento del proceso de documentacidn y reporte: Asegurarse de que todos los pagos
sujetos a retencion estén debidamente documentados mediante los formularios y reportes fiscales
adecuados. Ademas, implementar una rutina de validacién mensual de los informes de retencion.

Implementacion de sistemas electronicos de reporte: Adoptar plataformas electrénicas que
faciliten la generacion de los informes de retencion en la fuente, ajustados a los estandares
establecidos por la DIAN, garantizando que los reportes sean entregados de manera oportuna y
correcta.

Capacitacion continua sobre el manejo de reportes: Ofrecer formacion periddica al personal

encargado de la presentacion de declaraciones fiscales para garantizar que los reportes de retencion



se presenten conforme a la normativa vigente, especialmente las actualizaciones introducidas por

la Ley 2069 de 2020.



7. Conclusion

En Colombia, los servicios hoteleros estan sujetos a retencion en la fuente bajo ciertas
condiciones establecidas en el Estatuto Tributario y sus reglamentaciones. Las empresas hoteleras
deben actuar como agentes retenedores de impuestos al prestar servicios a otras personas o
empresas, especialmente cuando se trata de pagos realizados por entidades que son responsables
del régimen comun del IVA. La retencion en la fuente se aplica principalmente sobre el valor de
los servicios prestados y esta sujeta a las tarifas y parametros definidos por la legislacion tributaria.
Aunque la retencidn en la fuente es un mecanismo clave para asegurar el cumplimiento tributario,
las empresas del sector hotelero deben estar atentas a las modificaciones en la normativa fiscal, las
exenciones aplicables y las posibles actualizaciones del régimen tributario. Ademas, es
fundamental que los hoteles tengan claridad sobre los tipos de servicios que estdn sujetos a
retencion y como deben manejar la retencién de impuestos sobre los ingresos obtenidos.

Las principales deficiencias en la gestion de la retencion en la fuente en los servicios
hoteleros en Colombia incluyen el desconocimiento de la normativa tributaria, la clasificacion
incorrecta de los servicios sujetos a retencién y la falta de formacion continua del personal. Estos
problemas pueden dar lugar a errores en el calculo y la declaracion de impuestos, lo que incrementa
el riesgo de sanciones y costos adicionales. Para mejorar, el sector debe adoptar procedimientos
mas eficientes, ofrecer capacitacion constante y automatizar los procesos contables, asegurando asi
el cumplimiento adecuado de la normativa fiscal y evitando problemas con la DIAN.

La retencién en la fuente en el sector hotelero en Colombia es un proceso que presenta
diversas complejidades, ya que varia segun el tipo de servicio ofrecido, la naturaleza del ingreso y

el tipo de contraparte, ya sea cliente, proveedor o empleado. Es crucial que las empresas hoteleras



comprendan bien las normativas fiscales que se aplican a cada transaccion para poder
cumplir consus obligaciones tributarias de manera correcta y evitar posibles sanciones. En
conclusion, un manejo adecuado de las retenciones no solo ayuda al hotel a cumplir con sus
responsabilidades fiscales, sino que también favorece la eficiencia del sistema tributario en su
conjunto. Por ello, esesencial que quienes estan a cargo del area contable y administrativa del hotel
se mantengan actualizados sobre las normativas vigentes y colaboren estrechamente con asesores

tributarios paraasegurar un cumplimiento efectivo.



8. Recomendaciones

Recomendaciones para el andlisis del debido manejo de retencion en la fuente por servicios
hoteleros en Colombia. Es fundamental que los prestadores de servicios hoteleros, especialmente
aquellos en el sector de pequefias y medianas empresas, reciban capacitacion continua sobre las
normativas fiscales que regulan la retencion en la fuente. Esto puede incluir talleres, cursos y
seminarios organizados por la DIAN o entidades especializadas, en los que se abordan temas como
los procedimientos de retencion, la correcta aplicacion de las tarifas, las exenciones y la correcta
presentacion de las declaraciones fiscales. La capacitacion debe ser practica, clara y enfocada en
resolver las dudas mas comunes que enfrentan los hoteleros en la gestion tributaria.

Capacitacion continua a los prestadores de servicios hoteleros: Es crucial ofrecer formacion
constante sobre las normativas fiscales y procedimientos de retencion en la fuente. Talleres y cursos
practicos ayudarian a los hoteleros a comprender mejor las tarifas, exenciones y obligaciones
tributarias, reduciendo errores y evitando sanciones.

Implementacion de herramientas tecnoldgicas para la gestion tributaria: Adoptar software
especializado que automatice los calculos y reportes de retencion en la fuente mejoraria la precision
y eficiencia, facilitando el cumplimiento tributario.

Fomentar el uso de software especializado en el sector hotelero: Los programas contablesy
ERP adaptados al sector hotelero pueden integrar todos los aspectos operativos con las necesidades
fiscales, simplificando el manejo de las retenciones y garantizando el cumplimiento de las
normativas vigentes.

Mejorar la claridad de la normativa tributaria: La DIAN debe trabajar en simplificar y hacer
maés comprensible la normativa fiscal, ofreciendo guias y ejemplos practicos para que los hoteleros

puedan aplicar correctamente las retenciones sin confusion.



Simplicidad en los procedimientos fiscales: Simplificar los tramites administrativos y las
declaraciones fiscales ayudaria a que los empresarios se concentren en la gestion de sus negocios,
sin que el cumplimiento tributario sea una carga burocratica.

Estas medidas, en conjunto, permitirian a los hoteleros cumplir con sus obligaciones
fiscales de manera mas eficiente, reduciendo errores y fortaleciendo la competitividad del sector.

RAE - Resumen Analitico de Estudio

Las conclusiones obtenidas destacan que, aunque existe un marco normativo claro, muchas
empresas hoteleras enfrentan dificultades en la correcta aplicacion de las retenciones, debido a la
falta de capacitacion y la complejidad de las normativas. Ademas, se identificaron inconsistencias
en la interpretacion de los procedimientos por parte de los contribuyentes y la administracion

tributaria. El estudio también subraya la importancia de la educacién tributaria y el fortalecimiento.
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ANEexXos

Se presentan los anexos que respaldan los resultados obtenidos durante la investigacion.
Estos incluyen esquemas de entrevistas, graficos de resultados y otros documentos relevantes para
el analisis del manejo de la retencion en la fuente en los servicios hoteleros en Colombia.

Anexo 1: Esquema de Entrevista con Expertos del Sector Hotelero

Este esquema fue utilizado en las entrevistas realizadas a diversos expertos en el sector
hotelero para recopilar informacion sobre la aplicacion de la retencion en la fuente en los servicios
prestados por hoteles. Las entrevistas permitieron obtener perspectivas sobre la normativa fiscal
vigente, el impacto en la operatividad del sector y las practicas actuales para cumplir con la
legislacion.

Anexo 2: Grafico de Resultados de Encuestas a Hoteles

A continuacion, se presentan los graficos que ilustran los resultados de las encuestas
aplicadas a los hoteles en relacion con el cumplimiento de las obligaciones fiscales en cuanto a la
retencion en la fuente. Estas encuestas fueron realizadas a un total de 50 establecimientos hoteleros

de diferentes tamafios y categorias, distribuidos en diversas regiones de Colombia.
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Anexo 3: Formato de Encuesta Aplicada a Hoteles
Este anexo incluye el formato completo de la encuesta utilizada para recolectar datos en los
hoteles. La encuesta cubria temas sobre la comprension de las normas tributarias, la
implementacion de la retencién en la fuente, y los desafios asociados con el cumplimiento.
Preguntas de la Encuesta
¢Esta su hotel al tanto de las disposiciones sobre la retencién en la fuente para servicios
hoteleros?
Si No
¢Realiza su hotel la retencion en la fuente de manera correcta?Si
No
No lo sé
¢Conoce las exenciones de la retencion en la fuente aplicables a los servicios prestados en
nuevos hoteles o aquellos remodelados?
Si No
No aplican exenciones en nuestro caso
¢El personal encargado de la retencion en la fuente ha recibido capacitacion sobre las
normas tributarias vigentes?
Si No
No lo sé
¢Cuéles considera que son los mayores desafios para cumplir con las disposiciones de
retencion en la fuente? (Seleccionar todas las que apliquen)
Falta de claridad en las normativas Procedimientos administrativos complejosCapacitacion

insuficiente del personal

Dificultad para interpretar las leyes y decretos fiscalesOtros:



¢Cual es la principal fuente de informacion sobre las normativas tributarias que utiliza su
hotel?

Consultoria externa

Normativa oficial (DIAN, Ministerio de Hacienda, etc.)Formacion interna

Otros:

¢Esta su hotel exento de realizar algunos pagos parafiscales debido a las disposiciones
sobre la retencién en la fuente?

SiNo

No estoy seguro

¢Con qué frecuencia su hotel revisa las normativas fiscales para asegurarse de que esta
cumpliendo con las obligaciones tributarias?

Mensualmente Trimestralmente Anualmente Nunca

¢ Cual es el nivel de satisfaccion de su hotel con la administracion tributaria en relacion con
las normativas de retencion en la fuente?

Muy satisfecho Neutral Insatisfecho Muy insatisfecho

¢Considera que la normativa sobre la retencion en la fuente afecta negativamente la
rentabilidad de su hotel?

SiNo

No estoy seguro

¢En qué areas cree que el gobierno podria mejorar las normativas fiscales para el sector
hotelero?

Simplificacion de los procedimientos fiscales

Mejora de la comunicacion sobre las leyes y regulacionesMayor apoyo en la capacitacion

del personal



Flexibilidad en los pagos o ajustes de la retencion en la fuenteOtros:

Anexo 4: Resumen de Entrevistas con Contadores y Asesores Fiscales

Este anexo contiene un resumen de las entrevistas realizadas a contadores y asesores
fiscales especializados en el sector turistico, quienes compartieron sus experiencias sobre las
dificultades y soluciones que enfrentan los hoteles en relacidén con la retencién en la fuente. A
continuacion, se destacan los puntos principales extraidos de las entrevistas.

Dificultades Identificadas

Complejidad en las normativas fiscales: Los entrevistados coincidieron en que una de las
principales dificultades que enfrentan los hoteles es la complejidad de las leyes fiscales,
especialmente en cuanto a la aplicacion de las retenciones en la fuente. Segin Gomez (2024), “la
variabilidad de las normativas entre distintas jurisdicciones genera incertidumbre sobre qué
impuestos deben aplicarse, lo que a menudo resulta en errores de calculo”.

Errores en los célculos de retenciones: Un tema recurrente en las entrevistas fue la tendencia
a cometer errores en el célculo de las retenciones debido a la falta de claridad sobre losporcentajes
aplicables. Martinez (2024) mencion6 que “los hoteles, especialmente aquellos que operan a gran
escala, suelen tener dificultades para implementar un sistema de retencion preciso, lo que lleva a
sanciones fiscales por parte de las autoridades”.

Desafios con clientes internacionales: Algunos entrevistados sefialaron que el manejo de
las retenciones para clientes internacionales es particularmente complicado. Sénchez (2024)
subray6d que “los acuerdos bilaterales de doble imposicién y los diferentes tratados fiscales
aplicables a cada pais hacen que la gestion de las retenciones para clientes extranjeros sea aun mas

compleja”.(Gomez, Martinez ysanchez,2023)



Soluciones Propuestas

Implementacion de tecnologia fiscal: Para mitigar los errores y mejorar la eficiencia,
muchos asesores recomendaron la implementacion de software especializado. Segin Gomez
(2024), ““los sistemas de gestion fiscal automatizados pueden reducir significativamente los errores,
al ofrecer célculos exactos y adaptarse rapidamente a los cambios en la normativa”.

Asesoria externa continua: La mayoria de los entrevistados coincididé en que contar con
asesoria externa o realizar auditorias fiscales periddicas es crucial para evitar problemas fiscales a
largo plazo. Martinez (2024) destaco que “la consulta con expertos en impuestos turisticos permite
a los hoteles no solo cumplir con la normativa, sino también optimizar sus estrategias fiscales”.

Capacitacion constante: Los expertos coinciden en que la formacién continua del personal
es esencial para mantenerse al dia con los cambios fiscales. Sanchez (2024) enfatizé que “la

capacitacion regular en cuestiones fiscales especificas del sector turistico es una inversion
clavepara minimizar riesgos y mejorar la eficiencia operativa”.(Gomez, Martinez ysanchez,2023)

Anexo 5: Anélisis Comparativo de Normas Fiscales Aplicables a Hoteles

Este anexo presenta un analisis comparativo entre las normativas fiscales actuales y las que
estuvieron vigentes en afios anteriores, con el objetivo de proporcionar un marco de referencia que
permita evaluar cdmo ha evolucionado la legislacion tributaria aplicable a los servicios hoteleros.
En particular, se abordan los principales cambios en cuanto a la retencion en la fuente, las
exenciones fiscales y las modificaciones en la tributacién de ingresos provenientes de actividades

turisticas.

Tabla Comparativa: Normativas Fiscales (Afio Actual vs. Afios Anteriores)



Aspecto Fiscal

Normativa Actual

Normativa Anterior

(Afios 2021-2022)

Comentario sobre
Evolucion

Retencion en la fuente sobre

servicios

15%p sobre los ingresos por
alojatmients ¥ otros serAcios
relacionados (alimentos,
eventos) para clientes
nacionales. 25% para
chentes mternacionales.

12%% sobre los
Ngresos por
alojammiento ¥ otros
setwicios para clientes
nacionales. 20% para
chentes
iternacionales.

e ha merementado el
porcentaje de retencidn en
la fuente para clientes
nacionales e internacionales,
reflejande un enfoque mas
estricto hacia la fscalizacidn
et el sector.

Exenciones fiscales

Exenciones del IVA para
serwicios de alojariento
prestados a turistas
internacionales, bajo ciertas
condiciones (contrato con
agencias de wajes).

Exenciones sumilares,
PEFD CON MEencs
restricciones ¥ con
mayor enfoque en la
actividad comercial
interna.

Las exenciones se han
mantenide, pero ahora
meluyen mas restricciones ¥
requisitos, lo que genera
mayor complejidad en la
aplicacion de la normativa.

Tratamientos fiscales para servicios
complementarios {alimentos y

hehidas)

El tratarmiento fiscal para
alimentos ¥ bebidas es ahora
méas especifico, con una
retencion adicional de 10%
sobre estos servicios cuando
se venden en conjunto con
alojarmiento.

Tratarmiento mas
general, con una tasa
de retencidn tmca del
3% para servicios
combimados de
alojarients, alimentos

v bebidas.

La fiscahidad de los
servicios complementarios
ha pazado a un tratamiento
més mdrndualizada,
reflejands un enfoque mas
detallade ¥ segmentado
para los hoteles.




Impuesto sobre la renta de personas
juridicas

Tasa estandar del 30%,
pero con posibilidad de
exenciones v deducciones

con el ecotunsmeo o turismo
sostentble.

para actividades relacionadas

32% de tasa estandar
sin deducciones
especificas para el
sector turistice,
aungue con beneficios

para el tunisme
cultural

Latasa ha bajado
ligeramente, ¥ se han
mtroducido incentivos
fiscales para promover la
sostenibilidad en el sector
turistico.

Documentacion y cumplimiento

fiscal

Eequiere mformes
electrénicos ¥ reportes
mensuales sobre ingresos ¥
retenciones. También se
exige mayor detalle sobre los
pagos recibidos de clientes
Extranjeros.

La normativa anterior
no recuetia un sistema
tan robusto de
reportes electrénicos,
solo nformes anuales

¥ algunos informes
trimestrales sobre

ingresos.

El cumplimiento fiscal se ha
vuelto mas exgente, con
una mayor digitalizacidn v
controles electrémicos para
prevenir la evasidn fiscal

Impuesto sobre el consumo (IVA)

18% para servicios de
alojamiento, con una tanfa
reducida del 5% para
clhentes mternacionales, s1 se
cutnplen clertos recuisitos.

16% para servicios
de alojamients, con
una tarifa del 10%o
para clientes
internacicnales.

Latasa del VA se ha
incremnentade para clientes
nacionales, aunque se
ofrece una tasa reducida
para turistas mternacionales,
lo cual promueve la
competittridad del sector.




Anexo 6: Documentos Internos del Sector Hotelero sobre Normativa Tributaria

Este anexo incluye documentos internos proporcionados por algunas asociaciones de
hoteleros, tales como la Camara de Comercio de Bogota y Cotelco, que contienen directrices y
recomendaciones relacionadas con la retencién en la fuente y otros aspectos fiscales que deben
cumplir los establecimientos hoteleros.

A continuacién, se presenta un resumen de los puntos clave abordados en los documentos
internos proporcionados por estas asociaciones:

Camara de Comercio de Bogota (2024)

El documento interno de la Camara de Comercio de Bogota proporciona una serie de
directrices fiscales que los establecimientos hoteleros deben seguir para asegurar el cumplimiento
adecuado de las normativas relacionadas con la retenciéon en la fuente. Entre las principales
recomendaciones, se destacan las siguientes:

Actualizacion de sistemas contables: Se sugiere que los hoteles implementen sistemas de
contabilidad mas avanzados para gestionar de manera eficiente las retenciones y evitar errores en
el célculo de los impuestos.

Identificacion de clientes internacionales: Se recalca la importancia de verificar
adecuadamente la condicion de los clientes internacionales para aplicar las exenciones fiscales
correspondientes.

Cumplimiento de plazos: Se enfatiza la necesidad de cumplir con los plazos establecidos
por la autoridad tributaria para la presentacion de las declaraciones de retencion en la

fuente.Cotelco (2024)



El documento interno de Cotelco proporciona un conjunto de recomendaciones practicas
para los hoteleros sobre como manejar las obligaciones fiscales relacionadas con la retencién en la
fuente y otros impuestos. Entre las principales recomendaciones, se incluyen:

Capacitacion del personal: Se recomienda que los establecimientos hoteleros capaciten
regularmente a su personal sobre las nuevas normativas fiscales y las mejores practicas en materia
de retencién de impuestos.

Auditorias internas periddicas: Cotelco sugiere la realizacidn de auditorias fiscales internas
con el fin de detectar posibles inconsistencias en los procesos de retencion y garantizar la
transparencia en el manejo fiscal de los establecimientos.

Documentacién adecuada: La correcta documentacion de los pagos recibidos, asi como los
detalles sobre las retenciones aplicadas, es fundamental para evitar problemas con las autoridades

fiscales y asegurar el cumplimiento normativo.



Dedicatoria

Este trabajo esta dedicado con especial afecto a nuestras familias, por su constante apoyo y
comprensién durante todo el proceso de investigacién. Agradecemos profundamente a nuestros
profesores y colegas por su orientacién y valiosos aportes.

De igual manera, deseamos dedicar este esfuerzo a todos los profesionales y entidades que,
con su compromiso Yy dedicacion, contribuyen al desarrollo y fortalecimiento del sector hotelero en
Colombia. Su arduo trabajo en pro del cumplimiento de la normativa tributaria, como lo es la
retencion en la fuente, es esencial para el progreso y crecimiento de la industria.

Angie Castrillon Jennifer Andrade



Agradecimientos

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a todas las personas e instituciones
que hicieron posible la realizacion de este trabajo.

En primer lugar, agradecemos a nuestros directores y docentes, quienes con su
conocimiento, orientacion y paciencia nos guiaron a lo largo de este proceso de investigacion.

Extendemos nuestro agradecimiento a los profesionales del sector hotelero en Colombia,
quienes, a través de su disposicion y colaboracion, nos proporcionaron informacion relevante y
actualizada sobre el manejo de la retencidn en la fuente en la industria hotelera, facilitando nuestra
comprension y analisis del tema.

A nuestras familias, gracias por su constante apoyo emocional y por brindarnos la
motivacion necesaria en cada etapa de este trabajo. Sin su comprension y respaldo, este proyecto
no habria sido posible.

Por ltimo, agradecemos a todas las instituciones y entidades relacionadas con la
normatividad tributaria en Colombia, cuya informacion nos permitié profundizar en el estudio de
la retencion en la fuente y su impacto en el sector hotelero.

Angie CastrillonJennifer Andrade



PAGINA DE ACEPTACION

NOTA DE ACEPTACION

PRESIDENTE DE JURADO

JURADO

JURADO




