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INTRODUCCION

El ausentismo por accidentalidad laboral es una problematica muy frecuente que afecta
diferentes empresas, especialmente en sectores como el de la seguridad, donde los riesgos
asociados al trabajo son mas elevados. Durante el periodo 2024, este fendmeno ha mostrado una
incidencia preocupante, lo que motiva a realizar un andlisis detallado de las causas que lo originan y

las consecuencias que esto conlleva tanto para los empleados como para la empresa.

Este trabajo tiene como objetivo principal identificar las principales causas del ausentismo
derivado de accidentes laborales en la empresa, asi como proponer medidas correctivas y
preventivas que permitan reducir este indice y mejorar las condiciones laborales dentro del sector.
El analisis de los datos y la identificacidon de patrones permitiran ofrecer una vision clara de la
situacién actual y desarrollar estrategias que optimicen los recursos disponibles, protejan el

bienestar de los empleados y contribuyan a la mejora continua de la seguridad operativa.

La importancia de abordar este problema radica en que, ademds de su impacto en la salud
de los trabajadores, el ausentismo por accidentalidad laboral genera costos adicionales para la
empresa, disminuye la productividad y afecta el ambiente laboral. Por tanto, mejorar la gestion de la
seguridad laboral no solo es una necesidad ética, sino también una estrategia crucial para garantizar

la sostenibilidad y competitividad de la organizacidn en el largo plazo.



1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la EMPRESA SECTOR SEGURIDAD durante el

Periodo 2024

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la empresa del sector seguridad, durante el afio 2024 se han presentado casos de
ausentismo por Accidentalidad Laboral con cifras importantes; esta situacién puede ser atribuida a
los peligros los cuales estan expuestos los trabajadores, a los diferentes actos y condiciones
inseguras qué se logran identificar en el entorno laboral propios de su actividad econdmica. Esta
problematica estd generando que los trabajadores presenten accidentes en su puesto de trabajo, lo

cual esta causando pérdidas econdmicas, operativas y de servicio.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se define la importancia de construir un
diagndstico de la problematica para que la gerencia tome decisiones que aporten en el bienestar de

los trabajadores y en el mejoramiento continuo de la empresa.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

éCual es el comportamiento de la Frecuencia de las Variables Basicas: Cargo, Area, Tipo de
AT, Lugar AT, Tipo de lesion, Parte del cuerpo afectada, Agente AT, Mecanismo AT, Peligro, Acto
inseguro, Condicion insegura del Ausentismo por accidentalidad laboral en la empresa del Sector

Seguridad durante el ano 2024?



1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cudl es el Cargo con mayor Frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad laboral en la

empresa del Sector Seguridad durante el afio 2024?

éCudl es el Area con mayor Frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad laboral en la

empresa del Sector Seguridad durante el afio 2024?

¢Cudl es el tipo de AT con mayor Frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad laboral en

la empresa del Sector Seguridad durante el afio 2024?

¢Cudl es el Lugar de AT con mayor Frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad laboral

en la empresa del Sector Seguridad durante el afio 2024?

éCudl es el Tipo de Lesion con mayor Frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad laboral

en la empresa del Sector Seguridad durante el afio 2024?

¢Cudl es la parte del cuerpo mas afectada en el Ausentismo por accidentalidad laboral en la

empresa del Sector Seguridad durante el afio 2024?

¢Cudl es el Agente de la lesion mas frecuente en el Ausentismo por accidentalidad laboral en

la empresa del Sector Seguridad durante el afo 2024?



¢Cudl es el Mecanismo mas Frecuente en Ausentismo por accidentalidad laboral en la

empresa del Sector Seguridad durante el afio 2024?

¢éCudl es el peligro con mayor Frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad laboral en la

empresa del Sector Seguridad durante el afio 2024?

¢Cual es el Acto Inseguro con mayor Frecuencia en Ausentismo por accidentalidad laboral en

la empresa del Sector Seguridad durante el afo 2024?

¢Cudl es la condicion Insegura con mayor Frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad

laboral en la empresa del Sector Seguridad durante el afio 2024?



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Caracterizar la Frecuencia de las Variables Basicas: Cargo, Area, Tipo de AT, Lugar AT, Tipo

de lesidn, PCA, Agente AT, Mecanismo AT, Peligro, Acto inseguro, Condicién insegura del

Ausentismo por accidentalidad laboral en la empresa del Sector Seguridad durante el afio 2024

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el Cargo con mayor Frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad laboral en la

empresa del Sector Seguridad durante el afo 2024

Identificar el Area con mayor Frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad laboral en Ia

empresa del Sector Seguridad durante el afo 2024

Determinar el tipo de AT con mayor Frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad laboral

en la empresa del Sector Seguridad durante el afio 2024

Determinar el lugar de AT con mayor Frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad

laboral en la empresa del Sector Seguridad durante el ano 2024



Establecer el Tipo de Lesién con mayor Frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad

laboral en la empresa del Sector Seguridad durante el afio 2024

Determinar la parte del cuerpo mas afectada en el Ausentismo por accidentalidad laboral en

la empresa del Sector Seguridad durante el aino 2024

Establecer el Agente de la lesion mas frecuente en el Ausentismo por accidentalidad laboral

en la empresa del Sector Seguridad durante el afio 2024

Identificar el Mecanismo mas Frecuente en el Ausentismo por accidentalidad laboral en la

empresa del Sector Seguridad durante el afo 2024

Establecer el peligro con mayor Frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad laboral en la

empresa del Sector Seguridad durante el afo 2024

Determinar el Acto Inseguro con mayor Frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad

laboral en la empresa del Sector Seguridad durante el afio 2024

Identificar la condicién Insegura con mayor Frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad

laboral en la empresa del Sector Seguridad durante el aino 2024
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3. JUSTIFICACION

Este trabajo tiene como objetivo abordar una problematica clave en el sector de la
seguridad: el ausentismo generado por accidentes laborales. Esta situacidon no solo pone en riesgo la
salud y el bienestar de los trabajadores, sino que también afecta la operatividad y eficiencia de la
empresa. Por lo tanto, resulta esencial identificar las causas que originan este ausentismo y, a partir

de ello, proponer medidas correctivas y preventivas que contribuyan a su reduccion.

La relevancia de esta investigacidn radica en su capacidad para mejorar significativamente
las condiciones de trabajo en la empresa del sector seguridad, al reducir el impacto de los

accidentes laborales.

El realizar un diagndstico preciso de las causas del ausentismo, se podran implementar
soluciones que no solo disminuyan los costos derivados de estos incidentes, sino que también
optimicen el uso de los recursos humanos y materiales. En ultima instancia, se busca crear un
entorno laboral mds seguro, lo que favorecera la eficiencia y productividad de los trabajadores,

contribuyendo asi a una operacidn mas eficaz y sostenible en la organizacién.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

4.1.1 AUSENTISMO

El ausentismo es una problematica real que esta afectando tanto a la organizacién como a
los empleados. Para minimizar sus efectos, es necesario no solo entender sus causas, sino también
implementar politicas y medidas de prevencidn que contribuyan a mejorar el ambiente laboral y
reducir las ausencias no planificadas. En el sector seguridad, esto es alin mas crucial, ya que un alto

nivel de ausentismo puede comprometer la eficiencia operativa y la seguridad del entorno laboral.

El ausentismo no programado tiene un impacto directo en la productividad y eficiencia de
las empresas, ya que implica la interrupcién en el trabajo, la posible carga para otros empleados vy,
en algunos casos, la necesidad de contratar personal temporal. Ademds, puede afectar al equipo y
los costos operativos, especialmente si es frecuente.

Tiene 3 tipos de ausentismo

Ausentismo justificado: Son las ausencias autorizadas, como por ejemplo vacaciones,

licencias médicas o permisos por razones personales
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Ausentismo no justificado: Son las ausencias sin una razén vdlida o sin aviso previo, como

faltar al trabajo sin notificacidn o sin una justificacion aceptable.

Ausentismo por accidente o enfermedad: Involucra las ausencias debido a accidentes

laborales (accidentalidad) o enfermedades, ya sean causadas por el trabajo o por razones externas

4.1.2 NORMA ANSI Z 16-1

La norma ANSI Z16.1, desarrollada por el American National Standards Institute, establece
lineamientos técnicos para la recopilacidon, analisis e interpretacion estadistica de datos relacionados
con lesiones, enfermedades ocupacionales y otros incidentes laborales. Esta norma tiene como
objetivo principal proporcionar a las empresas una metodologia estandarizada para cuantificar y
evaluar el desempeno en seguridad y salud en el trabajo (SST), facilitando asi la toma de decisiones
informadas orientadas a la prevencién de accidentes y la mejora continua de las condiciones

laborales.

Dentro de su estructura, la norma define indicadores clave de desempefio (KPIs), algunos
como tasas de frecuencia, tasas de gravedad, incidencia acumulada y otros indices que permiten
monitorear de forma sistematica el comportamiento de los eventos relacionados con la SST. Estos
indicadores son fundamentales para identificar tendencias, establecer comparaciones interanuales o
entre diferentes unidades organizativas, y para evaluar la eficacia de los controles implementados

en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
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La ANSI Z16.1 incluso establece criterios para la clasificacidn y registro de eventos, lo que
incluye no solo accidentes con pérdida de tiempo, sino también incidentes sin consecuencias
aparentes (cuasi accidentes), enfermedades profesionales y exposiciones peligrosas. Esta
clasificacidn integral permite a las empresas tener una visién mds amplia y precisa de los riesgos a
los que estan expuestos sus trabajadores, reforzando la cultura preventiva dentro del entorno

laboral.

Otro aspecto relevante de la norma es su contribucidn a la integracion del SG-SST con otros
sistemas de gestién organizacional, como los basados en ISO 45001, 1ISO 9001 o ISO 14001. A través
de un enfoque basado en el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), ANSI Z16.1 promueve la
alineacién de los objetivos estratégicos de seguridad con los procesos organizacionales,

favoreciendo la coherencia entre indicadores, metas corporativas y acciones correctivas.

En sintesis, la implementacion de la norma ANSI Z16.1 no solo permite la obtencién de datos
confiables y comparables sobre el desempefio en SST, sino que también fortalece la capacidad de las
organizaciones para anticipar, prevenir y gestionar riesgos laborales de manera proactiva,

contribuyendo a la sostenibilidad operativa y al bienestar integral de los trabajadores.
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4.1.3 NTC3701

La NTC 3701 es una norma técnica colombiana, que establece requisitos para la elaboracion
de estadisticas sobre lesiones de trabajo, enfermedades laborales y otros incidentes relacionados
con la seguridad y salud en el trabajo. Su propdsito principal es uniformar la forma en que las
empresas registran, clasifican, analizan, y reportan estos eventos, con el fin de facilitar los

seguimientos, la comparacion y mejora de desempefio en seguridad y salud en el trabajo.

Esta norma va en relacion con la ANSI Z16.1 debido a que va en relacién con estandares
internacionales y se alinea con los principios de gestidn establecidos en los sistemas como SG-SST

(Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Entre sus aspectos mas importantes, la NTC 3701:

Definiciones estandarizadas:
Accidentes de trabajo

Enfermedad laboral

Incidente peligroso (cuasi accidente).
Dias perdidos.

Lesidn incapacitante y no incapacitante.

Establece criterios para el calculo de indicadores como:

14
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Tasas de frecuencia: Numero de lesiones incapacitantes por millén de horas - hombre
trabajadas.

Tasas de severidad: NUmero de dias perdidos por millén de horas — hombre trabajadas.

indice de incidencia: Relacién de lesiones en funcién del nimero de trabajadores

indice de lesién total: combinacién de lesiones incapacitantes y no incapacitantes.

Propone métodos para la recoleccidn y analisis:
Se promueve una sistematizacién del proceso de recoleccion de datos, asegurando
trazabilidad, integridad, y precision de la informacidn. Esto es fundamental para establecer

tendencias, identificar focos de riesgos y priorizar intervenciones.

Facilita la toma de decisiones basada en evidencia dentro del marco legal colombiano,

especialmente en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y otras normas asociadas al SG-SST.

Presentacién de informes:
La norma orienta sobre la forma estandarizada de presentar los resultados estadisticos a las
partes interesadas (gerencia, entes reguladores, ARL), permitiendo comparar el desempefio de SST

entre periodos y con otras organizaciones del mismo sector.

El NTC 3701 es una herramienta clave para fortalecer la gestion preventiva en las
organizaciones colombianas, estandarizando el manejo estadistico de los riesgos laborales y también

es un pilar estratégico para la gestion efectiva del riesgo laboral en Colombia.

Implementar la NTC 3701 permite a las empresas colombianas:
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Cumplir con los requisitos legales en materia de SST.

Establecer una cultura organizacional basada en la prevencion.

Integrar los indicadores de SST al sistema de gestidn integral (1ISO 9001, 1SO 14001, ISO
45001).

Detectar deficiencias en los controles existentes y redisefiar estrategias de intervencion.

Fortalecer los procesos de auditoria interna y externa en seguridad laboral.

Esta norma tiene algunas relaciones con otras como:

ANSI Z16.1: Es una de las normas internacionales en las que se basa la NTC 3701,

especialmente en la estructura de indicadores.

ISO 45001: La NTC 3701 proporciona herramientas estadisticas que facilitan la evaluacién

del desempefio dentro del marco de un SG-SST basado en I1SO 45001.

4.1.4 PRINCIPIO DE PARETO

El Principio de Pareto, también conocido como la regla del 80/20, establece que el 80% de

los resultados o consecuencias provienen del 20% de las causas. En otras palabras, una pequefia

proporcidn de las causas es responsable de la mayoria de los efectos.
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Aunque el principio de Pareto es util, no debe tomarse como una ley matematica estricta.
Las proporciones exactas pueden variar segun el contexto, y su aplicaciéon debe ser cuidadosa para
evitar simplificaciones excesivas.

Formulado por el economista italiano Vilfredo Pareto en 1896, este principio establece que,
en muchos fendmenos, aproximadamente el 80% de los efectos provienen del 20% de las causas.
Pareto observé inicialmente que el 20% de la poblacidn en Italia poseia el 80% de la tierra, y esta
distribucidn desproporcionada se ha identificado en diversas areas desde entonces.

PRACTICAS DEL PIRNCIPIO DE PARETO

Gestion de inventarios y logistica

Control de calidad

Gestion del tiempo y productividad personal

Desarrollo de software

Relaciones con clientes

No es una regla matematica estricta: Las proporciones exactas pueden variar segun el
contexto.

Enfoque en lo esencial: Ayuda a identificar areas clave que requieren atencién.

Complementar con andlisis adicionales: Debe usarse junto con otras herramientas y analisis

para una toma de decisiones informada.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

Analisis
El analisis se aplica en diversos campos del conocimiento, y sus enfoques varian segun la

disciplina y el objetivo del estudio. Algunos de los tipos mds comunes incluyen:
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Analisis cualitativo: Se enfoca en las caracteristicas no numéricas de un fenémeno, como sus
propiedades, cualidades o comportamientos.

Analisis cuantitativo: Se basa en la medicién y el analisis de variables numéricas para
identificar patrones, tendencias o relaciones estadisticas.

Andlisis tedrico: Implica el estudio de conceptos, principios o modelos abstractos para
comprender su estructura légica y sus implicaciones.

Andlisis experimental: Consiste en la realizacidn de experimentos controlados para observar
y medir los efectos de variables especificas en condiciones determinadas.

Analisis estructural: Examina la organizacién interna de un objeto o sistema, identificando
sus componentes y las relaciones entre ellos.

Analisis formal: Se centra en la forma y las reglas que rigen un sistema, sin considerar su

contenido o contexto.

Costo — Beneficio

El analisis de costo-beneficio es el proceso de analizar las decisiones de un negocio, Cuando
una decisidn esta bajo consideracion, el costo de una opcidn es restado del beneficio de este. Al
realizar un analisis de costo-beneficio, la administracién puede decidir si una inversién vale la pena o

no para el negocio.

Eficiencia
Es "hacer correctamente las cosas", es decir, no importa lo que se haga, concentrarse en el
uso adecuado de los recursos. Se trata de lograr los resultados con la menor cantidad posible de

tiempo y dinero o, con los mismos recursos, lograr resultados superiores

18
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Eficacia

Se refiere a los resultados en relacién con las metas y cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Para ser eficaz se deben priorizar las tareas y realizar ordenadamente aquellas que
permiten alcanzarlos mejor y mas. Es el grado en que un procedimiento o servicio puede lograr el

mejor resultado posible.

Efectividad

Es la habilidad de obtener el resultado éptimo utilizando la menor cantidad de recursos y en
el menor tiempo posible. En otras palabras, se trata de equilibrar las habilidades de las personas
(eficacia) y los medios y recursos (eficiencia) para alcanzar un objetivo.

Factor de Riesgo

Un factor de riesgo es cualquier caracteristica o condicién que aumenta la probabilidad de
gue una persona desarrolle una enfermedad o lesién. Puede ser un factor interno (como

antecedentes genéticos) o externo (como la exposicidn a sustancias peligrosas).

Frecuencia

Es la medida del nimero de veces que se repite un fenédmeno por unidad de tiempo. La
frecuencia en los fendmenos ondulatorios, tales como el sonido, las ondas electromagnéticas (como
las de la radio o la luz), sefiales eléctricas u otras ondas, expresa el nimero de ciclos que se repite la

onda por segundo.
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Frecuencia Acumulada
Se aplica a una coleccién de datos observados de un fenémeno (X).%2' La coleccién puede ser

en dependencia del tiempo (por ejemplo, la lluvia medida en un sitio) o del espacio (por ejemplo,

cosechas de cultivos en el drea), o puede tener otra dependencia.

Frecuencia Relativa
Una frecuencia relativa es el cociente (fraccidon o proporcion) entre el nimero de veces que
se produce un valor de los datos en el conjunto de todos los resultados y el nimero total de

resultados.

Mejoramiento Continuo

El mejoramiento continuo es un proceso constante de analizar y mejorar los procesos,
productos, servicios y la cultura organizacional para lograr una mayor eficiencia, calidad y
satisfaccion del cliente. Se enfoca en la mejora incremental y sistematica a lo largo del tiempo, en

lugar de grandes cambios disruptivos.

Variables Basicas
La propiedad de ser una variable basica es una propiedad de una matriz particular que
expresa un sistema de ecuaciones; no le importa cuales sean las soluciones reales, o si siquiera

existen.
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5. ASPECTOS METODOLOGICOS

5.1 TIPO DE ESTUDIO

En la presente investigacidn se desarrolla un tipo de estudio descriptivo, puesto que se
describe el ausentismo por accidentalidad laboral en la empresa sector seguridad durante el periodo
2024, y que a través de la caracterizacidn de las variables basicas de la accidentalidad y con la

implementacién del principio de Pareto se focalizara el problema a menara de conclusion.

Para concluir, se usé el método descriptivo para conocer a profundidad el tema que se esta
investigando en el siguiente trabajo, usando como prioridad la metodologia transversal la cual no
permite modificarlo para asi lograr tener una base firme que genere futuros estudios mas profundos

y concretos sobre el tema.

5.2 METODO DE INVESTIGACION

En la presente Investigacion se utiliza el método inductivo, ya que permite una
caracterizacién mas objetiva del ausentismo por accidentalidad laboral en la empresa del sector
seguridad durante el 2024, precisando el problema, permitiendo plantear soluciones efectivas para
la solucidn definiendo la necesidad de manipular las variables e intervenir directamente en los

hechos

21
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Esa caracterizacion es prioritaria para el enfoque descriptivo, cuyo objetivo es detallar las

prioridades mas importantes.

5.3 FUENTES UTILIZADA PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

El tipo de Fuente utilizada para el desarrollo de la Investigacién fue la Secundaria, debido a
gue la informacidn analizada proviene de documentos previamente elaborados, como libros,
articulos cientificos, tesis, informes, y otros registros escritos. Para este caso la informacién
corresponde a la Base de datos de los accidentes laborales reportados durante el afio de 2024 a la
respectiva ARL, y la cual fue suministrada por el area de Seguridad y Salud en el Trabajo de la

empresa, con el respectivo visto bueno de Recursos Humanos

5.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el desarrollo del procesamiento estadistico de la investigacidon ausentismo por
accidentalidad laboral en la empresa del sector seguridad durante el afio 2024, se realizd el

siguiente procedimiento

Se realiz6 la base de datos

Se define las variables

Se estandariza y se organiza la informacion

Se caracteriza la frecuencia de cada variable basica de forma independiente
Se implementa el principio de Pareto en cada variable

Se construye graficas

22



6. ANALISIS DE RESULTADOS

CARACTERIZACION

23

Al Caracterizar la Frecuencia de las Variables Basicas Cargo, Area, Tipo de AT, Lugar AT, Tipo

.z

de lesién, Parte del cuerpo afectada, Agente AT, Mecanismo AT, Peligro, Acto inseguro, Condicidn

insegura del Ausentismo por accidentalidad laboral en la empresa del Sector Seguridad durante el

ano 2024, se

evidencian 26

Accidentes de Trabajo.
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VARIABLE CARGO
Al analizar la Variable Cargo del Ausentismo por accidentalidad laboral en la empresa de
sector seguridad durante el periodo 2024 y al implementar el Principio de Pareto, se evidencian

como pocos vitales: vigilante con 17 casos y 65.38%, los cuales seran los Focos de Intervencion

CARGO AT :
ACUMULADA
VIGILANTE 17 65,38%
SUPERVISOR 8 96,15%
ANALISTA OPERACIONAL 1 100,00%

AR
30 ¢ GO 120,00%
25 100,00%
20 80,00%
15 60,00%
10 40,00%
5 20,00%
0 == = 0,00%
VIGILANTE SUPERVISOR ANALISTA  TOTAL GENERAL
OPERACIONAL




sector seguridad durante el periodo 2024 y al implementar el Principio de Pareto, se evidencian

VARIABLE AREA

Al analizar la Variable Area del Ausentismo por accidentalidad laboral en la empresa de

25

como pocos vitales: Operativo con 10 casos y 38,46% F. Relativa, propios del trabajo con 10 casos y

76,92%; los cuales seran los Focos de Intervencion.

F.
AREA AT
ACUMULADA
OPERATIVO 10 38,46%
PROPIOS DEL TRABAJO 10 76,92%
TRANSITO 5 96,15%
VIOLENCIA 1 100,00%

30

25

20

AREA

OPERATIVO PROPIOS DEL TRANSITO
TRABAJO

VIOLENCIA

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
TOTAL
GENERAL
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VARIABLE TIPO AT

Al analizar la Variable Tipo AT del Ausentismo por accidentalidad laboral en la empresa de
sector seguridad durante el periodo 2024 y al implementar el Principio de Pareto, se evidencian
como pocos vitales: Propios del trabajo con 15 casos y 57,69%; los cuales seran los Focos de

Intervencion.

TIPO DE AT AT i
ACUMULADA
PROPIOS DEL TRABAJO 15 57,69%
TRANSITO 8 88,46%
VIOLENCIA 3 100,00%

TIPO AT

30 120,00%
25 100,00%
20 80,00%
15 60,00%
10 40,00%

° 20,00%

0 - 0,00%

PROPIOSDEL  TRANSITO VIOLENCIA TOTAL
TRABAJO GENERAL
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VARIABLE LUGAR AT

Al analizar la Variable Lugar AT del Ausentismo por accidentalidad laboral en la empresa de

sector seguridad durante el periodo 2024 y al implementar el Principio de Pareto, se evidencian

como pocos vitales: parg. O areas de circulacién vehicular con 12 casos y 46,15% F. Relativa,

corredores o pasillos con 8 casos y 76,92% casos, los cuales seran los Focos de Intervencidn.

PARQ. O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR 12 46,15%
CORREDORES O PASILLOS 8 76,92%
OTRAS AREAS COMUNES 4 92,31%
ESCALERAS 100,00%
TOTAL GENERAL 26
LUGAR
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25 100,00%
20 80,00%
15 60,00%
10 40,00%
5 20,00%
0 _ 0,00%
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VARIABLE TIPO DE LESION

Al analizar la Variable Tipo de lesién del Ausentismo por accidentalidad laboral en la

empresa de sector seguridad durante el periodo 2024 y al implementar el Principio de Pareto, se

evidencian como pocos vitales: golpe 0 contusion o aplastamiento con 14 casos y 53,85% F.

Relativa, Herida con 5 casos y 73,08%, los cuales seran los Focos de Intervencion.

TIPO DE LESION AT F. ACUMULADA
GOLPE O CONTUSION O APLASTAMIENTO 14 53,85%
HERIDA b 73,08%
TORCEDURAESGUI,DESG.MUSC,HERNIA O LAC.MUSC 3 84,62%
CONMOCION O TRAUMA INTERNO 2 92,31%
TRAUMA SUPERFICIAL 2 100,00%

TIPO DE LESION
30
25
20
15
10
5
0
3 s Q O v
S < 9 &
O & o g
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80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
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VARIABLE PARTE DEL CUERPO AFECTADA

29

Al analizar la Variable Parte del cuerpo afectada del Ausentismo por accidentalidad laboral

en la empresa de sector seguridad durante el periodo 2024 y al implementar el Principio de Pareto,

se evidencian como pocos vitales: Miembros inferiores con 7 casos y 26,92% F. Relativa, Miembros

superiores con 7 casos y 53,85% F. Relativa, Lesiones generales u otras con 5 casosy 73,08% los

cuales seran los Focos de Intervencion.

PCA AT F. ACUMULDA
MIEMBROS INFERIORES 7 26,92%
MIEMBROS SUPERIORES 7 53,85%
LESIONES GENERALES U OTRAS 5 73,08%
UBICACIONES MULTIPLES 5 92,31%
TRONCO 2 100,00%

PCA

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

L 0,00%
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VARIABLE AGENTE AT

30

Al analizar la Variable Agente AT del Ausentismo por accidentalidad laboral en la empresa de

sector seguridad durante el periodo 2024 y al implementar el Principio de Pareto, se evidencian

como pocos vitales: Ambiente de trabajo con 9 casos y 34,62% F. Relativa, Medios de transporte con

9 casos y 69,23%, los cuales seran los Focos de Intervencion.

AMBIENTE DE TRABAJO 9 34,62%
MEDIOS DE TRANSPORTE 9 69,23%
OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS 4 84,62%
HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILIOS 1 88,46%
MATERIALES 1 92,31%
ARMA DE FUEGO 1 96,15%
ARMA BLANCA 1 100,00%
TOTAL GENERAL 26
AGENTEAT
30 120,00%
25 100,00%
20 80,00%
15 60,00%
10 40,00%
5 I I 20,00%
0 . . —‘ — — — 0‘ 00%
o ¢ O o » o) T
& F & & & & F S
Q \?-& Q..Q? S g Qg\\ A\?\’
& o & SRS
S O s & A
© &
4 o)
?n.

30



31

VARIABLE MECANISMO AT

Al analizar la Variable Mecanismo AT del Ausentismo por accidentalidad laboral en la
empresa de sector seguridad durante el periodo 2024 y al implementar el Principio de Pareto, se
evidencian como pocos vitales: Pisadas, choques o golpes con 11 casos y 42,31% F. Relativa, Caidas

de personas con 9 casos y 76,92%, los cuales seran los Focos de Intervencion.

PISADAS,CHOQUES O GOLPES 11 42,31%
CAIDA DE PERSONAS 9 76,92%
CAIDA DE OBJETOS 3 88,46%
CORTADURA 1 92,31%
CONTACTO CON 1 96,15%
SOBRE ESFUERZO, ESFUERZO EXC. FALSO MOV 1 100,00%
TOTAL GENERAL 26
MECANISMO

30 120,00%

25 — 100,00%

20 80,00%

15 60,00%

10 40,00%
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VARIABLE PELIGRO

Al analizar la Variable Peligro del Ausentismo por accidentalidad laboral en la empresa de

sector seguridad durante el periodo 2024 y al implementar el Principio de Pareto, se evidencian

32

como pocos vitales: Publico-transito con 8 casos y 30,77% F. Relativa, Publico-violencia con 8 casos y

61,54%, los cuales seran los Focos de Intervencion.

PELIGRO AT F ACUMULADA
PUBLICO - TRANSITO 8 30,77%
PUBLICO - VIOLENCIA 8 61,54%
LOCATIVO 6 84,62%
MECANICO 3 96,15%
BIOMECANICO 1 100,00%
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PELIGRO
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VARIABLE ACTO INSEGURO

Al analizar la Variable Acto inseguro del Ausentismo por accidentalidad laboral en la
empresa de sector seguridad durante el periodo 2024 y al implementar el Principio de Pareto, se
evidencian como pocos vitales: Ningun factor personal con 15 casos y 57,69% F. Relativa, Falta de

conocimiento con 6 casos y 80,77% los cuales serdn los Focos de Intervencidn.

ACTO INSEGURO AT F. ACUMULADA
998 NINGUN FACTOR PERSONAL 15 57,69%
400 FALTA DE CONOCIMIENTO 6 80,77%
500 FALTA DE HABILIDAD 2 88,46%
000 CAPACIDAD FISIOLOGICA INADECUADA 1 92,31%
300 TENSION MENTAL O PSICOLOGICA 1 96,15%
600 MOTIVACION DEFICIENTE 1 100,00%
TOTAL GENERAL 26
ACTO INSEGURO
30 120,00%
25 100,00%
20 80,00%
15 60,00%
10 40,00%
5 20,00%
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VARIABLE CONDICION INSEGURA

Al analizar la Variable Condicién insegura del Ausentismo por accidentalidad laboral en la

empresa de sector seguridad durante el periodo 2024 y al implementar el Principio de Pareto, se

34

evidencian como pocos vitales: Supervisidn y liderazgo deficiente con 12 casos y 46,15% los cuales

seran los Focos de Intervencion.

000 SUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTE 12 46,15%
100 INGENIERIA INADECUADA 10 84,62%
200 DEFICIENDIA DE LAS ADQUISICIONES 2 92,31%
300 MANTENIMIENTO DEFICIENTE 2 100,00%
TOTAL GENERAL 26
CONDICION INSEGURA
30 120,00%
25 100,00%
20 80,00%
15 60,00%
10 40,00%
5 20,00%
: : 0,00%
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7. CONCLUSIONES
7.1 El Cargo con mayor frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad laboral en la
empresa del sector seguridad durante el periodo 2024 fue vigilante debido a pisadas, choques o

golpes

7.2 El Area con mayor frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad laboral en la empresa
del sector seguridad durante el periodo 2024, fue de un operario debido a golpes, contusion o

aplastamientos

7.3 El Tipo de AT con mayor frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad laboral en la
empresa del sector seguridad durante el periodo 2024 fue propios del trabajo debido la exposicidn

directa a peligros propios del sector.

7.4 El Lugar AT con mayor frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad laboral en la
empresa del sector seguridad durante el periodo 2024, fue parqg. O areas de circulacién vehicular

debido a conmocién o trauma interno y heridas

7.5 El Tipo de Lesion con mayor frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad laboral en Ia
empresa del sector seguridad durante el periodo 2024, fue golpe o contusidn o aplastamiento,

lesiones generales u otras debido a la exposicion a peligro Publico-Transito

7.6 La Parte del Cuerpo mas afectada en el Ausentismo por accidentalidad laboral en la
empresa del sector seguridad durante el periodo 2024, fue miembros inferiores, debido a

torcedura, esgui, desg.musc, hernia o lac. musc
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7.7 El Agente con mayor frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad laboral en la
empresa del sector seguridad durante el periodo 2024, fue ambiente de trabajo, debido a golpe o

contusion o aplastamiento

7.8 El Mecanismo con mayor frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad laboral en la
empresa del sector seguridad durante el periodo 2024, fue pisadas, choques o golpes

, debido a torcedura, esgui, desg.musc, hernia o lac.musc

7.9 El Peligro con mayor frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad laboral en la
empresa del sector seguridad durante el periodo 2024, fue publico- transito debido a lesiones

generales u otras

7.10 El Acto Inseguro con mayor frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad laboral en
la empresa del sector seguridad durante el periodo 2024, fue falta de conocimiento debido a la

deficiente supervisién en el trabajo

7.11 La Condicidn Insegura con mayor frecuencia en el Ausentismo por accidentalidad

laboral en la empresa del sector seguridad durante el periodo 2024, fue supervision y liderazgo

deficiente debido a la falta de conocimiento de las operaciones.
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8. RECOMENDACIONES
Focalizado el Ausentismo por accidentalidad laboral de la empresa sector seguridad durante

el periodo 2024 se sugieren las siguientes Recomendaciones:

8.1 Disefiar e Implementar un Programa de prevencidn para el riesgo publico — transito

Realizando las siguientes Actividades:

Nombre del programa: Movilidad segura: prevencion y conciencia vial para todos.
Tiene como objetivo disefiar e implementar un programa preventivo orientado a reducir
riesgos asociados al transito, mediante acciones educativas, normativas y comunitarias que

promuevan una cultura vial responsable.

Actividades del programa:

Diagndstico del contexto vial

Campafia de concientizacion

Jornadas educativas y talleres de seguridad vial
Sefializacién y mejoras en infraestructura
Capacitacién a conductores y moto taxistas
Alianzas con instituciones de transito

Evaluacion del programa
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8.2 Disefiar e Implementar un Programa de prevencion para el riesgo publico-violencia

Realizando las siguientes Actividades:

Nombre del programa:

Programa comunitario de prevencién de violencia.
Actividades del programa:

Campaiias de sensibilizacidon y comunicacion.

Talleres educativos y de formacion

Creacién de espacios seguros y redes de apoyo
Mediacion comunitaria y resolucion pacifica de conflictos
Alianzas con instituciones publicas y privadas

Seguimiento, monitoreo y evaluacién

8.3 Disefiar e Implementar un Programa de prevencion para el riesgo biomecanico,

Realizando las siguientes Actividades:

Ajustar el puesto de trabajo

Utilizar herramientas ergonémicas
Realizar pausas activas

Utilizar técnicas de elevacion adecuadas

Promover la movilidad
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8.4 Disefiar e Implementar un Programa de prevencion para el riesgo locativo Realizando las

siguientes Actividades:

Identificacidn de Peligros
Evaluacién de Riesgos
Medidas de Control
Capacitacién y Comunicacién

Seguimiento y Mejora Continua

8.5 Disefiar e Implementar un Programa de prevencion para el riesgo mecdnico Realizando

las siguientes Actividades:

Restringir el uso de objetos
Sefalizacién

Uso de EPP

Capacitacién y formacién
Inspecciones y mantenimientos
Supervisién y seguimiento
Comunicacién

Evaluacion y mejora continua
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