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Resumen

El siguiente estudio se basa en la evaluacion de la inteligencia artificial en la contabilidad como
una oportunidad de mejora importante para las empresas de servicio al cliente que operan mediante
plataformas virtuales en Cali. Con un enfoque en la optimizacién de procesos contables y fiscales,
esta investigacion busca evidenciar como la inteligencia artificial puede transformar la gestion
financiera de las organizaciones que la empleen. Primero, se identificaran las principales
aplicaciones de la inteligencia artificial en la contabilidad dentro del contexto especifico de las
empresas en Cali que operan virtualmente. Esto permite comprender qué herramientas y soluciones
de la inteligencia artificial estdn siendo incluidas o podrian serlo para mejorar la eficiencia.
Posteriormente, se procedera a medir el impacto de la automatizacion contable en la eficiencia
operativa y, especialmente, en la experiencia del cliente. Se estudiara como la implementacion de
la inteligencia artificial no solo agiliza las tareas internas, sino que también repercute directamente
en la calidad y rapidez del servicio ofrecido a los clientes. Al final, el estudio se enfatizard en
analizar los impactos mas relevantes de la inteligencia artificial en estas empresas de servicios
virtuales en Cali, cubriendo tanto los beneficios palpables como los desafios inherentes a su
implementacion, como la necesidad de capacitacion, la seguridad de los datos y la adaptacion a
nuevas metodologias de trabajo. Por ultimo, esta investigacion proporcionara una vision universal
sobre como la Inteligencia Artificial puede ser de gran ayudar y servir como un impulsor para la
mejora continua de la contabilidad para las empresas que brindad servicios a través de plataformas
virtuales en Cali. Posteriormente, al identificar los beneficios, desafios y la contribucion a la
optimizacion de procesos, se busca obtener una base solida para tomar decisiones estratégicas,
permitiendo a estas empresas aprovechar al maximo el potencial que tiene la IA para un futuro

mas eficiente y competitivo en el mercado.



Abstract

The following study is based on the evaluation of artificial intelligence in accounting as an
important artificial intelligence in accounting as a significant improvement opportunity for
customer service for customer service companies operating through virtual platforms in Cali.
Virtual platforms in Cali. With a focus on the optimization of accounting and fiscal processes, this
research seeks to demonstrate how artificial intelligence can transform the financial can transform
the financial management of the organizations that use it. First, the main applications of artificial
intelligence in accounting will be identified in the context of the First, the main applications of
artificial intelligence in accounting will be identified within the specific context of companies in
Cali that operate virtually. This allows understanding which artificial intelligence tools and
solutions are being included or could be included to improve efficiency. Subsequently, we will
proceed to measure the impact of accounting automation on operational efficiency and, especially,
on customer experience. It will be studied how the implementation of artificial intelligence not
only streamlines internal tasks but also has a direct impact on the quality and speed of the service
offered to customers. In the end, the study will focus on analyzing the most relevant impacts of
artificial intelligence in these virtual service companies in Cali, covering both the palpable benefits
and the challenges inherent to its implementation, such as the need for training, data security and
adaptation to new work methodologies. Finally, this research will provide a universal view on how
Artificial Intelligence can be of great help and serve as a driver for the continuous improvement
of accounting for companies providing services through virtual platforms in Cali. Subsequently,
by identifying the benefits, challenges and contribution to process optimization, we seek to obtain
a solid basis for making strategic decisions, allowing these companies to take full advantage of the

potential that Al has for a more efficient and competitive future in the market.
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Introduccion

En la actualidad, la inteligencia artificial estd generando multiples cambios en los
sectores economicos, y la contabilidad fiscal no se escapa. A medida que las empresas optan por
los modelos de negocio digital, la implementacion de las herramientas que nos otorga la
inteligencia artificial, esta se ha convertido en una estrategia clave para optimizar procesos,

mejorar la precision en el cumplimiento tributario y mejorar la experiencia del cliente.

La implementacion de la IA en el &mbito contable puede generar cierta incertidumbre
laboral debido a las distintas percepciones que tienen los profesionales sobre el impacto que
podria crear esto en su labor. Por ende, podria dificultar su adaptacion a un entorno donde se

deban adquirir nuevas habilidades. (Fernandez y Rios, 2023).

Este trabajo tiene como objetivo principal analizar el rol de la inteligencia artificial en la
contabilidad fiscal de las compaiiias que operan a través de plataformas digitales en Cali,
indagando en sus ventajas, desafios e impacto en la eficacia en las operaciones. Por ende, se
examinaran las aplicaciones mas destacadas de la Inteligencia Artificial en este campo, se
evaluara el efecto de la automatizacion en la administracion contable y se exploraran los
impactos mas significativos de esta tecnologia en el ambiente de negocios de la ciudad,

destacando su contribucion a la actualizacion y optimizacion de los procesos contables y fiscales.

Durante los ultimos tiempos, la contaduria publica ha sido revolucionada por el uso de
herramientas digitales y la inteligencia artificial, lo que ha permitido a los profesionales
optimizar sus procesos y adaptarse al constante avance tecnologico. Actualmente, el

conocimiento contable basico ya no es suficiente; ya que el mercado empieza a exigir



habilidades especializadas en tecnologias emergentes y herramientas de andlisis que agilicen la

recopilacion y el estudio de datos con mayor exactitud y eficiencia. (Fierro, 2024).

Este trabajo esta estructurado de manera sistematica para poder garantizar un analisis
detallado del impacto de la Inteligencia Artificial en la contabilidad fiscal de empresas de
servicios virtuales en Cali. A lo largo de sus secciones, se abordara desde la conceptualizacion de
la IA en el ambito contable hasta la identificacion de sus principales aplicaciones, justificacion,
planteamiento del problema, que incluye la descripcion del problema, justificacion y objetivos,
marco referencial, con teorias y antecedentes relevantes, metodologia, donde se especifica la
linea de investigacion, el enfoque, método de recoleccion y andlisis de datos, definicion de la
poblacion y muestra, y técnicas utilizadas, desarrollo, con los resultados del analisis y, seguido

de un plan de accion; y, finalmente, conclusiones, recomendaciones, anexos y referencias.



1. Planteamiento del Problema
1.1 Descripcion del Problema

El departamento de contabilidad requiere altos niveles de precision, eficiencia y
capacidad de analisis, lo que lo convierte en uno de los principales beneficiarios de las
soluciones impulsadas por inteligencia artificial. En este articulo, examinaremos las diversas
ventajas que la A ofrece a la contabilidad. Ademas, estudiaremos como el procesamiento
inteligente de documentos (IDP) puede revolucionar este campo, facilitando la automatizacioén de

procesos y la proyeccion del futuro financiero. (Ayerdi, 2025).

Ha producido una transformacion considerable en distintos sectores, siendo cada vez mas
aplicada en contabilidad y finanzas empresariales. Su implementacién mejora tanto la eficiencia
como la precision de los procesos financieros, lo que puede generar un impacto. Puede aplicarse
en diversas areas de la contabilidad y las finanzas, optimizando procesos clave y mejorando la
calidad de la gestion financiera. tales como: deteccion de fraudes, Prevision financiera,
Automatizacion de tareas repetitivas, Analisis de riesgos, Reduccion de costos, Mejora en la

toma de decisiones, Mayor precision y eficiencia. (Narkevitz, 2024).

La IA esta revolucionando el campo de la contabilidad, ofreciendo soluciones eficientes
en areas como la auditoria, la preparacion de impuestos, la gestion de riesgos, la deteccion de

fraudes y la elaboracion de informes financieros. Por ejemplo:

Gestion de datos: El software de A puede extraer informacion de documentos como
facturas y recibos, e integrarla de forma precisa en los sistemas financieros. Esto reduce la
necesidad de la entrada manual de datos por parte de los contadores, ahorrando tiempo y

minimizando errores.


https://start.docuware.com/es/blog/author/alai-ayerdi
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Analisis predictivo: Al procesar grandes volumenes de datos y utilizar algoritmos
avanzados, la IA puede identificar patrones y tendencias financieras para predecir resultados
futuros. Esto permite a los contadores tomar decisiones mas informadas, basadas en

proyecciones precisas.

Deteccion de fraudes: La IA puede identificar anomalias y sefialar transacciones

sospechosas, reduciendo el riesgo de que actividades fraudulentas pasen desapercibidas.

Automatizacion de tareas: Las tareas rutinarias, como las conciliaciones bancarias y el
procesamiento de facturas, pueden automatizarse con 1A, liberando a los contadores para que se

concentren en tareas mas complejas y estratégicas. (Chia 2024).

1.2 Formulacion del Problema

(Por qué hacer la evaluacion de la inteligencia artificial en la contabilidad en empresas

las empresas que brindan servicio al cliente mediante plataformas virtuales en Cali?
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2. Justificacion

Con el cambio de la automatizacion y la inteligencia artificial en varios sectores de la
economia, la contabilidad no es la inica que se ve afectada por ella, y teniendo en cuenta que las
empresas que operan a través de plataformas en linea en Cali se ven obligadas a introducir
mejoras en la contabilidad y la fiscalidad con el fin aumentar la eficiencia y asegurar la maxima
precision en las presentaciones de impuestos debido a los requisitos importantes de las

normativas fiscales, se hace necesario estudiar el efecto de la inteligencia artificial.

Este estudio se centra en examinar las empresas que brindan servicios al cliente a través
de plataformas digitales en Cali y como la inteligencia artificial influye en la gestion contable y
fiscal. Evaluar su implementacion facilitara una comprension mas detallada del efecto de la
automatizacion en la eficiencia operativa y la experiencia del usuario, ademds de permitir la

identificacion de los retos asociados a su adopcion.

Este trabajo aportard a tener conocimientos sobre el uso que tiene la inteligencia artificial
en la contabilidad fiscal, proporcionando informacion clara sobre sus beneficios y desafios en
empresas que producen a través de la digitalizacion. Esta investigacion ofrecera un analisis
detallado del impacto que tiene la IA en la toma de decisiones financieras, la eficiencia

administrativa y la experiencia del usuario en este contexto de las plataformas virtuales.

Proporcionaré informacion plena para contadores, empresarios y desarrolladores de
software contable que buscan optimizar la gestion tributaria mediante nuevas tecnologias. La [A
esta interfiriendo en cambios significativos para la contabilidad y su aplicacion en la practica
dentro de algunas empresas que ya la implementan. Esta integracion no solo representa una
mejora, sino una innovacion profunda que pondra en escrito el futuro de la profesion, el

mercado, y la formacion contable. (Salgado, 2024).
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La incorporacion de la inteligencia artificial en el sector financiero y contable ha traido
transformaciones significativas y beneficiosas. Al aumentar la precision, permite una toma de
decisiones mas informada, optimiza la gestion de riesgos y contribuye a una notable reduccion
de costos. Esta tecnologia brinda a las empresas una ventaja competitiva en entornos de alta
competencia. Asimismo, los profesionales de finanzas y contabilidad pueden aprovechar sus
capacidades para adaptarse a los cambios, impulsar la innovacion y definir nuevas metas para el

éxito. (Heidrich, 2023).
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3. Objetivos de Investigacion
3.1 Objetivo General

Evaluar la inteligencia artificial en la contabilidad como una oportunidad de mejora para

las empresas de servicio al cliente mediante plataformas virtuales en Cali.
3.2 Objetivos Especificos

Identificar las principales aplicaciones de la inteligencia artificial en la contabilidad en las

empresas que operan mediante plataformas virtuales en la ciudad de Cali.

Medir el impacto de la automatizacion contable en la eficiencia operativa y la experiencia

del cliente en empresas que brindan servicios virtuales en Cali.

Analizar los impactos mas relevantes de la inteligencia artificial en la contabilidad en las

empresas de servicios en plataformas virtuales en Cali.
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4. Marco Referencial
4.1 Estado del Arte

De acuerdo con Francisco Gonzéles (2024) el ambito tributario ha tenido un cambio
representativo debido al impacto de la [A, ofreciendo oportunidades de mejora en la eficiencia y
precision, Como se menciona la IA puede ser empleada por las administraciones tributarias para
incrementar la recaudacion y asi mismo, mejorar la eficiencia de las operaciones internar. Sin
embargo, esta implementacion requiere una gestion cuidadosa de los riesgos para una mejor

adaptacion adecuada por parte de los administradores y profesionales en este sector econémico.

Ademas, Segtin Ailbirt J (2023) un considerable porcentaje, equivalente al 53%, de las
actividades contables podria ser susceptible de ser automatizado. Sin embargo, también sefald
que, ante esta perspectiva de automatizacion, es crucial que los profesionales de la contabilidad
dirijan su atencion hacia el otro 47% restante de las actividades. Este enfoque estaria destinado a

brindar un servicio mas orientado al cliente y a sus necesidades particulares.

Conforme a Mendoza (2024) en la teoria “La IA revolucion silenciosa” lo que resulta
realmente revolucionario en el sector econdmico de la contabilidad y la tributacion, no es
solamente la automatizacion de procesos, sino la capacidad de la IA para aprender ella misma.
Hoy la IA ha evolucionado este ambito, de acuerdo con el aprendizaje automatico las IA’s no
necesitan ser programadas especificamente para cada labor, ellas, automaticamente aprenden y se

adaptan mejorando el tiempo.
4.2 Marco Teorico

La inteligencia artificial ha revolucionado el ambito contable, ya que la implementacion

de estas herramientas, ya que se debe estar actualizado en el uso de esta ya que cada dia puede ir
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cambiando sus esquemas de seguridad, velando por la seguridad de la informacién y la necesidad
de salvaguardar la informacion. Una de las principales ventajas que tiene la IA en la contabilidad
es la de mecanizar las tareas repetitivas tradicionales, como la entrada de datos, conciliacion de
cuentas y crear informes. Estos pueden ser realizador con mayor precision y velocidad por
sistemas apoyados con [A. Esto reduce los errores humanos, ademés que permite a los
contadores centrarse en tareas estratégicas. Al implementar la A las tareas repetitivas y mejorar
la precision, se encuentra una reduccion de necesidad de personal dedicado a estas actividades,

por ende, hay una disminucion de los cortos operativos (Garcia, 2024; Mheras; 2024)

Segun Garcia, Orozco y Salazar (2021) en su teoria “El uso de la inteligencia artificial
por parte del contador publico”, los expertos en contabilidad deben incorporar un aprendizaje
tecnologico y algoritmico, dado que una computadora puede realizar el reemplazo de estos. El
uso mas intensivo de la Inteligencia Artificial permitira a los contadores enfocarse en ofrecer un
servicio de calidad, con un mejor respaldo para la toma de decisiones, en vez de la recoleccion y
analisis de datos manuales; afectando de esta manera el entorno de trabajo y alterando el perfil
del contador, en el cual se elimina la practica laboral de un custodio de libros que no cuenta con
el analisis requerido para su trabajo, ya que crecimiento y desarrollo, es crucial para la economia

de entidades y en la totalidad de las empresas.

Como se observa en las anteriores teorias, ambos coinciden con que la A ha entrado a
revolucionar la contabilidad al mecanizar procesos y mejorar la precision, lo que permite a los
contadores enforcarse en otras actividades de mas cuidado. No obstante, mientras que Mheras
resalta la reduccion de costos e implementacion operativa, Fabian, Andrés y Julidn, previenen
sobre la necesidad donde los contadores deben optar por una adaptacion para desarrollar

habilidades tecnologicas para no ser reemplazados. Conjuntamente, ambos sugieren que la [A
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incorporarian un gran avance en la contabilidad, aparte de transformar el perfil profesional del

contador, exigiendo en su rol dentro de las organizaciones.

Segtin Huang (2023) se observa como desventaja (amenaza) la inteligencia artificial, ya
que esta podria disminuir la tasa de empleabilidad para los profesionales contables, teniendo en
cuenta que con las herramientas que brinda la inteligencia artificial se pueden revisar una
cantidad de datos muchisimo mayor a la que podria analizar una persona. Esto generaria
reduccion en horas de trabajo, més efectividad en el procesamiento de datos, menos

manipulacién de valores, entre otros.

Segun, Frias G (2023) citando a Soto E (2023) durante la entrevista, se destaco que la
utilizacion de IA por parte de los contadores puede conducir a la automatizacion de hasta un 85%
de las tareas, independientemente del tamafio de la compaiiia. En esta entrevista también se
destaca que la IA no va a reemplazar al contador publico, al contario va a transformar
adquiriendo nuevas habilidades y es justamente por lo mismo para ser mas eficiente, un contador
tradicionalmente puede llegar a gastar hasta un 60% o mas en tarea repetitivas, pero con la ayuda
de la TA este tiempo se podria disminuir a un 30% de solamente el contador digitando datos el

resto del tiempo el contador lo tendria para analizar estos datos ingresados.

Al entender las posturas de ambas partes podemos ver que James Huang, enfatiza en la
sustitucion de profesionales por la inteligencia artificial, gracias a la capacidad de procesar
grandes cantidades de datos. Pero, Frias G (2023) citando a Soto E (2023) enfatiza que, aunque
la inteligencia artificial pueda procesar gran cantidad de datos, esta tiene la facultad de detectar

un error de cifras y corregirlo de manera inmediata, permitiéndole ejercer algun juicio u opinion.
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4.3 Marco Legal
“Por el cual se expide el Codigo de Comercio.” (Congreso de Colombia 1971, Art. 53).

Articulo 53. Asiento de las operaciones mercantiles - comprobante de contabilidad -
concepto. En los libros se asentaran en orden cronoldgico las operaciones mercantiles y todas
aquellas que puedan influir en el patrimonio del comerciante, haciendo referencia a los

comprobantes de contabilidad que las respalden.

El comprobante de contabilidad es el documento que debe elaborarse previamente al
registro de cualquier operacion y en el cual se indicard el numero, fecha, origen, descripcion y
cuantia de la operacion, asi como las cuentas afectadas con el asiento. A cada comprobante se

anexaran los documentos que lo justifiquen.

- Ley 43 de 1990. “Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la
profesion de Contador Publico y se dictan otras disposiciones". (Congreso de Colombia. 1990,

Art. 1).

ARTICULO 1°. Del Contador Publico. Se entiende por Contador Piblico la persona
natural que, mediante la inscripcion que acredite su competencia profesional en los términos de
la presente Ley, estd facultada para dar fe publica de hechos propios del &mbito de su profesion,
dictaminar sobre estados financieros, y realizar las demads actividades relacionadas con la ciencia
contable en general. La relacion de dependencia laboral inhabilita al Contador para dar fe publica
sobre actos que interesen a su empleador. Esta inhabilidad no se aplica a los revisores fiscales, ni
a los Contadores Publicos que presten sus servicios a sociedades que no estén obligadas, por

la ley o por estatutos, a tener revisor fiscal.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=66188#145
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- Decreto 2649 de 1993. “Por el cual se reglamenta la Contabilidad en General y se
expiden los principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.”

(Presidencia de la Republica de Colombia. 1993, art. 3).

ARTICULO 3. OBJETIVOS BASICOS. La informacion contable debe servir

fundamentalmente para:

1. Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econémico, las obligaciones
que tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que hubieren experimentado tales

recursos y el resultado obtenido en el periodo.
2. Predecir flujos de efectivo.

3. Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direccion de los

negocios.
4. Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.
5. Evaluar la gestion de los administradores del ente econdmico.
6. Ejercer control sobre las operaciones del ente economico.
7. Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.
8. Ayudar a la conformacion de la informacion estadistica nacional, y

9. Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad economica

de un ente represente para la comunidad.

- Decreto 2650 de 1993. Establécese el Plan Unico de Cuentas (PUC). “Por el cual se
modifica el Plan Unico de Cuentas para los comerciantes”. (Presidencia de la Republica de

Colombia. 1993, art. 1).
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ARTICULO 1o. Objetivo. El Plan Unico de Cuentas busca la uniformidad en el registro
de las operaciones econdmicas realizadas por los comerciantes con el fin de permitir la
transparencia de la informacion contable y por consiguiente, su claridad, confiabilidad y

comparabilidad.

- Ley 222 de 1995. “Por la cual se modifica el Libro II del Codigo de Comercio, se
expide un nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras disposiciones.” (Congreso de

Colombia. 1995, Art. 23).

ARTICULO 23. Reglamentado parcialmente por el Decreto Nacional 1925 de

2009. DEBERES DE LOS ADMINISTRADORES.

Los administradores deben obrar de buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen
hombre de negocios. Sus actuaciones se cumplirdn en interés de la sociedad, teniendo en cuenta

los intereses de sus asociados.
En el cumplimiento de su funcién los administradores deberan:
1. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social.
2. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o estatutarias.

3. Velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a la

revisoria fiscal.
4. Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la sociedad.
5. Abstenerse de utilizar indebidamente informacién privilegiada.

6. Dar un trato equitativo a todos los socios y respetar el ejercicio del derecho de

inspeccion de todos ellos.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36306#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36306#0
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7. Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades que impliquen competencia con la sociedad o en actos respecto de los
cuales exista conflicto de intereses, salvo autorizacion expresa de la junta de socios o asamblea
general de accionistas. En estos casos, el administrador suministrara al érgano social
correspondiente toda la informacion que sea relevante para la toma de la decision. De la
respectiva determinacion debera excluirse el voto del administrador, si fuere socio. En todo caso,
la autorizacion de la junta de socios o asamblea general de accionistas s6lo podré otorgarse

cuando el acto no perjudique los intereses de la sociedad.

- Ley 1314 de 2009. “Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan
las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades

responsables de vigilar su cumplimiento.” (Congreso de Colombia. 2009, Art. 1).

ARTICULO 1°. Objetivos de esta ley. Por mandato de esta ley, el Estado, bajo la
direccion del Presidente la Republica y por intermedio de las entidades a que hace referencia la
presente ley, intervendra la economia, limitando la libertad econdémica, para expedir normas
contables, de informacion financiera y de aseguramiento de la informacion, que conformen un
sistema inico y homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, por cuya
virtud los informes contables y, en particular, los estados financieros, brinden informacion
financiera comprensible, transparente y comparable, pertinente y confiable, til para la toma de
decisiones econdmicas por parte del Estado, los propietarios, funcionarios y empleados de las
empresas, los inversionistas actuales o potenciales y otras partes interesadas, para mejorar la
productividad, la competitividad y el desarrollo armoénico de la actividad empresarial de las

personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras. Con tal finalidad, en atencion al interés
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publico, expedira normas de contabilidad, de informacién financiera y de aseguramiento de

informacion, en los términos establecidos en la presente ley.

Con observancia de los principios de equidad, reciprocidad y conveniencia nacional, con
el proposito de apoyar la internacionalizacion de las relaciones econdmicas, la accion del Estado
se dirigira hacia la convergencia de tales normas de contabilidad, de informacion financiera y de
aseguramiento de la informacion, con estandares internacionales de aceptacion mundial, con las
mejores practicas y con la rdpida evolucion de los negocios. Mediante normas de intervencion se
podré permitir u ordenar que tanto el sistema documental contable, que incluye los soportes, los
comprobantes y los libros, como los informes de gestion y la informacién contable, en especial
los estados financieros con sus notas sean preparados, conservados y difundidos
electronicamente. A tal efecto dichas normas podran determinar las reglas aplicables al registro
electrénico de los libros de comercio y al depdsito electronico de la informacion, que serian
aplicables por todos los registros publicos, como el registro mercantil. Dichas normas
garantizaran la autenticidad e integridad documental y podran regular el registro de libros una

vez diligenciados.

PARAGRAFO. Las facultades de intervencion establecidas en esta ley no se extienden a
las cuentas nacionales, como tampoco a la contabilidad presupuestaria, a la contabilidad
financiera gubernamental, de competencia del Contador General de la Nacion, o la contabilidad

de costos.

- Decreto 2420 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
de las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la
Informacion y se dictan otras disposiciones” (Presidencia de la Republica de Colombia. 2015,

art. 1).



22

ARTICULO 1.1.1.1. Ambito de aplicacién. El presente titulo sera aplicable a los

preparadores, de informacion financiera que conforman el Grupo 1, asi:

1. Emisores de valores: Entidades y negocios fiduciarios que tengan valores inscritos en
el Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE) en los términos del articulo 1.1.1.1.1. del

Decreto 2555 de 2010.
(Ver Art. 1.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010)
2. Entidades y negocios de interés publico.

3. Entidades que no estén en los numerales anteriores, que cuenten con una planta de
personal mayor a 200 trabajadores o con activos totales superiores a 30.000 salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLV) y que, adicionalmente, cumplan con cualquiera de los

siguientes parametros:
3.1. Ser subordinada o sucursal de una compaiiia extranjera que aplique NIIF plenas.
3.2. Ser subordinada o matriz de una compania nacional que deba aplicar NIIF plenas.

3.3. Ser matriz, asociada o negocio conjunto de una o mas entidades extranjeras que

apliquen NIIF plenas.

3.4. Realizar importaciones o exportaciones que representen mas del 50% de las compras

o de las ventas respectivamente.

En el caso de entidades cuya actividad comprenda la prestacion de servicios, el
porcentaje de las importaciones se medira por los costos y gastos al exterior y el de
exportaciones por los ingresos. Cuando importen materiales para el desarrollo de su objeto

social, el porcentaje de compras se establecera sumando los costos y gastos causados en el


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=40032#1.1.1.1.1
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exterior mas el valor de las materias primas importadas. Las adquisiciones y ventas de activos

fijos no se incluiran en este célculo.

El célculo del nimero de trabajadores y de los activos totales a que alude el presente
numeral se hara con base en el promedio de doce (12) meses correspondiente al afio anterior al
periodo de preparacion obligatoria definido en el cronograma establecido en el articulo 1.1.1.3.,
del presente decreto, o al afo inmediatamente anterior al periodo en el cual se determine la
obligacion de aplicar el Marco Técnico Normativo de que trata este titulo, en periodos

posteriores al periodo de preparacion obligatoria aludido.

El cumplimiento de las condiciones definidas en los numerales 1, 2,y 3.1., 3.2., y 3.3. se
evaluara con base en la informacion existente al cierre del ano anterior al periodo de preparacion
obligatoria definido en el cronograma establecido en el articulo 1.1.1.3. del presente decreto, o al
afio inmediatamente anterior al periodo en el cual se determine la obligacion de aplicar el Marco
Técnico Normativo de que trata este titulo, en periodos posteriores al periodo de preparacion

obligatoria aludido.

Para efectos del calculo del nimero de trabajadores de que trata el inciso primero del
numeral 3, se consideraran como tales aquellas personas que presten de manera personal y
directa servicios a la entidad a cambio de una remuneracion, independientemente de la naturaleza
juridica del contrato. Se excluyen de esta consideracion las personas que presten servicios de

consultoria y asesoria externa.

PARAGRAFO 1. Para los efectos de este titulo son entidades y negocios de interés
publico los que, previa autorizacion de la autoridad estatal competente, captan, manejan o

administran recursos del publico, y se clasifican en:
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1. Establecimientos bancarios, corporaciones financieras, compaiiias de financiamiento,

cooperativas financieras, organismos cooperativos de grado superior y entidades aseguradoras.

2. Sociedades de capitalizacion, sociedades comisionistas de bolsa, sociedades
administradoras de fondos de pensiones y cesantias privadas, sociedades fiduciarias, bolsas de
valores, bolsas de bienes y productos agropecuarios, agroindustriales o de otros “commodities” y
sus miembros, sociedades titularizadoras, camaras de compensacion de bienes, y productos
agropecuarios, agroindustriales o de otros commodities, sociedades administradoras de depdsitos
centralizados de valores, camaras de riesgo central de contraparte, sociedades administradoras de
inversion, sociedades de intermediacion cambiaria y servicios financieros especiales (SICA 'y
SFE), los fondos de pensiones voluntarios y obligatorios, los fondos de cesantias, los fondos de
inversion colectiva y las universalidades de que trata la Ley 546 de 1999 y el Decreto 2555 de

2010 y otros que cumplan con esta definicion.

PARAGRAFO 2. Los portafolios de terceros administrados por las sociedades
comisionistas de bolsa de valores, los negocios fiduciarios y cualquier otro vehiculo de proposito
especial, administrados por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia,
deberan establecer contractualmente si aplican o no los marcos técnicos normativos vigentes para

el grupo 1.
(Decreto 2784 de 2012, articulo 1; modificado por el Decreto 3024 de 2013, articulo 1).

- Estatuto Tributario (Decreto 624 de 1989). “Por el cual se expide el Estatuto
Tributario de los impuestos administrados por la Direccion General de Impuesto Nacionales.”

(Presidencia de la Republica de Colombia. 1989, Art. 26).


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=75511#1
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56211#1
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ARTICULO 26. LOS INGRESOS SON BASE DE LA RENTA LiQUIDA. La renta
liquida gravable se determina asi: de la suma de todos los ingresos ordinarios y extraordinarios
realizados en el afio o periodo gravable, que sean susceptibles de producir un incremento neto del
patrimonio en el momento de su percepcion, y que no hayan sido expresamente exceptuados, se
restan las devoluciones, rebajas y descuentos, con lo cual se obtienen los ingresos netos. De los
ingresos netos se restan, cuando sea el caso, los costos realizados imputables a tales ingresos, con
lo cual se obtiene la renta bruta. De la renta bruta se restan las deducciones realizadas, con lo
cual se obtiene la renta liquida. Salvo las excepciones legales, la renta liquida es renta gravable y

a ella se aplican las tarifas sefialadas en la ley.

- Ley 1819 de 2016. “Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural,
se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras

disposiciones.” (Congreso de Colombia. 2016, Art. 308).

Articulo 308. Reglamentacion de los libros de contabilidad en medios electronicos. La
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) podra
establecer los casos en los cuales los obligados a llevar contabilidad deberan utilizar sistemas de
registro electronico y garantizar la autenticidad, integridad, conservacion y disponibilidad de la

informacion contable en medios electronicos.

- Ley 2010 de 2019. “Por medio de la cual se adoptan normas para la promocion del
crecimiento econdmico, el empleo, la inversion, el fortalecimiento de las finanzas publicas y la
progresividad, equidad y eficiencia del sistema tributario, de acuerdo con los objetivos que sobre
la materia impulsaron la ley 1943 de 2018 y se dictan otras disposiciones.” (Congreso de

Colombia. 2019, Art. 74).
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ARTICULO 74. Impuesto unificado bajo el Régimen Simple de Tributacion - Simple

para la formalizacion y la generacion de empleo.

- Ley 1581 de 2012. “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de

datos personales.” (Congreso de Colombia. 2012, Art 4)

Articulo 4. Principios para el Tratamiento de datos personales. En el desarrollo,
interpretacion y aplicacion de la presente ley, se aplicaran, de manera armonica e integral, los

siguientes principios:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se
refiere la presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las

demas disposiciones que la desarrollen;

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de

acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

¢) Principio de libertad: El Tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el

consentimiento;

d) Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos

parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento

y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan;
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f) Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que
se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la
Constitucion. En este sentido, el Tratamiento s6lo podra hacerse por personas autorizadas por el

Titular y/o por las personas previstas en la presente ley;

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgaciéon o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sé6lo a los Titulares o terceros

autorizados conforme a la presente ley;

g) Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera manejar con
las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los

registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva
de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacion de datos personales
cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los

términos de esta.

- Ley 091 de 2023. "Mediante la cual se establece el deber de informacion para el uso
responsable de la Inteligencia Artificial en Colombia y se dictan otras disposiciones". (Congreso

de Colombia. 2023, Cap. 1).

DECRETA


https://leyes.senado.gov.co/proyectos/index.php/textos-radicados-senado/p-ley-2023-2024/2997-proyecto-de-ley-091-de-2023
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CAPITULO I. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer un uso responsable de las
Inteligencias Artificiales en Colombia, dentro de los pardmetros éticos y legales que garanticen

seguridad, transparencia, igualdad y equidad.
Articulo 2. Definiciones.

a) Inteligencia Artificial: Se refiere a la tecnologia capaz de replicar, mediante algoritmos,

los procesos de pensamiento humanos.

b) Inteligencia Artificial Generativa: Se refiere a un tipo de tecnologia de inteligencia
artificial capaz de producir diversos tipos de contenido, incluidos, pero no limitados a textos,

imagenes, audio y datos sintéticos.

Articulo 3. Deber de informacién. Las personas juridicas o naturales que realicen
cualquier tipo de actividad econdémica o académica mediante el uso o intermediacién de una
Inteligencia Artificial Generativa, tendran el deber de informar que Inteligencia Artificial fue
utilizada y especificar para que fue utilizada, esta informacion debera estar siempre visible y

disponible y ser accesible e identificable.

Articulo 4. Marco Etico. El Gobierno Nacional disefiard un marco ético transversal para
guiar el desarrollo, implementacion y evaluacion de sistemas de inteligencia artificial generativas

que operen y se implementen en el pais.

Paréagrafo. Este marco Etico debera ser disefiado en un término no mayor a seis (6) meses
a partir de la entrada en vigencia de la presente ley y debera ser sometido a revision y

actualizacion cada tres (3) meses a partir de su promulgacion.
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Paragrafo 2. La revision y actualizacion periodica de la que trata el presente articulo
debera ser realizada por una comision conformada por el Ministro(a) de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion o su delegado, el Ministro(a) de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones o su delegado, el Ministerio(a) de Comercio, Industria y Turismo o su delegado,

y cualquier otra instancia gubernamental o académica competente.

Articulo 5. Estudio e Investigacion. El Gobierno Nacional incentivara y fortalecera la
formulacion de programas educativos y creacion de grupos de investigacion universitarios

encaminados a la investigacion y desarrollo de Inteligencia Artificial.

Articulo 6. Jornadas de capacitaciones. En un plazo no mayor a seis (6) a partir de la
entrada en vigencia de la presente Ley, el Gobierno Nacional disefiara e implementara jornadas
de capacitacion en el uso de Inteligencias Artificiales, con el fin de preparar a la ciudadania y

desarrollar sus capacidades para adaptarse a las emergentes tecnologias.

Articulo 7. Plan de Accion. El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y cualquier otra instancia gubernamental o
académica competente, disefiara un plan de accion para la regulacion del uso responsable de la
Inteligencia Artificial en Colombia en un plazo no mayor a un (1) afio, contado a partir de su
entrada en vigencia de la presente Ley. Este plan de accion serd un documento orientador que
establecerd las bases en materia de necesidad y prioridad de la regulacion para estas emergentes

tecnologias.

Paréagrafo. Este plan de accion debera tener en cuenta el diagnoéstico y las
recomendaciones formuladas por el Consejo Internacional de Inteligencia Artificial para

Colombia, asi como guiarse de estandares internacionales en la materia.



Articulo 8. Cooperacion Internacional. El Gobierno Nacional debera incentivar la
cooperacion internacional con sectores publicos y privados, cuya finalidad sea el estudio,

investigacion, desarrollo e innovacion en materia de inteligencia artificial, en procura de

mantener las capacidades técnicas de las instituciones administrativas nacionales en la materia.

Articulo 9. Vigencia y derogatorias. La presente Ley rige a partir de su publicacion y

deroga las disposiciones que le sean contrarias.

30
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5. Aspectos Metodolégicos

5.1 Tipo de Investigacion

Seglin Reyes y Carmona (2020), la investigacion documental es una de las técnicas que
se basa en recolectar fuentes de informacion a través de documentos, libros, revistas, encuestas,
etc., para obtener los argumentos necesarios, logrando llegar a una conclusion. Por ende, este
tipo de investigacion es de tipo documental ya que se establece bajo la recopilacion, seleccion,
analisis e interpretacion de documentos existentes, se pueden ver las diferentes fuentes de las que
se obtendrd la informacion: Textos escritos (libros, articulos, informes, documentos legales, etc.);
Material audiovisual (fotografias, videos, grabaciones de audio); Datos estadisticos; Documentos

electronicos (bases de datos, archivos digitales)

Su objetivo principal es obtener conocimiento sobre un tema especifico a partir de
diferentes fuentes. Ya con la informacién recopilada se observan los diferentes propositos y usos,
los cuales tener una vision general de un tema y comprender su contexto. Por ende, se puede usar
para identificar investigaciones previas y establecer el marco teorico de un estudio. Gracias a la
recopilacion de informacion podemos hacer analisis y sintesis, que nos ayudan a un buen analisis
critico de diferentes perspectivas y la sintesis de informacion relevante, esto nos permite

identificar patrones, tendencias y contradicciones en la informacion disponible.

Ventajas: Acceso a una gran cantidad de informacion; Bajo costo en comparacion con

otros tipos de investigacion; Permite estudiar temas del pasado y del presente.

Desventajas: Dependencia de la calidad y disponibilidad de las fuentes; Posibilidad de

sesgos en la informacion; Dificultad para establecer relaciones causales.
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De acuerdo con lo anterior, se analizard cudles son las estrategias que las empresas
pueden implementar por medio de la Inteligencia artificial- IA, en los procesos que se requieren

para mejorar la eficiencia en la contabilidad.
5.1.1 Enfoque Investigativo

Segun Romero, (2023), la metodologia de investigacion Holistica, es aquella que
contiene diversos enfoques, métodos y técnicas, para llegar a una respuesta integradora. Por lo
tanto, este trabajo es abordado por ser una investigacion Mixta u Holistica, de caracter cuali-
cuantitativo, ya que la inteligencia artificial implica analizar en gran cantidad volumenes de

datos financieros y como los profesionales interactiian con estas tecnologias.

Un ejemplo puede ser que se analicen datos cuantitativos sobre cudl es la eficiencia de los
algoritmos que posee la IA para la deteccion de fraudes, y, al mismo tiempo, realizar entrevistas

cualitativas para abarcar como los contadores ven esta herramienta de trabajo diario.

Se pueden realizar encuestas cuantitativas para medir el impacto de la IA en la
productividad de los contadores y, a la vez, realizar estudios de caso cualitativos para explorar

como las empresas estan implementando estas tecnologias en sus procesos contables.

Se puede realizar un estudio holistico para analizar como la A estd modificando la
profesion contable en su conjunto, considerando sus intervenciones para la educacion, la

regulacion y la préctica profesional.
5.1.2 Linea de Investigacion

El Acuerdo 006-2016, emitido por el Consejo Académico de INTENALCO, establece
que la Linea Macro de investigacion refleja la esencia de la mision y vision de la institucion. Esta

linea estd en completa coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y se encuentra
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presente de manera explicita e implicita en todos los programas académicos de INTENALCO,
asi como en sus actividades académicas, investigativas y de extension. En ese marco, el articulo
segundo de este acuerdo define que la Linea Macro de Investigacion para los Programas
Académicos del Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simo6n Rodriguez” se centra en el
Mejoramiento de los Procesos Empresariales. Esta linea tiene como objetivo permitir a las
empresas identificar los procesos clave dentro de su cadena de valor y luego implementar

mejoras estructurales para optimizar su funcionamiento.

En este sentido, el presente proyecto se inscribe dentro de la gestion contable y
financiera, abordando tematicas que contribuyen al desarrollo y actualizacion del conocimiento
contable; ya que analiza como la inteligencia artificial impacta los procesos contables, fiscales y
de costos, y facilita el proceso misional en las empresas servicio al cliente mediante las
plataformas digitales. La investigacidon contribuye a comprender las implicaciones contables y
tributarias de las transacciones con inteligencia artificial, evaluando las normativas vigentes y los
desafios que enfrentan las empresas del sector servicios; especialmente en lo que respecta a los

procesos contables y su aplicacion en el entorno empresarial.

Este proyecto se alinea con la linea de investigacion "Mejoramiento de Apoyo Contable y
Mercados", formulada para el Programa Tecnologia en Gestion Contable y Tributaria (PTGCT)
de INTENALCO, con sede en Cali, Colombia. Esta linea incluye sublineas como Investigacion
Tributaria, Auditoria y Control, Costos y Normas Internacionales, que son fundamentales para el
desarrollo del proyecto. De este modo, se fortalece la linea investigativa al generar conocimiento
sobre la incidencia de la inteligencia artificial y el manejo contable de nuevas tecnologias,
facilitando la toma de decisiones y promoviendo practicas actualizadas que respondan a las

necesidades del mercado y a los avances tecnologicos.
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De acuerdo con esto, busca analizar el impacto que tiene la inteligencia artificial en la
contabilidad y costos, como oportunidad de mejora para las empresas que brindan servicios por

medio de plataformas virtuales.

5.1.3 Método de Investigacion

Seglin Narvéez, (2025) el método inductivo es una herramienta muy practica para la
investigacion y aprendizaje, que se obtiene a partir de observaciones y experimentaciones para
llegar a tomar conclusiones generales a partir de casos especificos. El método inductivo es mas
adecuado para investigar la Inteligencia Artificial en la contabilidad debido a la naturaleza

emergente del campo y la necesidad de descubrir nuevos patrones y generar teorias.

La IA en la contabilidad es un area relativamente nueva y en constante evolucion. No
existen teorias o modelos completamente establecidos que abarquen todas las aplicaciones y
efectos de la IA en este campo, por lo tanto, es mas apropiado comenzar con la observacion de
datos y casos especificos para identificar patrones y generar nuevas teorias. Al analizar datos y
casos de estudio de empresas que han implementado la IA en sus procesos contables, se pueden
generar otras nuevas teorias sobre las mejores practicas y los posibles beneficios de la IA en la
contabilidad, por ende, estas teorias pueden servir como base para futuras investigaciones y el

desarrollo de modelos mas solidos.

5.2 Poblacion y Muestra

5.2.1 Determinacion del Universo Investigativo

El universo investigativo de este trabajo, son las empresas y organizaciones que se
encuentran en la ciudad de Cali, Colombia, se inscribieron 115.915 empresas en la Camara de

Comercio que corresponden a aquellas pequeiias empresas que brindan servicio al cliente a
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través de plataformas virtuales, que estdn considerando implementar, o muestran interés por las
tecnologias de inteligencia artificial para la mejora de sus procesos contables con el fin de

mejorar la eficiencia de estos.
5.2.2 Determinacion de la Poblacion

En la determinacion de la poblacion, en este estudio se escoge a las empresas pequefias
que prestan servicios a los clientes mediante plataformas virtuales y que ya han implementado 1A
en procesos contables, en la ciudad de Cali, en el afio 2024, existe un aproximado de 30
empresas dedicadas a prestar servicio al cliente por medio de plataformas virtuales. Con esto se
busca identificar si estas empresas ya han implementado la inteligencia artificial — IA, y estudiar

estos casos para ver qué opinidn ser tiene frente a esto.
5.2.3 Determinacion de la Muestra

Por muestra se escogen a 20 (80% representativo) empresas que prestan servicio al
cliente por medio de plataformas virtuales, ubicadas en la ciudad de Cali. Este proceso implica
tener didlogos con contadores, auditores, directores financieros, gerentes de contabilidad,
profesionales de tecnologia de la informacién y consultores financieros, ya que estas personas
son las que generalmente tienen un vinculo mas fuerte con la implementacion de la IA en los
procesos contables, pues, son estas personas las que se encargarian de medir si esta herramienta

pudiese ser de gran ayuda o no para la parte de la contabilidad.
5.3 Técnicas e Instrumentos
5.3.1 Técnicas de Recoleccion de Informacion

Para este trabajo de investigacion sobre la implementacion de la IA en la contabilidad,

utilizaremos la combinacion de las entrevistas y encuestas debido a que:
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Las entrevistas se realizarian a personas como lo son directores financieros, contadores,
gerentes del departamento de contabilidad, que posean un conocimiento profundo y que tengas
experiencia en la implementacion de la IA en la contabilidad, con el fin de obtener informacion
cualitativa detallada sobre su experiencia, que desafios esperarian y cudles pueden ser sus

perspectivas.

Las encuestas se utilizaran para obtener datos cuantitativos para ver como podria ser la
adaptacion de la inteligencia artificial en la contabilidad, para que puedan proporcionar sobre la
eficiencia, productividad y precision. Se entrevistaran a auditores, contadores, estudiantes de
contaduria, profesionales que trabajen en TI- Tecnologias de informacion. Al tener la
combinacion de estas dos herramientas de trabajo, podremos obtener una informacion

comprensiva y completa para conocer sobre la implementacion de la IA en la contabilidad.
5.3.2 Formato de Encuesta Aplicada

Instrucciones: Agradecemos su participacion en esta breve encuesta. Por favor, responda

con Si o No a cada pregunta segiin su conocimiento y experiencia en su area de trabajo.

Datos del Entrevistado:

Area Administrativa: (Seleccionar una)
[ ] Gerencia General

[ ] Direccion Financiera

[ ] Contabilidad

[ ] Tecnologia de la Informacion (T1)

[ ] Servicio al Cliente

[ ] Otro (Especificar: )
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Preguntas (Si/No):

(Considera que la automatizacion de tareas podria mejorar la eficiencia en su area

administrativa?

(Cree que la automatizacion contable es relevante para el futuro de su empresa?

(Ha escuchado hablar sobre los beneficios de la Inteligencia Artificial aplicada a la

contabilidad?

(Piensa que la automatizacion contable podria reducir los errores humanos en los

procesos financieros?

(Cree que la implementacion de automatizacion contable requeriria una inversion

significativa en su empresa?

(Considera que la automatizacion contable podria liberar tiempo para que el personal se

enfoque en tareas mas estratégicas?

(Piensa que la automatizacion contable podria mejorar la experiencia del cliente en

aspectos relacionados con la facturacion y pagos?

(Cree que su area administrativa se veria afectada directamente por la implementacion de

la automatizacion contable?

(Considera que el personal de su area estaria dispuesto a adaptarse a nuevas herramientas

de automatizacion contable?

(Cree que la seguridad de los datos financieros podria verse comprometida con la

automatizacion contable?
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6. Resultados

6.1 Principales Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en la Contabilidad

Dentro de la transformacion de la era digital se han visto revoluciones multiples en los
diferentes sectores de la economia y la contabilidad fiscal no es la excepcion. En la ciudad Cali,
se ha experimentado un crecimiento significativo en las empresas que operan en a través de
plataformas virtuales, ya que la adopcion de tecnologia innovadora como lo es la inteligencia
artificial (IA), se ha convertido en una herramienta clave para optimizar procesos contables y
fiscales. Segun, Rengifo Tello (2024), la IA ofrece soluciones que van desde la automatizacion
de tareas rutinarias hasta un andlisis riguroso, permitiendo a las compafiias mejorar la eficiencia

y cumplimiento normativo.

La complejidad se aumenta debido a la naturaleza transfronteriza de muchas operaciones
virtuales, la necesidad de cumplir con normativas fiscales tanto a nivel local como nacional (y
potencialmente internacional), y la rapida evolucion de las leyes y regulaciones relacionadas con
el comercio electronico y los servicios digitales. En este contexto, la IA aparece como una
herramienta activa para automatizar tareas, analizar grandes conjuntos de datos, identificar
patrones y facilitar el cumplimiento fiscal de manera mas eficiente y precisa. Con este gran

cambio se pueden evidenciar algunas aplicaciones de la A en las siguientes areas:

6.1.1 Automatizacion de Tareas

La inteligencia artificial ha permitido automatizar tareas repetitivas y las que son
propensas a errores humanos, como la clasificacion de transacciones, conciliaciones bancarias y
generacion de informes contables. Conforme a Ayerdi (2025), herramientas como DocuWare

integran tecnologias de machine learning que aprenden a categorizar ingresos y gastos con alta
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precision, facilitando el andlisis financiero en tiempo real y afinandose a las necesidades

especificas de cada organizacion.

En el contexto de la ciudad Cali, donde se encuentran empresas que operan
constantemente en entornos digitales, esta capacidad es esencial para mantener la competitividad

y la conformidad con las regulaciones locales.
6.1.2 Automatizacion de la Recopilacion de Documentos de los Datos Fiscales

La Inteligencia Artificial-IA, a través de técnicas de OCR (Reconocimiento Optico de
Caracteres) y NLP (Procesamiento del Lenguaje Natural), puede mecanizar la extraccion de
informacion relevante de facturas electronicas, comprobantes de pago, extractos bancarios y
otros documentos fiscales digitales. Esto significa que puede reduce significativamente la entrada
manual de datos, minimiza errores y liberar tiempo de los contadores para tareas de mayor valor

afiadido.
6.1.3 Mejora en la Auditoria y Fiscalizacion

La utilizacion de la IA en la auditoria permite una disminucion significativa en los
tiempos de revision, ya que cuenta con informacion real facilitando el anélisis de grandes
volumenes de datos, detectando errores y patrones que podrian sefialar riesgos fiscales u

oportunidades de optimizacion.

Un ejemplo de esto se puede ver en Cali, ya que la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) ha empleado sistemas de 1A para renovar la revision en la fiscalizacion y
detectar posibles casos de evasion fiscal. Es decir que, ha demostrado su capacidad para reducir

errores hasta en un 80%. Estas herramientas permiten analizar relaciones entre contribuyentes y
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transacciones, llevando a cabo la identificacion de redes de incumplimiento tributario que

podrian pasar desapercibidas mediante métodos tradicionales.

6.1.4 Gestion Eficiente de Gastos y Recuperacion de Impuestos

Como se ha dicho a lo largo de este trabajo la Inteligencia Artificial -IA ha modificado la
manera en que las compaiias han empezado a gestionar sus gastos y recuperacion de algunos

impuestos, como por ejemplo lo ha sido el IVA.

Se conoce de una plataforma llamada “Tickelia” que automatiza todo este proceso en
cuanto a la gestion de gastos, empezando por el registro de transacciones hasta la recuperacion
de varios impuestos, utilizando tecnologias como OCR y flujos de trabajo automatizados. Esto
no solo mejora la efectiva operativa, sino que también asegura el cumplimiento con las
normativas fiscales locales. Para las empresas que se encuentran en Cali y que operan
virtualmente, soluciones como estas que se vieron en los parrafos anteriores, ofrecen ventajas
significativas que permiten un control mas preciso en cuanto gastos de operacion y recuperacion
mas eficiente de impuestos, lo que se convierte en una mejor salud financiera y una mayor

competitividad en el mercado.

6.1.5 Integracion de Datos y Plataformas Virtuales

La IA puede facilitar la integracion automatica de datos fiscales directamente desde las
empresas que operan mediante plataformas virtuales y utilizan: sitios web de comercio
electronico, sistemas de gestion de clientes - CRM, plataformas de pago en linea en los sistemas
contables y fiscales, asegurando la captura oportuna y precisa de todas las transacciones

relevantes para el cumplimiento tributario.
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En la ciudad de Cali, se ha evidenciado un alto crecimiento en la adopcion de plataformas
virtuales, buscando la necesidad de digitalizacion y eficiencia operativa. Muchas compaiias de
diversos sectores, como lo son servicio al cliente, comercio electronico y consultoria, han
buscado la manera de implementar soluciones de IA en sus procesos contables para adaptarse a

las exigencias del mercado y las regulaciones fiscales locales.

Por lo tanto, poner en préctica estas tecnologias han permitido, a estas empresas calefias
reducir costos operativos, la precision en la informacion financiera y cumplir de manera mas

eficiente con las obligaciones tributarias.
6.2 Automatizacion Contable y Eficiencia Operativa en la Experiencia del Cliente
6.2.1 La IA y el Mejoramiento de los Procesos Operativos y Contables

Con el crecimiento del mercado de los servicios virtuales en ciudades como Cali, cada
vez es mas evidente que las empresas tienen que adoptar formas de trabajo mas eficientes y
enfocadas en lo que necesita el cliente. En ese escenario, la automatizacion contable —que
basicamente consiste en usar tecnologia para mejorar los procesos financieros— se esta
volviendo una herramienta clave que puede cambiar por completo la forma en que operan las
organizaciones. Por eso, analizar a fondo como esta automatizacion impacta tanto en la eficiencia
interna como en la experiencia del cliente ya no es opcional, sino una necesidad estratégica para
las empresas que quieren mantenerse competitivas y sostenibles en este entorno digital que

avanza tan rapido.

Cuando se habla de eficiencia operativa en servicios virtuales, se refiere a como se
pueden usar mejor los recursos y hacer que los procesos sean mas rapidos para ofrecer un mejor

servicio. En este sentido, la automatizacion contable juega un papel clave porque reduce al
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minimo la necesidad de hacer tareas repetitivas de forma manual, como la facturacion, el manejo
de pagos o la elaboracion de informes financieros. Gracias a esta automatizacion, se pueden
evitar muchos errores, se acelera el trabajo y el equipo contable puede enfocarse en tareas mas

estratégicas y de analisis.

En el caso de las empresas de servicios virtuales en Cali, usar estos sistemas
automatizados ayuda bastante con la gestion de suscripciones, el control de ingresos desde
diferentes plataformas digitales y la conciliacion de transacciones al instante, que son procesos
muy importantes para este tipo de negocios. Para saber si realmente esta funcionando, se pueden
usar algunos indicadores de desempefio (KPIs), como cuanto se ha reducido el tiempo de los
procesos contables, si han bajado los costos operativos o si ha mejorado la productividad del

equipo financiero.

La experiencia del cliente, que hoy en dia es uno de los factores mas importantes para
destacar en el sector de servicios virtuales, estd muy relacionada con qué tan eficientes son los
procesos internos de una empresa, incluyendo los contables. Tener una facturacion correcta y a
tiempo, ofrecer claridad en las transacciones y facilitar los pagos son aspectos clave para que el
cliente se sienta satisfecho. Aqui es donde entra la automatizacién contable, ya que puede ayudar
bastante a mejorar estos puntos, asegurando que las facturas salgan bien, permitiendo diferentes
formas de pago y haciendo mas rapida la atencion a dudas o reclamos sobre temas de

facturacion.

Algunos estudios sobre atencidn al cliente en entornos digitales muestran que la
eficiencia de los procesos "detras de escena" es fundamental para brindar una buena experiencia.
En el caso de las empresas de servicios virtuales en Cali, implementar portales donde los clientes

puedan ver su historial de pagos y recibir notificaciones claras y a tiempo sobre suscripciones o
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facturacion puede marcar una gran diferencia en como perciben el servicio, ayudando a aumentar
su fidelidad. Para medir ese impacto en la experiencia del cliente, se pueden usar herramientas
como encuestas de satisfaccion, revisar qué tanto se quedan los clientes con la empresa y analizar

las interacciones relacionadas con la facturacion.

Evaluar como la automatizacion contable estd impactando realmente requiere usar una
metodologia bien estructurada que combine tanto datos numéricos como percepciones mas
cualitativas. Desde el lado cuantitativo, se pueden revisar indicadores como cuanto tiempo toma
procesar una factura o cudnto cuesta cada transaccion, ademas de ver métricas relacionadas con
los clientes como la retencion y los niveles de satisfaccion, todo comparando los resultados antes
y después de implementar la automatizacion. También se pueden aplicar herramientas
estadisticas como el analisis de regresion para identificar si hay relaciones causales claras entre

los cambios implementados y los resultados obtenidos.

Por otro lado, desde un enfoque cualitativo, seria util hacer estudios de caso en empresas
de servicios virtuales en Cali que ya estén usando automatizacion contable. En este tipo de
estudios se pueden hacer entrevistas a gerentes, personas del area contable e incluso a algunos
clientes, para entender mejor como ha sido la experiencia y qué mejoras se han notado en

términos de eficiencia y atencion al cliente.

La automatizacion contable tiene un gran potencial para transformar la forma en que las
empresas de servicios virtuales en Cali manejan sus procesos internos, no solo mejorando la
eficiencia operativa, sino también impactando de forma positiva en la experiencia del cliente, al
reducir errores, agilizar tareas repetitivas y facilitar una gestion mas clara de pagos y facturacion,
estas herramientas tecnoldgicas se convierten en aliadas estratégicas para las organizaciones que

buscan adaptarse a las exigencias del entorno digital.
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Sin embargo, para que realmente se puedan tomar decisiones acertadas sobre su
implementacion, es fundamental contar con una medicion bien estructurada del impacto que
genera. Esto implica combinar enfoques cuantitativos, como indicadores de rendimiento y
satisfaccion del cliente, con perspectivas cualitativas que recojan la experiencia y percepcion de

quienes interactiian con estos sistemas.

Solo con una evaluacién completa y bien fundamentada, las empresas podran identificar
qué funciona, qué se puede mejorar y como sacarle el mayor provecho a estas tecnologias en un

mercado que evoluciona constantemente y donde la competencia digital no da tregua.
6.2.2 Resultados de la Encuesta

Para completar la informacion anterior, se realizaron unas encuestas con la siguiente
plantilla, en donde se les pregunto a diferentes personas pertenecientes a areas de cada empresa
con el objetivo de recopilar informacion general sobre la adopcion y percepcion de la
automatizacion contable en diversas areas administrativas de empresas que brindan atencion al

cliente por medio de plataformas virtuales en la ciudad de Cali:
Encuesta: Adopcion y Percepcion de la Automatizacion Contable (Si/No)

Objetivo: Recopilar informacion general sobre la adopcion y percepcion de la

automatizacion contable en diversas areas administrativas de empresas en Cali.

Instrucciones: Agradecemos su participacion en esta breve encuesta. Por favor, responda

con Si o0 No a cada pregunta seglin su conocimiento y experiencia en su area de trabajo.
Datos del Entrevistado:
Area Administrativa: (Seleccionar una)

[ ] Gerencia General
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[ ] Direccion Financiera

[ ] Contabilidad

[ ] Tecnologia de la Informacion (TT)

[ ] Servicio al Cliente

[ ] Otro (Especificar: )

Preguntas (Si/No):

(Considera que la automatizacion de tareas podria mejorar la eficiencia en su area

administrativa?

(Cree que la automatizacion contable es relevante para el futuro de su empresa?

(Ha escuchado hablar sobre los beneficios de la Inteligencia Artificial aplicada a la

contabilidad?

(Piensa que la automatizacion contable podria reducir los errores humanos en los

procesos financieros?

(Cree que la implementacioén de automatizacion contable requeriria una inversion

significativa en su empresa?

(Considera que la automatizacion contable podria liberar tiempo para que el personal se

enfoque en tareas mas estratégicas?

(Piensa que la automatizacion contable podria mejorar la experiencia del cliente en

aspectos relacionados con la facturacion y pagos?

(Cree que su area administrativa se veria afectada directamente por la implementacion de

la automatizacion contable?
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(Considera que el personal de su area estaria dispuesto a adaptarse a nuevas herramientas

de automatizacion contable?

(Cree que la seguridad de los datos financieros podria verse comprometida con la

automatizacion contable?
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Con lo anterior, al obtener los resultados de las encuestas que se puede observar que en la
grafica 1, en su gran mayoria estan de acuerdo con la automatizacion de la IA en el 4rea contable,
y solo una pequefia parte siente que seria un poco costoso la implementacion de esta tecnologia

€1n sus pProcesos.
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En la grafica 2 se puede observar que en su totalidad estan de acuerdo con la IA para
agilizar sus procesos y asi enfocarse en otras actividades mas rigurosas, pero solo una pequena

parte aun no confia en la privacidad y seguridad de sus datos si estan a disposicion de la IA.

DE LAS PREGUNTAS

m % Si

B % No

Del grafico anterior presentado, muestra la distribucion promediada entre las respuestas
de “Si”y “No” de la encuesta realizada a diversas areas administrativas de empresas que brindad
servicio al cliente a través de plataformas virtuales en Cali. El resultado con un amplio margen
del 97% de respuestas afirmativas "Si", dando a entender el conocimiento de la IA y su posible
implementacion es cada uno de sus procesos. Contrario a las respuestas negativas "No", con un
bajo 4%, el cual permite entender que no todas las personas estan de acuerdo o desconocen las
ventajas de la IA en la implementacion en los procesos. El alto porcentaje de respuestas positivas
se da gracias a que la mayoria de las empresas quieren y ven con buenos ojos la automatizacion
de procesos con la inteligencia artificial. Para el porcentaje negativo, el cual es bajo, se da
porque una pequeila poblacion de las empresas no tiene el conocimiento del impacto positivo de
la inteligencia artificial en cada proceso, permitiendo que sea mucho mas efectivo y enfocando

mucho mads al area contable en aspectos mas criticos de la compaiiia.
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6.3 Impactos de la Inteligencia Artificial en la Contabilidad de las Empresas

Este objetivo se centra en desglosar y analizar los impactos mas significativos que la
inteligencia artificial- [A estd generando o tiene el potencial para generar en las empresas de
servicios que operan sobresalientes a través de plataformas virtuales en la ciudad de Cali. Debido
a la naturaleza esencial digital de sus operaciones, estas compaiiias se encuentran en una
posicion privilegiada para aprovechar las capacidades de la IA en diversas areas, desde la

optimizacion de la atencion al cliente hasta la mejora de la eficiencia operativa.

Gracias a la implementacion de la IA en los procesos contables en un 50% y 80% en tales
como, la conciliacion de cuentas puede agilizarse de manera drastica al eliminar la intervencion
manual. Esto permite la clasificacion automatica de documentos, la actualizacion continua de
inventarios y la personalizacion de comunicaciones, mejorando la eficiencia en los procesos,
liberando los equipos contables de tareas repetitivas, permitiendo un enfoque mucho mas

estratégico.

Con la implementacion de la IA en los procesos, se pueden generar alertas tempranas

sobre transacciones sospechosas, mitigando posibles riesgos, mejorando la gestion de auditorias.

De manera global, la implementacion de la IA en el area de la contabilidad se establece
alrededor del 30% de las empresas, aunque esta cifra puede variar por regiones y tamafios de las
empresas. La mayoria de las empresas a gran escala constituyen son las que utilizan la

inteligencia artificial, con un 42% de empresas con mas de 1.000 empleados utilizando la TA
6.3.1 La IA en el Entorno de las Empresas de Servicios Virtuales en Cali

Cali, como un centro urbano y econémico dindmico en Colombia, aloja un numero

creciente de empresas de servicios que han adoptado plataformas virtuales como su principal



49

actividad que es la interaccion con los clientes. Estas empresas comprenden una amplia gama de
sectores, incluyendo comercio electronico, educacion en linea, servicios de consultoria virtual,
plataformas de entrega, servicios de marketing digital, soporte técnico remoto y muchos otros.
Su éxito depende en gran medida de la eficiencia, la escalabilidad y la capacidad de ofrecer

experiencias de cliente personalizadas y fluidas a través de sus interfaces digitales.

Considerando esto, la entrada de la Inteligencia Artificial (IA) representa una fuerza
transformadora con el potencial de revolucionar la forma en que estas empresas operan y
compiten. La IA, con sus multiples ramas como el aprendizaje automatico (machine learning), el
procesamiento del lenguaje natural (NLP), la vision por computador y la automatizacioén robdtica
de procesos (RPA), ofrece herramientas poderosas para analizar grandes volumenes de datos,
automatizar tareas repetitivas, comprender el lenguaje humano, reconocer patrones y tomar

decisiones inteligentes con la minima intervencién humana.

Para las compaiiias de servicios virtuales en Cali, la adopcion estratégica de la IA puede
transformarse en mejoras significativas dentro de areas clave como la atencion al cliente
(chatbots inteligentes, asistentes virtuales), la personalizacion de la oferta (recomendaciones
basadas en datos, marketing predictivo), la optimizacién de procesos internos (automatizacion de
tareas administrativas, gestion inteligente de inventario en casos de comercio electrénico), y, de
manera fundamental para este trabajo, la transformacion de la contabilidad fiscal hacia procesos

mas eficientes, precisos y automatizados.

6.3.2 Impactos de la 1A en la Operacion y la Experiencia del Cliente

La alteracion de la IA en las empresas de servicios virtuales en Cali va mas alla de la
contabilidad fiscal, permeando la totalidad de sus operaciones y la experiencia que ofrecen a sus

clientes:
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Mejora de la Atencion al Cliente: Chatbots y Asistentes Virtuales Inteligentes: La [A
permite la implementacion de chatbots y asistentes virtuales son capaces de comprender el
lenguaje natural, responder preguntas frecuentes, resolver problemas bésicos y guiar a los
clientes a través de los procesos de la plataforma. Por ende, esto mejora la disponibilidad del
servicio las 24 horas del dia, reduce los tiempos de respuesta y libera a las personas trabajadores

de consultas mas complejas.

Personalizacion de la Interaccion: La IA analiza los datos del comportamiento del
cliente para ofrecer interacciones mas personalizadas, anticipando sus necesidades y ofreciendo

soluciones proactivas.

Optimizacion de Procesos Operativos. La IA impulsa la Automatizacion Robotica de
Procesos (RPA) que automatiza tareas repetitivas y basadas en reglas, como la entrada de datos,
la gestion de pedidos, el procesamiento de pagos y la generacion de informes basicos. Esto
amplia la eficiencia operativa, reduce los errores humanos y libera recursos para tareas mas

estratégicas.

Gestion Inteligente de Datos: la Inteligencia Artificial facilita la recopilacion, el
procesamiento y la investigacion de grandes voliimenes de datos generados por las interacciones
en la plataforma virtual, proporcionando informacion importante para la toma de decisiones en
areas como la gestion de inventario (en caso de comercio electronico), la optimizacion de precios

y la planificacion de la demanda.

Personalizacion de la Oferta y el Marketing: Sistemas de Recomendacion
Inteligentes: la IA tiene la capacidad de analizar el historial de compras, las preferencias y el
comportamiento de navegacion de los usuarios para ofrecer recomendaciones de productos o

servicios mas relevantes, aumentando las ventas y la satisfaccion del cliente.
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Marketing Predictivo: la IA también permite analizar datos para predecir el
comportamiento futuro de los clientes, lo que facilita la creacion de campafias de marketing mas

efectivas y dirigidas.

6.3.3 Impactos de la 14 en la Contabilidad Fiscal y Fuentes de Informacion

En el contexto del ambito de la contabilidad fiscal la inteligencia artificial también esta
generando impactos valiosos en las empresas que prestan servicios virtuales en la ciudad de Cali,

como lo son:

Automatizacion del Cumplimiento Fiscal: como se mencion6 en el objetivo anterior, la
IA automatiza la recopilacion, el procesamiento y la clasificacion de datos fiscales, asi como la

generacion de informes y declaraciones, reduciendo la carga administrativa y el riesgo de errores.

Mejora de la Precision y la Deteccion de Fraudes: los algoritmos de IA pueden
examinar grandes conjuntos de datos fiscales para identificar anomalias y patrones sospechosos
que podrian indicar errores o actividades fraudulentas, fortaleciendo la integridad de la

informacion financiera y el cumplimiento normativo.

Optimizacion de la Planificacion Fiscal: la IA brinda herramientas para el analisis
predictivo y la simulacion de escenarios fiscales, permitiendo asi a las empresas visualizar

oportunidades para optimizar su carga tributaria de manera legal y estratégica.

Adaptacion a la Normativa Digital: la IA puede ayudar a las empresas a mantenerse
actualizadas sobre los cambios que se pueden presentar en las regulaciones fiscales relacionadas
con las operaciones virtuales y el comercio electronico, facilitando el cumplimiento en un

entorno normativo dinadmico.
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6.3.4 El Futuro de la IA en las Empresas de Servicios Virtuales en Cali

El futuro de la Inteligencia Artificial en las empresas de servicios virtuales en Cali se
presenta esperanzador, por su potencial continuo de transformacion a medida que la tecnologia
evoluciona y se vuelve mas accesible. Se espera que la IA se integre ain mas profundamente en
las operaciones diarias de estas empresas, impulsando la automatizacion inteligente, la

personalizacion a escala y la toma de decisiones autonoma en areas cada vez mas complejas.

Realizando este analisis de la inmersion de la IA en la contabilidad se encuentran algunas

tendencias futuras que se podrian considerar, como lo son:

IA Explicable: mayor énfasis en la transparencia y la comprensibilidad de los modelos
de IA, lo que permitira a los usuarios entender como se toman las decisiones y aumentar la

confianza en la tecnologia.

IA Generativa: el desarrollo de modelos de IA capaces de generar contenido creativo,
como respuestas de chat mas naturales, descripciones de productos personalizadas y estrategias

de marketing innovadoras.

Hiperautomatizacion: la combinacion de diversas tecnologias de automatizacion,
incluyendo la IA, el aprendizaje automatico y la RPA, para automatizar la mayor cantidad

posible de procesos empresariales de extremo a extremo.

IA Etica y Responsable: un enfoque creciente en el desarrollo y la implementacion de la

IA de manera ética, abordando cuestiones de sesgo, equidad, privacidad y transparencia.
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6.4 Analisis de Resultados

En la identificacion de las principales aplicaciones de la inteligencia artificial en la
contabilidad fiscal en las empresas que operan mediante plataformas virtuales en la ciudad de
Cali, en este contexto se puede observar que la Inteligencia Artificial esta sobresaliendo como
una fuerza inalterable con impactos significativos en las empresas de servicios que operan
mediante plataformas virtuales en Cali, existiendo como oportunidad de mejora en varios
ambitos de las empresas como la atencion al cliente, optimizar las operaciones, personalizar la

oferta y transformar la contabilidad fiscal son esenciales.

Para las empresas de servicios virtuales en Cali, la adopcion estratégica y responsable de
la IA no solo representa una oportunidad para mejorar su eficiencia y competitividad en el
presente, sino también una necesidad para prosperar en un futuro digital cada vez mas impulsado
por la inteligencia artificial. La comprension profunda de los impactos, los desafios y las
oportunidades asociados a la IA es fundamental para que estas empresas puedan aprovechar al
maximo el potencial transformador de esta tecnologia. La investigacion continua en este campo,
con un enfoque especifico en el contexto de Cali, sera crucial para guiar a las empresas en su

camino hacia la adopcion exitosa de la [A.

Destacando la implementacion de la automatizacion en el ambito contable, gracias a la A
se ha logrado una optimizacion significativa de la eficiencia operativa, logrando disminuir la
carga de tareas manuales y recurrentes, tales como la facturacion y la gestion de pagos, se
observa una consecuente reduccion en la probabilidad de errores. Este factor permite que el
equipo contable pueda redirigir sus esfuerzos hacia otras labores mas estratégicas, lo cual, a su
vez, se manifiesta en una gestion mas eficaz de las suscripciones, un control mas preciso de los

ingresos y una conciliacion practicamente inmediata.
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Adicional, es importante sefialar que la eficiencia interna generada por la automatizacion
tiene un impacto directo y positivo en la experiencia del cliente. Al garantizar una facturacion
precisa, una transparencia en las transacciones y una respuesta agil ante cualquier inquietud, se
fortalece la percepcion del servicio ofrecido. La adopcion de portales para clientes que facilitan
el acceso al historial de pagos y la recepcion oportuna de notificaciones que contribuyen de

manera sustancial a la mejora, la satisfaccion y la fidelizacion de estos.

En cuanto a la evaluacion del impacto de estas implementaciones, es muy necesario
adoptar una metodologia mixta. La combinacion de indicadores cuantitativos, como el tiempo de
procesamiento, los costos operativos, las tasas de retencion de clientes y los indices de
satisfaccion, con estudios de caso cualitativos, que incluyen entrevistas a directivos, contadores y
los propios clientes, resulta fundamental para obtener una comprension integral de la experiencia

y las mejoras percibidas.

Por lo anterior, se puede decir que la automatizacion contable se erige como una
herramienta estratégica de gran valor para la optimizacion de la eficiencia operativa y la mejora
de la experiencia del cliente. No obstante, su implementacion exitosa requiere un analisis
exhaustivo y las diferentes fases que considere tanto los datos objetivos como las percepciones

subjetivas de los diversos actores involucrados.

Por otro lado, en el analisis de la inteligencia artificial se observa que ha generado una
transformacion en donde se ven involucrados varias facetas y aspectos que son alcanzables por
las empresas de servicio que operan mediante plataformas virtuales en la ciudad de Cali. Dentro
de los impactos mas relevantes se pueden manifestar en la mejora primordial de la atencion al
cliente como, por ejemplo, mediante chatbots y la interaccion, la optimizacion de procesos

operativos a través de la automatizacion roboética y la gestion inteligente de datos, y la capacidad
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de personalizar la oferta y el marketing mediante sistemas de recomendacion predictiva. En la
parte de la contabilidad fiscal, la inteligencia artificial garantiza la revolucion del cumplimiento
normativo mediante la automatizacion de tareas, precision de deteccion de errores fraudulentos,
la optimizacion de la planificacion fiscal y la adaptacion 4gil a las cambiantes regulaciones
digitales. Por ende, la comprension de estos impactos es fundamental para que las empresas

puedan tener un éxito rotundo con ayuda de la [A.
6.5 Propuesta de Plan de Accion

Para las empresas calefias dedicadas a la prestacion de servicio al cliente por medio de
plataformas virtuales, es importante conocer que tal util puede ser la implementacion de la IA en
la contabilidad fiscal para tu optimizacion. Por los tanto tratar de comprender esta adopcion, el
impacto y las oportunidades que puede ofrecer la Inteligencia Artificial dentro de la contabilidad
fiscal en estas compafias y que recomendaciones se pueden adoptar para la implementacion de

ello.

En el punto de partida principal, podemos observar que hay oportunidad que atn no esta
siendo aprovechada para mejorar los procesos contables y fiscales de estas empresas con la
Inteligencia Artificial. Se busca entender la situacion actual tanto de las empresas como de la [A
y mediante esto sugerir como la Inteligencia Artificial puede ser utilizada para mejorar en la
contabilidad. Este tipo de investigacion sera exploratoria para identificar lo que estd sucediendo
y de igual forma descriptiva para poder entrar en detalles de las caracteristicas utilizando datos

cualitativos y cuantitativos.

Se sugiere realizar investigaciones previas que se hayan escrito sobre la aplicacion de la
IA en la contabilidad dentro del contexto de estas empresas que se dedican a la operacioén

mediante plataformas virtuales, revisando las leyes y regulaciones fiscales que tienen estas
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empresas. Tener entrevistas con personas que especialmente tengan conocimiento especializado
con la A, con contabilidad fiscal o en el sector de comercio electrénico, empresas de servicio al
cliente en Cali, para tener un enfoque del tema y enfoque de esta investigacion. Mediante esto, se
construye un pilar conceptual donde se expliquen estas diferentes teorias y conceptos. Identificar
patrones, temas y significados recurrentes que se dieron en las respuestas de las entrevistas para

obtener una comprension profunda.

Mediante esto se crea un cuestionario donde este estructurado y se distribuya entre un
grupo grande de empresas dedicadas a la prestacion de servicio al cliente en Cali, para conocer
datos reales numéricos sobre cuantas compafiias estan utilizando la IA y como perciben el
impacto que podrian tener en ellas (positivo o negativo) asi mismo, los obstaculos que se podrian

hallar.

Se comparan los resultados obtenidos tantos de las entrevistas como de las encuestas para
poder obtener una imagen completa y profunda del problema. Se dan sugerencias especificas y
viables para estas empresas de como podrian implementar la IA en sus procesos contables

fiscales.

Se redacta un informe final de manera clara y concisa, en el que se den las diferentes
sugerencias y recomendaciones, planificando la manera adecuada de difundir los resultados.
Estos se evaluaran para ver si se estan logrando los objetivos establecidos o si se logré cumplir
las recomendaciones propuestas anteriormente. Finalmente se revisa si se cumple con el

cronograma establecido para cada una de estas actividades.
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7. Conclusiones

Al Identificar las principales aplicaciones de la inteligencia artificial en la contabilidad
en las empresas que operan mediante plataformas virtuales en la ciudad de Cali, la IA en el
mundo actual plasma una oportunidad con un sentido bastante marcado para la mejora de la
contabilidad en las empresas que trabajan mediante plataformas virtuales en Cali. Su
participacion en la automatizacion de procesos, auditoria y gestion de gastos no solo optimizan la
eficiencia operativa, a parte que también fortalecen el cumplimiento normativo y la toma de
decisiones estratégicas. Para aprovechar al méximo estos beneficios, es fundamental que las
empresas inviertan en capacitacion y tomen una cultura organizacional orientada a la innovacion
tecnoldgica. Los principales procesos que se verian beneficiados son: automatizacion de tareas

repetitivas, recopilacion de documentos y datos fiscales, gestion eficiente de gastos.

Midiendo el impacto de la automatizacion contable en la eficiencia operativa y la
experiencia del cliente en empresas que brindan servicios virtuales en Cali, se puede apreciar que
la automatizacion es algo mas que tecnologia, pues este se puede considerar como un socio
estratégico en la clave de la era digital, ya que al automatizar tareas repetitivas y reducir
significativamente errores, libera de una carga considerable al equipo de trabajo para un analisis
estratégico, generando un impacto positivo dentro de la eficiencia interna. Sin embargo, su
verdadero valor reside es en la mejoria de la experiencia en la atencion al cliente,

proporcionando una seguridad en facturacion clara, pagos sencillos y respuestas rapidas.

Analizando los impactos mas relevantes de la inteligencia artificial en las empresas de
servicios en plataformas virtuales en Cali, por ende, se debe considerar la opinion de las

personas, escuchar equipos de trabajo y clientes que les gustaria implementar esta tecnologia, es
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vital para poder tomar decisiones efectivas, ya que seria bueno invertir en ello, podria traer

satisfaccion y fidelizacion del cliente.

De acuerdo con los resultados la encuesta realizada, la facturacion y gestion de pagos
(representada por el 70%) son areas donde la IA y la automatizacion ya estan teniendo un
impacto significativo y donde se percibe una mejora en la eficiencia y precision de las tareas que
se requieren en estas dreas. En cuanto a la elaboracion de informes financieros (55%), la
automatizacion esta aportando mejoras, en cuanto a términos de velocidad, precision y
disponibilidad de la informacion. Aunque la conciliacion bancaria (30%) y la gestion de
impuestos (20%) muestran una menor adaptacion en la encuesta realizada, existe una fuerte
creencia general en la reduccion de errores y la liberacion de tiempo sugiere que la IA tiene el
potencial de generar una evolucion significativa en todos estos procesos contables, optimizando

la eficiencia, la precision y la experiencia tanto para la empresa como para sus clientes.

Por otro lado, se puede considerar una adopcidn exitosa exige una evaluacion integral que
combine datos concretos con la compresion de las experiencias humanas. La automatizacion
contable, enfocado en la parte humana, es un pilar para la competitividad y sostenibilidad en el

dindmico mercado virtual en Cali.
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8. Recomendaciones

La implementacion de inteligencia artificial (IA) en los procesos contables y operativos
de empresas dedicadas a la atencion al cliente en plataformas digitales representa una
oportunidad estratégica de transformacion organizacional. Para aquellas empresas que aun no
han iniciado este camino, adoptar tecnologias basadas en A puede generar mejoras sustanciales
en la eficiencia operativa, reduciendo errores humanos, optimizando los costos a largo plazo, y
elevando la calidad del servicio mediante respuestas mas rapidas y precisas a los requerimientos
del cliente. Esta transformacion no solo automatiza procesos rutinarios, sino que permite la
reconfiguracion del funcionamiento interno de la empresa con beneficios evidentes en términos

de rendimiento, agilidad y competitividad.

LaIA, al integrarse en los sistemas contables, permite una capacidad sin precedentes para
el procesamiento y andlisis de grandes volimenes de datos, lo cual se traduce en decisiones mas
oportunas, informadas y acertadas por parte de los directivos. Esta habilidad analitica, potenciada
por el uso de herramientas inteligentes, permite identificar patrones, detectar anomalias, anticipar
riesgos y descubrir nuevas oportunidades de mercado, contribuyendo al fortalecimiento
financiero y estratégico de la empresa. Asi, la IA se convierte en un activo clave para la

generacion de valor y sostenibilidad a largo plazo.

Asimismo, la transformacion que implica la adopcidn de la inteligencia artificial no se
limita al &mbito técnico. Esta transicion demanda también un cambio cultural y organizacional
profundo. El rol del contador, por ejemplo, deja de centrarse inicamente en el registro
transaccional para evolucionar hacia una funcion analitica y asesora, desempefiando un papel
protagdnico en la toma de decisiones estratégicas. Este cambio de paradigma contribuye a una

gestion mas proactiva, integral y alineada con las dinamicas del entorno digital actual, dotando a
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la empresa de una mayor capacidad para adaptarse a las exigencias del mercado y para mantener

ventajas competitivas sostenidas.

No obstante, este proceso de implementacion no estd exento de desafios. Las
organizaciones deben gestionar adecuadamente la resistencia al cambio, particularmente entre
aquellos trabajadores cuyas funciones son susceptibles de automatizacion. En este sentido, es
fundamental invertir en comunicacion transparente, formacion continua y programas de
reskilling que permitan a los colaboradores asumir nuevos roles mas estratégicos y menos
operativos. De igual manera, la inversion en infraestructura tecnologica y software debe estar
acompafiada de un riguroso andlisis costo-beneficio que permita avanzar de forma escalonada y

sostenible.

Un aspecto critico para el éxito de la IA en entornos contables es la calidad de los datos.
La efectividad de los algoritmos depende, en gran medida, de la integridad, consistencia y
actualizacion de la informacion con la que se alimentan. Por lo tanto, es imprescindible
implementar una fase inicial de limpieza de datos, asi como establecer protocolos estrictos para
la captura, validacion y almacenamiento de los registros contables. Esta etapa preparatoria
garantiza el funcionamiento 6ptimo de los sistemas inteligentes y mitiga los riesgos asociados a

decisiones basadas en datos erroneos.

En sintesis, las empresas de Cali que prestan servicios virtuales de atencién al cliente y
aun no han incursionado en la inteligencia artificial, tienen frente a si una ventana estratégica de
innovacion. Adoptar las recomendaciones aqui expuestas puede marcar un punto de inflexion en
su rendimiento, precision y adaptabilidad. La IA no solo representa una mejora operativa, sino
una herramienta transformadora que redefine la gestion contable, fortalece la toma de decisiones

y asegura una posicion solida y sostenible en el ecosistema empresarial digital.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta:
Instrucciones: Agradecemos su participacion en esta breve encuesta. Por favor, responda con Si o

No a cada pregunta segun su conocimiento y experiencia en su area de trabajo.

Datos del Entrevistado:

Area Administrativa: (Seleccionar una)
[ ] Gerencia General

[ ] Direccion Financiera

[ ] Contabilidad

[ ] Tecnologia de la Informacion (TT)

[ ] Servicio al Cliente

[ ] Otro (Especificar: )

Preguntas (Si/No):

(Considera que la automatizacion de tareas podria mejorar la eficiencia en su area

administrativa?
(Cree que la automatizacion contable es relevante para el futuro de su empresa?

(Ha escuchado hablar sobre los beneficios de la Inteligencia Artificial aplicada a la

contabilidad?
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(Piensa que la automatizacion contable podria reducir los errores humanos en los

procesos financieros?

(Cree que la implementacion de automatizacion contable requeriria una inversion

significativa en su empresa?

(Considera que la automatizacion contable podria liberar tiempo para que el personal se

enfoque en tareas mas estratégicas?

(Piensa que la automatizacion contable podria mejorar la experiencia del cliente en

aspectos relacionados con la facturacion y pagos?

(Cree que su area administrativa se veria afectada directamente por la implementacion de

la automatizacidon contable?

(Considera que el personal de su area estaria dispuesto a adaptarse a nuevas herramientas

de automatizacion contable?

(Cree que la seguridad de los datos financieros podria verse comprometida con la

automatizacion contable?
Encuesta: Adopcion y Percepcion de la Automatizacion Contable (Si/No)

Objetivo: Recopilar informacion general sobre la adopcion y percepcion de la

automatizacion contable en diversas areas administrativas de empresas en Cali.

Instrucciones: Agradecemos su participacion en esta breve encuesta. Por favor, responda

con Si o0 No a cada pregunta seglin su conocimiento y experiencia en su area de trabajo.
Datos del Entrevistado:

Area Administrativa: (Seleccionar una)
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[ ] Gerencia General

[ ] Direccion Financiera

[ ] Contabilidad

[ ] Tecnologia de la Informacion (TT)

[ ] Servicio al Cliente

[ ] Otro (Especificar: )

Preguntas (Si/No):

(Considera que la automatizacion de tareas podria mejorar la eficiencia en su area

administrativa?

(Cree que la automatizacion contable es relevante para el futuro de su empresa?

(Ha escuchado hablar sobre los beneficios de la Inteligencia Artificial aplicada a la

contabilidad?

(Piensa que la automatizacion contable podria reducir los errores humanos en los

procesos financieros?

(Cree que la implementacioén de automatizacion contable requeriria una inversion

significativa en su empresa?

(Considera que la automatizacion contable podria liberar tiempo para que el personal se

enfoque en tareas mas estratégicas?

(Piensa que la automatizacion contable podria mejorar la experiencia del cliente en

aspectos relacionados con la facturacion y pagos?
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(Cree que su area administrativa se veria afectada directamente por la implementacion de

la automatizacidon contable?

(Considera que el personal de su area estaria dispuesto a adaptarse a nuevas herramientas

de automatizacion contable?

(Cree que la seguridad de los datos financieros podria verse comprometida con la

automatizacion contable?

Anexo 2. Grafico 1.
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Anexo 3. Grafico 2.
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Anexo 4. Grafico 3.



69

DE LAS PREGUNTAS

% Si

B % No




