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Plan Té&ctico de Marketing Digital y Flujo de Automatizacion

1. Datos generales del proyecto
Nombre de la empresa o proyecto: DOBLEFILO BARBERR

Sector / actividad econOmica: estetica y belleza
Responsable del plan: victor Manuel ladino villamarin

Correo electronico y teléfono: v.manuelladino@gmail.com 3225307657

Periodo de ejecucion del piloto:2 semanas

2. Diagndéstico sintético de la situacion actual
Describe en maximo 1 pagina la situacion actual del negocio en marketing digital,
resumiendo el diagndstico elaborado previamente (presencia digital, principales
canales, problemas y oportunidades detectadas).

Aspectos clave del diagndstico:

La Barberia Doble Filo es una microempresa del sector de cuidado personal
dedicada a la prestacion de servicios de corte de cabello, arreglo de barba y cejas.
Su modelo de negocio se basa en la atencidon presencial directa, con una
estructura organizacional sencilla, compuesta principalmente por el propietario—
barbero y apoyo operativo basico. La propuesta de valor de Doble Filo se
fundamenta en la atencion personalizada, la confianza con el cliente y la calidad
del servicio, caracteristicas propias de una barberia tradicional de barrio.____

Desde el punto de vista administrativo, Doble Filo opera bajo un esquema
tradicional, con gestion manual de citas, control informal de ingresos y ausencia
de herramientas digitales para la administracion del negocio. Esta situacion es
comun en muchas MiPymes del sector, donde el enfoque principal se centra en la
operacion diaria y no en la planificacion estratégica a largo plazo.

Entre las principales presiones del entorno digital se destacan:

Conveniencia del cliente: Los usuarios prefieren agendar citas en linea para evitar
filas y tiempos de espera.

Busqueda digital local: La mayoria de nuevos clientes buscan servicios en redes
sociales antes de visitar un establecimiento.


mailto:v.manuelladino@gmail.com

Competencia digital: Barberias con reservas digitales, pagos electrénicos y redes
sociales activas generan mayor confianza.

Experiencia del cliente: La facilidad de contacto, recordatorios automaticos y
rapidez en el pago influyen directamente en la satisfaccion.
En este contexto, la transformacion digital deja de ser una opcién y se
convierte en una necesidad para mantener la competitividad, incluso en
microempresas como Doble Filo.

e Ecosistema digital actual y nivel de madurez

El ecosistema digital de DOBLE FILO BARBER presenta una digitalizacion
bésica y no integrada. La comunicacion se realiza por WhatsApp informal, la
gestion de citas es barbero a cliente directamente, los pagos son
principalmente en efectivo y no existe una base de datos de clientes ni una
presencia digital estructurada en redes sociales. La tecnologia cumple un rol
limitado y no estratégico.

Segun una autoevaluacion simplificada basada en el BID y MinTIC, la
barberia se ubica en un nivel de madurez digital Inicial/Basico (1.5/4.0),
caracterizado por el uso reactivo de herramientas digitales, ausencia de
estrategia formal y baja visibilidad. La principal fortaleza es la cercania con el
cliente, mientras que las debilidades se concentran en procesos manuales y
falta de datos.

e Brecha 1: Baja presencia digital
La barberia no cuenta con una presencia digital formal en Google Business ni
redes sociales estratégicas, lo que reduce significativamente su visibilidad
frente a nuevos clientes.
Oportunidad: Crear y gestionar perfiles digitales .
Impacto esperado: Incremento en la captacién de nuevos clientes y
fortalecimiento de la marca local.
Brecha 2: Gestion manual de citas y clientes
Actualmente, la barberia no cuenta con una agenda digital ni con un sistema
formal de registro de clientes. Esta situacion genera desorganizacion,
dependencia total del manejo manual y riesgo de pérdida de citas, lo que afecta
directamente la experiencia del cliente.

Oportunidad: Implementar una agenda digital basica con registro de clientes.



Impacto esperado: Reduccion de filas, mejor organizacion del tiempo y mayor
satisfaccion del cliente.
e La estrategia se orienta principalmente a consolidar una presencia digital
coherente mediante el uso de un sitio web institucional, redes sociales y
canales de mensajeria, los cuales permitiran comunicar de manera
estructurada la propuesta de valor del negocio y facilitar el contacto con

clientes actuales y potenciales.

3. Objetivos SMART y KPIs de marketing digital
Formula entre 2 y 4 objetivos SMART de marketing digital alineados con el
diagndstico, e identifica los indicadores clave de desemperio (KPIs) asociados.

Objetivo
SMART

Tipo
(adquisicion,
conversion,
fidelizacion,
etc.)

KPI principal

Meta
cuantitativa

Plazo
(dentro de
las 2
semanas /
posterior)

Aumentar en
un 30% las
visitas al perfil
de Instagram
de DOBLE
FILO
BARBER
mediante
contenido
organico
(reels y posts)
enfocado en
cortes,
antes/después
y estilo
urbano.

Adquisicion

Visitas al
perfil de
Instagram

+30% vs.
periodo
anterior

Dentro de 2
semanas

Incrementar
en un 20% los
mensajes
directos (DM)
solicitando
citas a través
de Instagram
y WhatsApp
Business..

Conversion

NUmero de
mensajes
directos
recibidos

+20%

Dentro de 2
semanas




Aumentar en Fidelizacion Numero de +25% Dentro de 2
un 25% la Clientes semanas
interaccion fidelizados

(likes,

comentarios,

compartidos)
en Instagram
mediante
reels de
cortes
americanos y
tendencias.

4. Segmentacion digital y buyer persona
Resume la segmentacién prioridad y describe al menos un buyer persona
objetivo de este plan.

Segmento Descripcion Buyer persona Necesidades /
prioritario breve (nombre ficticio, dolores
datos clave) principales
Empleado Pepito Perez Pepito Perez Las principales
formal. representa al Edad.18 a 40 necesidades de

cliente ideal de
DOBLE FILO
BARBER: un
hombre que
considera su
imagen personal
como parte
fundamental de
su vida cotidiana,
Su entorno social
y su desarrollo
profesional. Para
él, el cuidado del
cabello y la barba
no es una
actividad
ocasional, sino
una practica
constante que
contribuye a su
seguridad y

Genero.masculino
Ubicacion:cali
Colombia

Nivel
socioeconémico
medio

Pepito Perez
estan
relacionadas con:
Mantener una
imagen personal
cuidada de forma
constante.
Recibir atencién
personalizada
acorde a su estilo
y rutina.

Acceder a
servicios de
calidad a precios
justos.

Dolores: Escasa
presencia digital

Atencion poco
personalizada




presentacion
personal.

Dificultad para
acceder a
productos
estéticos
confiables

Percepcion de
informalidad

5. Estrategia general y tacticas digitales
Define de manera sintética la estrategia de marketing digital (inbound, outbound
0 combinacion) y las principales tacticas que implementaras durante el piloto.

Etapa | Tipo de Canal / Herramien | Descripcion Objetivo /
del estrategi tactica ta breve de la KPI
embud a (SEO, freemium accion asociado
0 (inboun SEM, / demo
(atraer, d/ email,
convert | outboun | redes, e-
ir, d) commerce,
cerrar, etc.)
fidelizar
) - -
Atraer Inbound Publicacion Metg Publicacion Alcancg,
es Business impresione
oranicas constante de S
g cortes reales, o
en redes crecimiento
sociales procesos de de
(Instagram) trabajo y seguidores
9 resultados 9
antes/despué
S para
aumentar la
visibilidad de
la barberia.
Atraer Inbound | Contenido Instagram Creacm_)n de Interaccion
. Reels / contenido es,
educativo :
(tips de Stories corto con guardados,
: recomendacio | comentario
cuidado de nes S
barba y .
profesionales
cabello) .
gue posicionen




al barbero
como experto
local.

Converti
r

Inbound

Pagina web
informativa

Google
Sites

Pagina web
con
informacion
clara de
servicios,
propuesta de
valory
contacto
directo por
WhatsApp.

Clics a
WhatsApp,
visitas a la
web

Converti
r

Inbound

Catélogo
digital de
productos

WhatsApp
Business

Presentacion
de productos
estéticos
masculinos
recomendado
s por el
barbero.

Consultas
por
productos,
intencion
de compra

Cerrar

Outboun
d

Atencion
directa por
WhatsApp

WhatsApp
Business

WhatsApp
Business

Respuesta
rapida, claray
personalizada
para agendar
citas y cerrar
ventas de
servicios y
productos.

Citas
agendadas,
ventas
cerradas

Fidelizar

Inbound

Comunicaci
on post-
servicio

WhatsApp
/
Instagram

Mensajes de
seguimiento,
recomendacio
nes de
cuidado y
recordatorios
de
mantenimiento

Recompra,
recurrencia
de clientes

Fidelizar

Inbound

Contenido
de
comunidad

Instagram
Stories

Instagram
Stories

Mostrar
clientes reales,
testimonios y
ambiente de la
barberia para
reforzar

Retencion,
engagemen
t recurrente




cercaniay
confianza.

6. Flujo de automatizacion propuesto
Describe el flujo de automatizaciéon que implementaras durante el piloto de 2
semanas. Incluye el punto de entrada (lead magnet o accion inicial), las

condiciones de activacion, los mensajes automatizados y la herramienta que
utilizaras.

A continuacion se sugiere una tabla para documentar el flujo:

Pas | Disparado Accidn Herramient Tiempo Indicador
o] r / entrada | automatizada al (inmediato | de éxito
(evento (mensaje, plataforma , 1dia (ej.: tasa
gue inicia | etiqueta, etc.) después, de
la accion) etc.) apertura,
clic,
respuesta)
Paso | Mensaje Unificacion de Wha}tsApp Inmediato Mensajes
1 entrante la entrada y Business / .
S atendidos
desde activacion Instagram / sin espera
WhatsApp, | automatica del | Facebook b
Instagram | flujo de
o Facebook | atencién
Paso | Activacion | Envio WhatsApp Inmediato | Tasa de
2 del flujo de | automatico de | Business apertura
atencién mensaje de del
bienvenida mensaje
con menu de
opciones
(servicios /
productos /
contacto)
Paso L Segmentacion | WhatsApp Inmediato Respuesta
Seleccion - .
3 del automatica del | Business s al
. contacto mensaje
usuario en .
., segun su
el menu . .
interés
(servicios 0
productos) y
envio de




informacion
especifica

Paso . Redireccion Inmediato
Interés .

4 . automatica a
confirmad

agenda de
oen . .

. citas, visita al

Servicio o

local o
producto .

catalogo web
para cierre de

la conversion

WhatsApp
Business /
P&gina web

Citas
agendada
s/
consultas

WhatsApp

Paso . Envio
Servicio .
Business

5 L automatico de
finalizado .
mensaje de
agradecimient
0 con tips de
mantenimiento
y
recomendaci6
n de producto

1 dia

. Recompra
después /
interaccion
post-
servicio

7. Plan de implementacion de herramientas freemium (piloto de 2 semanas)
Detalla el cronograma de actividades para las dos semanas finales del
diplomado, incluyendo configuracioén, pruebas y ajustes de las herramientas

seleccionadas (por ejemplo: Meta Business Suite, Mailchimp, Canva, Metricool,
Google Analytics, ChatGPT u otras).

0 activo

Seman Actividad | Herramie | Responsa | Resultado | Observacio
a/ Dia concreta nta ble | esperado / nes
freemium entregable
/ demo
Seman | Creaciény Google Propietario | Pagina web | Sitio simple,
aDia 1l | ajuste de la Sites / Barbero funcional enfocado en
pagina web con conversion
en Google informacion
Sites basica y
CTA a
WhatsApp
Seman | Configuracié | Google Google Cédigo de Permite
aDia2 | nde Google | Analytics | Analytics 2 medir visitas
: seguimient :
Analytics en y clics




la pagina

web
Sen]an Qiseﬁo de canva Propietari 6—,8.piezas Disefo
aDia3 | piezas o graficas coherente
gréficas listas con la
para redes identidad
sociales
(posts y
stories)
Seman | Apoyo de ChatGPT Propietari Textos Lenguaje
al- ChatGPT o optimizados | cercano y
Dia 4 para para claro
redaccion de publicacion
copysy esy
mensajes WhatsApp
automaticos
aSeE)nizn 5 - }nstagram Propietario Publicacio :?é?ilgod;gital
Publicacion nes
5 q : Facebook i
e contenido activas y
inicial en visibles
redes
sociales
Seman | Revision Google Propietari | Primer Andlisis
a Dia inicial de Analytics 0 reporte de exp|0ratorio
6 métricas visitas
basicas
Seman | Ajustes de Canva/ | Propietario | Copysy Optimizacio
aDia7 | contenidoy | ChatGPT disefios n temprana
mensajes ajustados
segun
resultados
Seman | Publicacion Instagra Instagram | Increment | Aplicaciéon
a Dia | de nuevo m/ / o de de mejoras
1 contenido Facebook | Facebook | interaccion
optimizado es
Sema | Revisi6n de | Google Propietario | Datos Evaluacion
na2— | traficoy Analytics comparativ | del piloto
Dia 3 comportami 0S semana
ento del 1vs
usuario semana 2




Sema | Ajustes ChatGPT | Propietario | CTA mas Mejora de
na2 - | finales en clarosy conversion
Dia5 | textosy efectivos

llamados a

la accion
Sema | Consolidacié | Google Propietario | Informe Base para
na2- |nde Analytics basico de futuras
Dia7 | resultados / Canva desempefio | acciones

del piloto

8. Indicadores de seguimiento y evaluacion del piloto
Define los indicadores que utilizaras para evaluar el desemperio del plan tactico
y del flujo de automatizacién durante y después de las 2 semanas de ejecucion.

Indicador Descripcion Formula de Fuente de Meta o rango
(KPI) calculo datos (GA4, objetivo
Meta,
Mailchimp,
etc.)

Visitas a la Mide el Total de Google 50 - 150
pagina web trafico sesiones Analytics visitas en 2

generado (GA4) semanas

hacia la

pagina

durante el

piloto
Clics al Mide el Total de clics | Google 10 — 30 clics
enlace de interés del en el enlace | Analytics
WhatsApp usuario en (GA4)

contactar a

la barberia
Tasa de Evalla la (Interacciones | instagram / >25%
interaccion respuesta / Alcance) x | Facebook
en redes del publico al | 100
sociales contenido

publicado
Mensajes Mide el Total de WhatsApp 10 -25
recibidos por | volumen de mensajes Business mensajes
WhatsApp contactos entrantes

generados

por el flujo




Tasa de Evalla (Citas WhatsApp 20 % — 40 %
conversién a | cuantos agendadas/ | Business
cita contactos se | Mensajes

convierten en | recibidos) x

citas 100
Clientes Mide la (Clientes que | WhatsApp 215 %
recurrentes fidelizacion repiten / Business

bésica tras el | Total de

seguimiento clientes) x

post-servicio | 100

9. Principales riesgos y acciones de contingencia
Identifica los principales riesgos asociados a la implementacién del plan tactico y
del flujo de automatizacion, asi como las acciones de mitigacién o contingencia.

Riesgo Probabilidad Impacto (bajo, Accion de
identificado (baja, media, alta) medio, alto) mitigacion /
contingencia
Resistencia al Media Alt Implementar
. 0 Iy
cambio por parte adopcion gradual
del barbero de herramientas
digitales, con
capacitaciones
practicas y uso de
plataformas
intuitivas y
freemium.
Falta de Alta . Definir un
. Medio :
constancia en la calendario de
gestion de contenidos
canales digitales sencillo y realista,
apoyado en
automatizacion
basica y
contenidos
reutilizables.
Bajo trafico hacia | Media Medio Integrar el sitio

el sitio web

web en todos los
puntos de
contacto (redes
sociales,
WhatsApp y
atencion
presencial) y
reforzar la




difusion

organica.

Baja conversion Media Medio Complementar la

en la venta de promocién digital

productos con

estéticos demostraciones
presenciales y
contenido
educativo que
genere
confianza.

Dependencia Baja Medio Evaluar

excesiva de
herramientas
freemium

periddicamente el
desempefio de las
herramientas y
migrar a versiones
de pago




En términos generales, los riesgos identificados son moderados y controlables,
siempre que se apliquen las acciones de contingencia propuestas. La
simplicidad operativa del negocio y la relacion cercana con el cliente permiten
una implementacion gradual y sostenible del plan de transformacion digital.

10.CAMPANA DE LANZAMIENTO EN INSTAGRAM “ELEVA TU
PRESENCIA”

Objetivo de la campafa

El objetivo de la campafia “Eleva tu presencia” es incrementar la visibilidad de la
marca DOBLE FILO BARBER en Instagram y aumentar las reservas de citas en
un 30% en un periodo de 2 semanas , a través de contenido visual atractivo que
resalte la calidad de los cortes, el estilo del barbero y la experiencia premium
ofrecida al cliente.

Planificacion de contenido de la campafa en redes sociales

La campafia se desarrollara principalmente en Instagram, utilizando formatos de
alto impacto conpublicaciones en carrusel e historias, con el fin de atraer,
persuadir y convertir seguidores en clientes.

Tipos de contenido

Publicaciones en carrusel:

frases de marca y fotografias del resultado final del corte.

Historias:



Contenido diario mostrando el ambiente de la barberia, musica, barberos
trabajando, promociones activas y disponibilidad de citas.

Frecuencia de publicacion

Carruseles: 2 veces por semana

Historias: Publicacion diaria

Mensaje y tono de comunicacion

El tono de comunicacion sera masculino, moderno y seguro, transmitiendo
autoridad, confianza y estilo.

Mensaje principal de la campaiia:

Eleva tu presencia. No es solo un corte, es actitud.
Llamados a la accion

“‘Reservala ya”

‘cambia tu look ahora”

“Escribenos ahora”



Cuenta de Instagram de DOBLEFILO BARBER:

826 D& - N 2l D)

-4 proyecto_doble_fi... v @ —

\VEICRGIS

SPACE proyecto doblefilo barber
yours...

@ 489 0
(EXsIEEyl)  posts followers following

WO

Beauty, cosmetic & personal care
DOBLE FILO BARBER

Precision, estilo y caracter K’

Mas que un corte, una experiencia §
Reservas por DM §d

Professional dashboard
1 view in the last 30 days.

Edit profile Share profile

«#0 L0 QUE PROYE:,

~
SOBLEFLD BAREF

: LQ

SE TRATA AC...

coniGggsnipd /sites google.c
‘om/view/dobidtiobarbert/inicio




CONTENIDO VISUAL PARA HISTORIAS CON LLAMADO A LA ACCION:

Las historias de Instagram se utilizaran 8:36 B0 & -
como un formato clave para reforzar el
concepto “Eleva tu presencia’,

mostrando el impacto que tiene un buen @ proyecto_doble_filo_barber 7s
corte de cabello en la imagen personal

del cliente. A través de contenido visual
dinamico (antes y después, detalles del
corte, ambiente de la barberia y frases

motivacionales), se busca transmitir “0 Slll.ﬂ TE ""-“A DE GUMU VES
profesionalismo, estilo y confianza. SI “0 ln u“E PnovEcTns

. TNl £

DOBLEFILO BARBER ——

& SITES.G00GLE.COM

Say something...

© ~» v @

WhatsApp Boost Send Mention  More




post de Instagram con 827 BAM -
imagen llamativa y llamado

a la accion &« Posts

proyecto_doble_filo_barber
Cali, Colombia

en DOBLEFILO BARBER CORTES AMERICANOS

contactanoshttps://sites.googie.c
om/view/doblefilobarberr/inicio

View insights Boost post

QD v W

proyecto_doble_filo_barber No se trata de seguir
tendencias, se trata de imponer estilo.... more

2 minutes ago

proyecto_doble_filo_barber
Cali, Colombia




838 =50K -

& Posts

contactanoshttps://sites.google.c
om/view/doblefilobarberr/inicio

View insights Boost post

Qo v W

proyecto_doble_filo_barber No se trata de seguir
tendencias, se trata de imponer estilo.

Cada corte esta pensado para resaltar quién eres cuando
entras...

y confirmar quién eres cuando sales.

E Asesoria personalizada

%X Técnica + detalle

& Resultados que se notan

& Reserva tu espacio hoy

Escribenos al DM o entra a nuestra web
https://sites.google.com/view/doblefilobarberr/inicio y
asegura tu turno.

#HElevaTuPresencia #BarberLife #CorteConActitud
HEstiloQuelmpacta

Si quieres, te hago uno méas agresivo, mas elegante, o bien
calle/americano segun el mood de la foto @ K’ less

13 minutes ago




838 mAM - W 574 )

&~ Posts

MAS INFO EN:

SITES.GOOGLE.COM/VIEW/DOBLEFILOBA
BBERR/INICIO

View insights

RGN
proyecto_doble_filo_barber Eleva tu presencia.

Un buen corte no es solo apariencia, es actitud, seguridad y
estilo.

Aqui no vienes solo a cortarte el pelo, vienes a marcar
diferencia.

f Cortes limpios

"% Detalles precisos

T Estilo que habla por ti

& Agenda tu cita ahora y siente el cambio desde el primer
espejo.

Escribenos por DM WhatsApp o entra en nuestra webb
https://sites.google.com/view/doblefilobarberr/inicio
#ElevaTuPresencia #Barberia #EstiloMasculino
#CortePremium #FreshCut less

Boost post

7 W

15 minutes ago

838 =AM -

&  Posts

A proyecto_doble_filo_barber
&> J1 Jordan Hind * San Andreas (GTA)
DOBLEFILO BARBER

MAS INFO EN:

SITES.GOOGLE.COM/VIEW/DOBLEFILOBA
BBERR/INICIO

View insights

Q2 v W

proyecto_doble_filo_barber Eleva tu presencia.
Un buen corte no es solo apariencia, es actitud, segu... more

Boost post

15 minutes ago

T




11 PAGINA WEB ARBOL DE CONTENIDO

ARBOL DE CONTENIDO

google
calendar

separa

tu cita ‘\

DOBLEFILO
BARBER

/

WHATSAFP
EDES SOCIALES

CONTACTANOS

productos

vista previa
de los
productos

descripcion de
compra V producto

WILFRAME DE LA PAGINA WEB DOBLEFILO

titulo

| inicie |productos| reservas |historia I equipo

regumas

NOMBRE DE LA EMPRESA

eslogan

recuentes)

usca



DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y PROPUESTA DE VALOR

boton para separar cita

titulo

foto de productos capilares —_—
Ly P exibicion de cortes en tendencia para llamar el

interes del cliente patencial

boton para ver productos I

[[nicie "] productos [ reservas | historia | equipe [Pregtntasky oca)
recuentes

reservas

calendario para
separar citas




[ Tnicie Iprodumosl reservas Ihismria I equipo

TITULO

magen de producto

magen de praductd magen de productg

magen de productd

TEEUNTaSTy s can
recuentes

| ver mas | |ver mas | | ver masl | ver mas I
|inicio§ productos | reservas | historia I equipo Presumasly eca;
recuentes
descripcion del producto
imagen del
producto

boton para comprar I




a continuacion se presenta la pagina web realizada para doble filo barber siendo
una parte fundamental del la transformacién digital
https://sites.google.com/view/doblefilobarberr/inicio

o
= DOBLEFILO BARBER x +
& C @ sites.google.com 2 Y ®» 0O v
DOBLEFILO BARBER Inicio ELEVA TU PRESENCIA minoxidil Produgtes__ Reservas contacta con nosotros Q

A

/

o2 . 1
e \ \

Estilo, preeision yfactitud en cada corte

i = 09:58 p.m.
COES U@ )l % ZSMI;:‘E
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estilo.

Te asesoramos segun tu imagen, trabajamos cortes
americanos, pones tu musica y disfrutas una bebida mientras
te atendemos.
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12 GOOGLE ANALITICS se utilizard como herramienta de analisis para medir el
desempefio de la pagina web de DOBLE FILO BARBER durante el piloto de
transformacion digital. Permitird conocer el volumen de visitas, el
comportamiento de los usuarios, las fuentes de tréafico y las interacciones con los
llamados a la accién, como el enlace hacia WhatsApp.
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informacién
| Imagenes de marca
ID de seguimiento o medicién de Google Analytics
© Herramientas de lector {G'OP“%NXJMS\ a afa]f=
u
B Dominios personalizados
Habilitar andlisis ®

[ Andlisis

q 3 aviso

CAIDA DEL CABELLO

minoxidil 5% cera ego shampoo vitane para hombre crema de peinar O Botén

—  Divisor

Separad
F ] S e n " = - o ESP 754p.m
A s i Qe S 2T 28CIATS 2 00 @ R B

= T

La informacion obtenida facilitara la evaluacion de la efectividad de las acciones
digitales, la toma de decisiones basada en datos y la realizaciéon de ajustes para
mejorar la captacion de clientes y la conversion, utilizando una herramienta
freemium acorde a la escala del negocio.
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13.PAYPAL.: El boton de pago PayPal se utilizara como una alternativa de pago
digital para facilitar transacciones sin efectivo y mejorar la experiencia del
cliente. Permitira a los usuarios realizar pagos de servicios o productos de forma
rapida y segura desde la pagina web, sin necesidad de infraestructura
tecnoldégica compleja.
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Minoxidil 5% Mas cciones @
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f—= Subotén estalisto

Instrucciones

i - Pegue este cédigo en su pagina <body?, idealmente, cerca del producto. Puede repetir este paso para
Para colocar un boton de PayPal en su sitio web, pegue este fragmento de codigo en'SU ¢, da producto que tenga en una pagina.
pagina, idealmente, cerca del producto.

Para futura referencia o para compartir con otras personas, descargue el PDF a fin de — .
obtener instrucciones detalladas y fragmentos de cédigo tanto para botones apilados B EETEEI Rl

" <for https://www.paypal . o
como individuales.
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=+ ione articulos i en la pagina de pago
Agtegue productos o servicios paravender de forma cruzada @ hospecade
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Esta herramienta freemium contribuye a modernizar el proceso de pago, reducir
fricciones en la conversién y ampliar las opciones disponibles para el cliente,
manteniendo coherencia con el nivel de madurez digital actual del negocio.
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CONCLUSION

En conclusién, la transformacién digital de Doble Filo Barber representa un paso
estratégico para modernizar el negocio y adaptarlo a las nuevas dinamicas del
mercado. La incorporacion de herramientas digitales como redes sociales,
analitica web y plataformas de pago en linea permite mejorar la experiencia del
cliente, optimizar los procesos internos y fortalecer la toma de decisiones basada
en datos. Este proceso no solo incrementa la visibilidad de la marca, sino que
también facilita la captacion y fidelizacion de clientes, generando mayor
eficiencia operativa y competitividad. De esta manera, la transformacion digital
se convierte en un factor clave para el crecimiento sostenible y la consolidacion
de Doble Filo Barber en el entorno digital.
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