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RESUMEN

El presente documento es un disefio de manual de sistema de gestion para la empresa
sefiora burguer, ubicada en El virginia, Risaralda, dedicada a la preparacién y venta de
comida rapida para consumo en el lugar. El manual esta disefiado bajo el método PHVA
(planear, hacer, verificar, actuar) el cual nos permite identificar, evaluar, y controlar los
procesos que puedan generar cualquier tipo de perdida dentro de la organizacién. De esta
manera se realiza una descripcion de las acciones de implementacion, administracion y
optimizacion del sistema, teniendo en cuenta la nhormatividad vigente aplicable en materia

de riesgos laborales.

Cabe resaltar, que la aplicacién de un sistema de gestién dentro la organizacion tiene
beneficios como la mejora del ambiente de trabajo, la reduccion de tasa de ausentismo por
enfermedad comin o laboral, y lo mas relevante para la organizacién, el aumento de

productividad.



INTRODUCCION

La Seguridad y Salud en el Trabajo actualmente representa un alto nivel de importancia
para mejorar la calidad de vida laboral en las organizaciones y con esto su competitividad
en el mercado. De acuerdo con la normatividad legal vigente, busca establecer un ambiente
de trabajo saludable y seguro el cual se desarrolla bajo el ciclo PHVA (Planear, Hacer,

Verificar y Actuar), siendo este reglamentado por el Decreto 1072 de 2015.

El presente manual del sistema de gestién de seguridad y alud en el trabajo (SG-SST),
establece las actividades que se deben implementar en cada una de las etapas del ciclo

PHVA.
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JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfocara en la elaboracién de un Manual del SG-SST para la
empresa Sra. Burger, con el objetivo de describir los requisitos hormativos que debe tener
cada etapa del ciclo PHVA del manual de sistema de gestion. Este trabajo permitira
identificar la legislacion vigente en materia de prevencién de riesgos laborales y sensibilizar

a la Alta Direccion de la empresa sobre su implementacion, con el fin de prevenir pérdidas.

El decreto 1072 de 2015 en su capitulo 6 reglamenta el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en Colombia, la cual establece sanciones para las empresas que no lo
implementen, y que trabaja de la mano con la resolucion 0312 de 2019 por la cual se definen
los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para

empleadores y contratantes.
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OBJETIVO GENERAL

Disefar una propuesta de manual de sistema de gestion para la empresa Sra. Burger, como
proyecto de grado, aplicando el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) con el fin de
informar a la alta direccién sobre las condiciones de salud en la organizacion, asi como
sensibilizar sobre su implantacién para lograr el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores, la prevencién de accidentes y enfermedades laborales factibles de

intervencion, dando cumplimiento a la normatividad vigente.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. identificar los peligros significativos para la seguridad y salud de los trabajadores.

2. Establecer las actividades y documentacién de las etapas Planear, Hacer, Verificar, y
Actuar.

3. Informar acerca de los requisitos legales que en materia de seguridad y salud en el
trabajo aplicables a la organizacion.

4. Establecer la definicion e importancia de la elaboracion de procedimientos e instructivos.

5. Definir la estructura y responsabilidades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo SG-SST.

6. Definir los indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-
SST.

7. Presentar una propuesta de plan de capacitacién sobre la cultura de seguridad y salud
en trabajo, para promover el compromiso y liderazgo de todos los funcionarios,

contratistas y subcontratistas de la organizacion.
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MARCO TEORICO
A continuacion, se agrega un listado de términos y/o conceptos claves para la comprension

a profundidad del proyecto, tomado del decreto 1072 del 2015, articulo 2.2.4.6.2.:

1. Accibén correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situaciéon no deseable.

2. Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestidon de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacién en

la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

3. Accidn preventiva: Accién para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad

potencial u otra situacion potencial no deseable.

4. Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacion o actividad que la organizacién ha determinado como no rutinaria por su baja

frecuencia de ejecucion.

5. Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la

organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

6. Alta direccidn: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

7. Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido
por la acciébn humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para
causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacién de servicios

y los recursos ambientales.
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8. Auto reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el trabajador
0 contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de

seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.

9. Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo

abierto destinada a una actividad econémica en una empresa determinada.

10. Ciclo PHVA: Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo

a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o0 se

pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacién de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan

consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la

seguridad y salud de los trabajadores.

11. Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de
condiciones fisiologicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil

sociodemogréfico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

12. Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores
gue tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de
los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas,

materias primas, productos y demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes
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fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) Los procedimientos para la
utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacion de
riesgos para los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos

los factores ergondmicos o biomecanicos y psicosociales.

13. Descripcién sociodemografica: Perfil sociodemogréafico de la poblacion trabajadora,
que incluye la descripcién de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de
trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion
familiar, estrato socioeconémico, estado civil, raza, ocupacioén, area de trabajo, edad, sexo

y turno de trabajo.

14. Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

15. Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion

de una accion.

16. Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

17. Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccién inmediata y
coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos

casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

18. Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias

de esa concrecion.
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19. Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al
personal que labora en instalaciones, pardlisis total de las actividades de la empresa o una
parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de

una instalacion.

20. Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las

caracteristicas de este.

21. Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacién con que cuenta la empresa para atender las demandas y

necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

22. Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e

implementacién del SG-SST.

23. Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacién hecha y la aplicacion de recursos

propios del programa o del sistema de gestion.

24. Matriz legal: Es la compilaciéon de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan
los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual deberéa actualizarse en la medida que

sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

25. Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de

forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.
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26. No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre

otros.

27. Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

28. Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccién de
una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que

define su alcance y compromete a toda la organizacion.

29. Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

las actividades desempefiadas.

30. Rendicién de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones

informan sobre su desempefio.

31. Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y

correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.

32. Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,

incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

33. Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una

norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

34. Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o

eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

35. Valoracién del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo

estimado.
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36. Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de la salud en el
trabajo: Comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacion y la difusion continuada y
sisteméatica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la
planificacion, ejecucion y evaluaciéon de los programas de seguridad y salud en el trabajo,
el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral
por enfermedad, asi como para la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores.
Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la del

medio ambiente de trabajo.

PARAGRAFO 1. En aplicacion de lo establecido en el articulo 1° de la Ley 1562 de 2012,
para todos los efectos se entendera como seguridad y salud en el trabajo todo lo que antes

de la entrada en vigencia de dicha ley hacia referencia al término salud ocupacional.

PARAGRAFO 2. Conforme al paragrafo anterior se entendera el Comité Paritario de Salud
Ocupacional como Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo y el Vigia en Salud
Ocupacional como Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes tendran las funciones

establecidas en la normatividad vigente.
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CICLO PHVA DEL SG-SST

El ciclo PHVA es un proceso logico y por etapas compuesto por cuatro etapas, planear,
hacer, verificar y actuar, de ahi sus siglas PHVA, las cuales permiten el mejoramiento
continuo del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, siendo este un proceso
gque se ejecuta no una sola vez, si no de manera ciclica y continua buscando mejorar los

procesos e interacciones en la organizacion.

Actuar Planear '

o A

Ciclo PHVA

3 nga
Verificar Hacer
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ETAPA PLANEAR DEL SG-SST

La planificacion es la base sobre el cual se desarrollan las demas fases. Es una etapa que
responde a preguntas tales como: ¢ Qué se hard para garantizar la salud y seguridad de los
trabajadores? ¢Coémo se llevard a cabo? ¢Cuando? ¢Dbnde? ¢Con quién? ¢Para qué?

¢,Como se evaluard? ¢ Con qué datos?

De manera general, “planear” hace referencia a la creacién o elaboracion de un proyecto
permitiendo evaluar un estado inicial, con qué se cuenta, y cual es el objetivo a alcanzar.
Esta definicion es aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo siendo la primera
fase y eje del siclo PHVA en la cual se fijan actividades con el fin de cumplir los objetivos

dentro de la organizacion por medio de las siguientes acciones:

¢ Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elaboracion de la matriz de riesgos (identificacion de peligros, evaluacion y

valoracion de riesgos).

Definicién de los objetivos del sistema de gestion.

Establecimiento del Plan de Trabajo Anual (PAT).

¢ Establecimiento de indicadores que permitan evaluar el SG-SST.

Gestion que facilite la validacion de los objetivos, con la meta de cubrir todos los

niveles en la organizacion desde el cumplimiento de la normatividad legal vigente.

rapn
C)
(U

Planear

4_Realizar el

1.Definir las 2.Definir métodos 3_Educar y capacitar

para cumplirlas trabajo

metas

Aciones preventivas




INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Razén Social Sra. Burger

Nit 4548827-1

Direccion Calle 15 8c02, La virginia, Risaralda

Teléfono 3148947374

Email Robinsongomezsra@gmail.com

Representante Robinson Gomez Calle

Legal

Actividad Expendio por autoservicio de comidas preparadas, incluye

economica la preparacion y el expendio de alimentos para el consumo
inmediato, exclusiva o principalmente bajo la modalidad de
autoservicio, en coches y comedores abordo, pueden o no
prestar servicio a domicilio y por lo general presentan
decoracion altamente estandarizada.

Cadigo de

actividad 3561201

economica

(Decreto

768/2022)

ARL Sura

Clase de riesgo 1

No. de empleados | 6

directos

No. de empleados | Temporales:

indirectos

Contratistas: 1

21
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MAPA SATELITAL DE LA EMPRESA
Permite determinar con precision la ubicacién geogréfica de la organizacion, a continuacion,

se muestra la ubicacion en mapa satelital de Sra. Burger.

v z Parque Rela
Parque Lineal Sopinga Calle 15b =118 T ajado
Tienda Willy
Coliseo Municipal -
Qk os Almendros Heladeria 40 Grados ¢ =)
al) Calle 17
Calle 14

BodyBell Distribuidora
l

e o Calle 12
iths Calle13t De Belleza Y Per umch«]Q
enda de articulos para el hogar Calle 12

Cancha Santa Fe

?es Empresa de Servicios &
Publicos de La Virginia Calle 13A ®
Calle 13 £
— 8
1 Parque pio X

Vetca clinica .eimu*anao Calle 15 9 ' 9
ESE Hospital San Calle 15 Calle15

- casa de la cultura X
| [ Pedro y San Pablo
@ h e
w Calle14 e £ Q
\ o g S a
NCO 1] = - Q 9D','7.1 Center B
& Calle N - Is9 =0 o Asmet salud la
I JA arrod nmaculiada £
cidente 5 Bafoydial g 1[ Eretpt 8 virginia risaralda
s 5as Q) [+ iob S
Calle 17 @
alle 105 - o
(=] ©

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA EMPRESA




23

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
Un organigrama es un esquema o representacion gréafica de la estructura dentro de una
organizacion, en la que se reflejan los departamentos con su respectivo responsable a

cargo y cOmo se relaciona cada area entre si.

A continuacién, se plantea un ejemplo de la estructura interna de la empresa Sra. Burger,

donde se muestra la divisién por areas y cargos dentro de la organizacion.

Gerente/propietario

Jefe de cocina Contabilidad

Jefe auxiliar

Cocineros/plancheros Encargado de caja

Equipo de limpieza

MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos es un diagrama que representa cada uno de los procedimientos
llevados a cabo dentro de una empresa y las fases que conlleva el cumplimiento de cada
uno, evitdndonos tropiezos durante su ejecucion y que nos da como resultado el éxito total
del producto o servicio que se ofrece; En este caso Sra. Burger no cuenta con un mapa de
procesos, por lo que fue realizado un esquema aplicable a la empresa donde se muestra la
interrelacién de los procesos de la organizacion y que nos permite obtener una visién en

conjunto de la empresa.
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Procesos estratégicos

Procesos clave

Atencion al Toma de Preparacién Entrega de

. . Facturacion
cliente pedidos de alimentos pedido

CLIENTES

CLIENTES

Procesos de soporte

Control de Compra de Mantenimien
calidad insumos toy limpieza

POLITICAS DE LA EMPRESA

Las politicas empresariales son un sistema estructurado de principios que dirigen la toma
de decisiones frente a distintos escenarios, y que su vez permiten establecer una guia de
procedimientos para el desarrollo de actividades y el alcance de objetivos y logros
racionales en las distintas areas de la organizacion, las politicas se encuentran alineadas

con los principios y valores de la entidad, por lo que son Unicas en cada organizacion.

Las politicas empresariales pueden ser de distintos tipos, dependiendo del alcance que

tengan dentro de la organizacion.

Politicas generales: Son aquellas que aplican a todos los niveles de la empresa,
son politicas criticas, de alto impacto, que tienen que ver con asuntos esenciales de
la organizacién, como el presupuesto, las politicas de compensacion, la seguridad

integral, entre otras.
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Politicas Departamentales: se planifican segun las caracteristicas y objetivos de
cada area o departamento de la empresa. Dentro de este tipo de politicas las mas
comunes son aguellas en las que se especifica los objetivos de calidad a alcanzar

por una rama de la organizacion.

Politicas especificas: Son aquellas que aplican a proyectos, actividades concretas
y procesos determinados. Estan delimitadas segin su alcance o inscritas en

determinados sectores de la organizacion.

Algunos ejemplos de estas politicas son, la politica de Recursos Humanos, Politica de
Prevencion de Riesgos Laborales, la gestion de calidad, la gestibn medioambiental, la

seguridad y salud en el trabajo, el gobierno corporativo, entre otras.

Ejemplos de politicas de una empresa

Algunos ejemplos de politicas empresariales son:

e Brindar un curso de capacitacion obligatorio a quienes recién ingresan a la

organizacion.

e Aportar soluciones a las necesidades de la comunidad en la que se inscribe como

parte de sus resultados finales.

e Tener cero tolerancias a la corrupcion, especialmente entre sus cargos altos y

medios.

e Manejar precios accesibles para el consumidor.

e Contribuir con la formacién de una generacion de trabajadores nacionales de

manera directa e indirecta.

e Brindar a sus clientes atencion individualizada.
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e Fomentar el espiritu de trabajo desde los lideres hacia los trabajadores.

e Brindar a los empleados de la empresa un entorno de trabajo amigable, divertido y

reconfortante.

e Valorar la ley y el bienestar coman por encima de cualquier beneficio econémico u

oportunidad de mercado.

Tener politicas empresariales serd vital al momento de acceder a determinadas

normas, como las:

e |SO 9001: Requisitos para el sistema de gestién de calidad

e |SO 14001: Requisitos para sistemas de gestion ambiental

e NTC ISO 45001: SG-SST

POLITICA DE SST

Por medio de la politica de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) se refleja el compromiso
de la organizacién para garantizar la integridad de sus trabajadores, guiando a su vez las
acciones preventivas ante accidentes y enfermedades laborales mediante la mejora

continua del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

El Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.5 establece que:

“El empleador o contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) que debe ser parte de las politicas de gestién de la empresa. Con
alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su

forma de contratacion o vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas.
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Esta politica debe ser comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el

Trabajo segun corresponda de conformidad con la normatividad vigente”.

Articulo 2.2.4.6.6. Requisitos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST).

“La Politica de SST de la empresa debe entre otros, cumplir con los siguientes requisitos:

1. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SST de la empresa

para la gestion de los riesgos laborales.

2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y el tamafio

de la organizacion.

3. Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante legal

de la empresa.

4. Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacion y estar accesible a todos los

trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo; y

5. Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde con los

cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como en la empresa”.

Articulo 2.2.4.6.7. Objetivos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST).

La Politica de SST de la empresa debe incluir como minimo los siguientes objetivos sobre

los cuales la organizacion expresa su compromiso:

1. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles.

2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa; y

3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Ver anexo A. POLITICA DE SST
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OBJETIVOS Y METAS DEL SG-SST

Objetivos del sistema de gestién

En el articulo 2.2.4.6.18. Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) se establece que “los objetivos deben expresarse de conformidad con la
politica de seguridad y salud en el trabajo establecida en la empresa y el resultado de la

evaluacién inicial y auditorias que se realicen.

Estos objetivos deben tener en cuenta entre otros aspectos, los siguientes:

1. Ser claros, medibles, cuantificables y tener metas definidas para su cumplimiento;

2. Ser adecuados para las caracteristicas, el tamafio y la actividad econdmica de la

empresa.

3. Ser coherentes con el de plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo de

acuerdo con las prioridades identificadas;

4. Ser compatibles con el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en materia de
riesgos laborales, incluidos los estdndares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del

Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen;

5. Estar documentados y ser comunicados a todos los trabajadores; y

6. Ser revisados y evaluados periédicamente, minimo una (1) vez al afio y actualizados de

ser necesario”.

Metas del SG-SST
Una meta, es el resultado esperado de un procedimiento, método, sistema o trayectoria
emprendido. Para el sistema de gestion de SST, las metas son un complemento crucial

para los objetivos, esto para una medicion efectiva y contar con un parametro de verificacion
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del logro, es importante establecer dichas metas las cuales deben ser cuantificables,
medibles y alcanzables, permitiendo verificar cuales son los objetivos que se han logrado

satisfactoriamente al finalizar el ciclo anual.

Ver anexo B. TABLA DE OBJETIVOS Y METAS DEL SG-SST

RECURSOS DEL SG-SST
En un plano global, se entiende por “recurso” todo aquel suministro del cual se produce un

beneficio, bien sea, ambiental, tecnoldgico, humano, econémico, entre otros.

En materia de seguridad y salud, estos recursos son utilizados en un cien por ciento al
momento del desarrollo del sistema de gestion, por lo que dentro de la obligacién del
empleador se encuentra la asignacion de los mismos segun los establece el decreto 1072

del 2015 en su articulo 2.2.4.6.8 establecido de la siguiente manera:

«[...] 4. Definicion de Recursos: Debe definir y asignar los recursos financieros,
técnicos y el personal necesario para el disefio, implementacion, revision evaluacion y
mejora de las medidas de prevencion y control, para la gestion eficaz de los peligros y
riesgos en el lugar de trabajo y también, para que los responsables de la seguridad y salud
en el trabajo en la empresa, el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo

segun corresponda, puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones. [...]»

RECURSO HUMANO
La implementacion del SG-SST debe ser liderada e implementada por el empleador con el
acompafiamiento del recurso humano idéneo de tal manera que logre la aplicacion de las

medidas de prevencion y control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo,
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reduciendo al minimo los incidentes, accidentes y enfermedades laborales que se puedan

presentar.

Las empresas de diez (10) o menos trabajadores clasificados en riesgo I, Il y 1ll, el SG-SST
en la microempresa podra ser disefiado, administrado y ejecutado, por técnicos o
tecnologos en SST, que acrediten minimo dos (2) afios de experiencia en el desarrollo de
actividades de SST y que acrediten la aprobacion del curso virtual de capacitacion de

cincuenta (50) horas. (Resoluciéon 0312 del 2015).

El administrador del SG-SST contara con el apoyo de:

1. COPASST

2. Comité de convivencia laboral

3. Brigadas de emergencia

4. Consultor externo contratado para el disefio e implementacién del SG-SST

5. Asesoria de la ARL

La empresa destinara las horas del personal que sean necesarias para participar en las

siguientes actividades del SG-SST:

e Participacién en simulacro de evaluacién

e Asistencia a capacitaciones y actividades de seguridad y salud en el trabajo

e Asistencia a examenes médicos ocupacionales

Cada uno de los miembros principales y suplentes del comité de convivencia, la brigada de
emergencias y el COPASST podré disponer de las horas laborales que sean requeridas

para la ejecucion de sus funciones de acuerdo con la normatividad vigente en Colombia.
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A continuacién, serd expuesto el recurso humano presente en el desarrollo del SG-SST

acompafado de sus respectivas funciones y responsabilidades:

OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

De acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente del Decreto 1072 de 2015, Art.
2.2.4.6.8. El empleador estd obligado a la proteccién de la seguridad y la salud de los
trabajadores, es por esto que, dentro del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en la empresa, el empleador tendr4 entre otras, las siguientes

obligaciones:

1. Definir, firmar y divulgar la politica de SST a través de documento escrito, la cual debera

proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de SST.

2. Asignar, documentar y comunicar las responsabilidades especificas en SST a todos los

niveles de la organizacion, incluida la alta direccion.

3. A quienes se les hayan delegado responsabilidades en el SG-SST tienen la obligacién

de rendir cuentas internamente en relaciéon con su desempefio.

4. Definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el personal necesario para el disefio,
implementacion, revision evaluacién y mejora de las medidas de prevencién y control, para

la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

5. Garantizar que opera bajo el cumplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable
en materia de seguridad y salud en el trabajo, en armonia con los estandares minimos del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales de

que trata el articulo 14 de la Ley 1562 de 2012.
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6. Adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracién de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios

en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones.

7. Disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos

propuestos en el SG-SST.

8. Implementar y desarrollar actividades de prevencién de accidentes de trabajo vy
enfermedades laborales, asi como de promocién de la salud en el SG-SST de conformidad

con la normatividad vigente.

9. Asegurar la adopcion de medidas eficaces que garanticen la participacion de todos los
trabajadores y sus representantes ante el Comité Paritario o Vigia de SST, en la ejecucién

de la politica.

10. Garantizar la disponibilidad del personal responsable de la SST, cuyo perfil debera ser
acorde con lo establecido con la normatividad vigente y los estdndares minimos que para

tal efecto determine el Ministerio del Trabajo.

11. Involucrar los aspectos de SST, al conjunto de sistemas de gestidn, procesos,

procedimientos y decisiones en la empresa.

PARAGRAFO. Por su importancia, el empleador debe identificar la normatividad nacional
aplicable del Sistema General de Riesgos Laborales, la cual debe quedar plasmada en una
matriz legal que debe actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones

aplicables a la empresa. (Decreto 1443 de 2014, art. 8).
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RESPONSABLE DEL SG-SST: Debe disefiar e implementar el SG-SST de la empresa,
teniendo en cuenta el ciclo PHVA (etapas: planear, hacer, verificar y actuar). Res 0312 de

2019.

El responsable del SG-SST, como su nombre lo dice, tiene como objetivo encargarse de
los asuntos relacionados al disefio e implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo teniendo en cuenta el ciclo PHVA. Es el encargado de
realizar diferentes actividades que certifiqguen que la empresa esta cumpliendo con los
requisitos impuesto por el Ministerio de Trabajo, de acuerdo con la resolucién 0312 de 2019
y el decreto 1072 de 2015, en las cuales se dicta que toda empresa, independiente de su

tamafio y actividad econémica debe asignar un responsable del SG-SST.

COPASST - VIGIA

El COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo) es un comité
conformado por el empleador y los empleados, encargado de vigilar y promover las hormas
de SST. Es obligatoria su conformacion en empresas con diez (10) o mas trabajadores. El
marco normativo del COPASST incluye el Decreto 1072 de 2015, el Decreto 1295 de 1994
y la resolucién 2013 de 1986. El comité debe garantizar el cumplimiento de las normas y
reglamentos de seguridad y salud en el trabajo mediante actividades y cualquier otro

mecanismo util para prevenir accidentes laborales.

El COPASST segun la decision 584 de 2004, «Es un Organo bipartito y paritario
constituido por representantes del empleador y de los trabajadores, con las facultades y
obligaciones previstas por la legislacion y la practica nacionales, destinado a la consulta

regular y periédica de las actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos».
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El comité es elegido por medio de una votacion, la cual inicia con una postulacion por parte
del area operativa representando a los trabajadores y el &rea administrativa en
representacion del empleador, posteriormente se realiza una urna de votacion donde se

elegiran de manera equitativa a los representantes y a sus respectivos suplentes.

Por otra parte, el rol de Vigia de SST es tomado por un trabajador en las organizaciones
gue cuentan con menos de 10 empleados siendo este hombrado por el empleador. Su
funcién al igual que el COPASST, es participar e incentivar las actividades de promocion,
divulgacion e informacion sobre seguridad y salud en el trabajo. Adicionalmente actuar
como instrumento de vigilancia para el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo (SG-SST).

En el Decreto 1072 de 2015 se establecen nuevas funciones del COPASST o vigia,

adicionales a las establecidas en las Resolucion 2013 de 1986.

Resolucion 2013 de 1986:

En el articulo 11 de la Resolucién 2013 de 1986 fueron establecidas las siguientes

funciones:

- Proponer a la administracién de la empresa o establecimiento de trabajo la
adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan

la salud en los lugares y ambientes de trabajo.

- Proponer y participar en actividades de capacitacion en salud ocupacional
dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o

establecimiento de trabajo.
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Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de salud
ocupacional en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por

derecho propio los informes correspondientes.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y
seguridad industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial y las normas vigentes, promover su divulgacion y

observancia.

Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas a
que haya lugar para evitar su ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan

realizado.

Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de
trabajadores en cada area 0 seccién de la empresa e informar al empleador
sobre la existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de

control;

Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores, en

materia de medicina, higiene y seguridad industrial.

Servir como organismo de coordinacion entre empleador y los trabajadores en
la solucién de los problemas relativos a la salud ocupacional. Tramitar los

reclamos de los trabajadores relacionados con la salud ocupacional.

Solicitar periédicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y
enfermedades profesionales con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado

en la presente resolucion.
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- Elegir el secretario del Comité.

- Mantener un archivo de las actas de cada reunion y demas actividades que se
desarrollen, el cual estara en cualquier momento a disposicién del empleador,

los trabajadores y las autoridades competentes.

Adicionalmente, en el Decreto 1072 del 2013 se establecieron las siguientes funciones:

- Recibir por parte de la alta direccion la comunicacion de la politica de seguridad

y salud en el trabajo (articulo 2.2.4.6.5).

- Recibir por parte del empleador informacién sobre el desarrollo de todas las
etapas del Sistema de Gestidén de Seguridad de la Salud en el Trabajo (SG-

SST) (articulo 2.2.4.6.8).

- Rendir cuentas internamente en relacion con su desempefio (articulo

2.2.4.6.8).

- Dar recomendaciones para el mejoramiento del SG-SST (articulo 2.2.4.6.8).

- Participar en las capacitaciones que realice la Administradora de Riesgos

Laborales (articulo 2.2.4.6.9).

- Revision del programa de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

(articulo 2.2.4.6.11).

- Recibir los resultados de las evaluaciones de los ambientes de trabajo y emitir

recomendaciones (articulo 2.2.4.6.15).

- Apoyar la adopcion de las medidas de prevencion y control derivadas de la

gestion del cambio (articulo 2.2.4.6.26).
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Participar en la planificacion de las auditorias (articulo 2.2.4.6.29).

Tener conocimiento de los resultados de la revision de la alta direccién (articulo

2.2.4.6.31).

Formar parte del equipo investigador de incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales (articulos 2.2.4.1.6 y 2.2.4.6.32).

Algunas de las diferencias en las funciones, es decir, cosas que no haria el vigia son las

siguientes.

En lugar de presentar actas de reunion, presentara informes de manera

mensual.

No se elegira a un presidente ni secretario, con el vigia serd mas que suficiente.

El COPASST debe citar a reuniones, por lo contrario, el vigia presentara sus

informes cuando lo considere.

El vigia hara parte del equipo de investigaciones de accidentes y enfermedades
laborales, mientras que el COPASST debe elegir a una sola persona para

hacerlo.

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

El Comité de Convivencia Laboral, es un grupo conformado por representantes de los

empleados y del empleador, con el fin de prevenir el acoso laboral y proteger a los

trabajadores de factores de riesgos psicosociales que pueden afectar su salud en su lugar
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de trabajo, encontrandose respaldado por el ministerio de trabajo en la resolucion 652 y la

resoluciéon 1356 del 2012.

Las funciones del comité de convivencia y sus miembros son las siguientes.

Funciones del presidente del comité de convivencia laboral:

Convocar a los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinamica

y eficaz.

Tramitar ante la administracion de la empresa, las recomendaciones aprobadas

por el Comité.

Gestionar ante la alta direccion de la empresa, los recursos requeridos para el

funcionamiento del Comité.

Funciones del secretario del comité de convivencia laboral:

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan
las situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que

las soportan.

Enviar por medio fisico o electrénico a los miembros del comité, la convocatoria
realizada por el presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando

el dia, la hora y el lugar de la reunién.

Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con

el fin de escuchar los hechos que dieron lugar a la misma.

Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de

establecer compromisos de convivencia.
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- Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacion soporte y velar

por la reserva, custodia y confidencialidad de la informacion.

- Elaborar en el orden de dias, las actas de cada una de las sesiones del Comité.

- Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las

diferentes dependencias de la empresa.

- Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes

involucradas.

- Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya
estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los

cuales seran presentados a la alta direccion de la empresa.

Funciones del comité de convivencia laboral:

- Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que lo

soportan.

- Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que
se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de

acoso laboral, al interior de la empresa.

- Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que

dieron lugar a la queja.

- Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucién

efectiva entre las controversias.
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- Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar
y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio

de la confidencialidad.

- Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en

la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo a lo pactado.

- En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se
cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de
Convivencia Laboral, debera remitir la queja a la Procuraduria General de la
Nacién, tratandose del sector publico. En el sector privado, el Comité informara
a la alta direccién de la empresa, cerrara el caso y el trabajador puede presentar

la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante un juez competente.

- Presentar a la alta direccion de la empresa, las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral,
asi como el informe anual de resultados de la gestion del Comité de Convivencia

Laboral y los informes requeridos por el organismo de control.

- Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité
de Convivencia Laboral a las dependencias de recursos humanos y seguridad y

salud en el trabajo de las empresas.

- Elaborar informe trimestral sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas
de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales deben

ser presentados a la Alta Direccién de la empresa.

El comité de convivencia laboral debe estar conformado y ser elegido de la siguiente

manera, resolucion 652 del 2012, resoluciéon 1356 del 2012.
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“El Comité de Convivencia Laboral estara compuesto por dos (2) representantes del
empleador y dos (2) de los trabajadores, con sus respectivos suplentes. Las entidades
publicas y empresas privadas podran de acuerdo a su organizacion interna designar un

mayor numero de representantes, los cuales en todo caso seran iguales en ambas partes”.

“En el caso de empresas con menos de veinte (20) trabajadores, dicho comité estara
conformado por un representante de los trabajadores y uno (1) del empleador, con sus
respectivos suplentes”. (Resolucion 652 de 2012, articulo 3, modificado por el articulo 1 de

la Resolucién 1356 de 2012).

“El empleador designara directamente a sus representantes y los trabajadores elegiran los
suyos a través de votacion secreta que represente la expresion libre, espontanea y
auténtica de todos los trabajadores, y mediante escrutinio publico, cuyo procedimiento
debera ser adoptado por cada empresa o entidad publica, e incluirse en la respectiva

convocatoria de la eleccion”. (Resolucion 652 de 2012, articulo 3).

“El periodo de los miembros del Comité de Convivencia sera de dos (2) afios, a partir de la
conformacion del mismo, que se contaran desde la fecha de la comunicacién de la eleccién

y/o designacion” (Resolucion 652 de 2012, articulo 5).

“El Comité de Convivencia Laboral se reunira ordinariamente cada tres meses y sesionara
con la mitad mas uno de sus integrantes y extraordinariamente cuando se presenten casos
que requieran de su inmediata intervencion y podra ser convocado por cualquiera de sus
integrantes». (Resolucion 652 de 2012, articulo 9, modificado por articulo 3 de la Resolucion

1356 de 2012).
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BRIGADA DE EMERGENCIAS

La brigada de emergencia debe ser conformado por un grupo de empleados organizados
especialmente para actuar frente a posibles emergencias desarrolladas en el ambito
laboral, este grupo debe tener una formacion, capacitacion, entrenamiento y dotacion
adecuada, lo cual esta reglamentado por la resolucion 0256 de 2014, en ella se dan los
lineamientos de formacion para que una brigada pueda llevar a cabo distintas tareas que
van desde la prevencién de riesgos, la reduccién de los mismos, hasta la atencién de
emergencias o condiciones de inseguridad que pudieran materializarse en una organizacion

y que pueden llegar a afectar personas, bienes y medio ambiente.

La brigada debe estar conformada por empleados de todos los niveles jerarquicos, con el
fin de cubrir todas las areas y distintos horarios de la organizacion. Debera estar constituida

por:

o Jefe delabrigada

El jefe de la brigada debe lograr que todos sus miembros trabajen de manera conjunta
y estén preparados para afrontar e intervenir ante cualquier situacion de riesgo que se
pueda presentar en la empresa, al igual que Coordina la actuacion de la brigada en la

atencion de las emergencias de acuerdo con el plan previamente trazado.

- Planear la organizacion de la brigada.

- Colaborar en el disefio, redaccion, difusiéon, prueba y actualizacién de los

planes previos de prevencién y atencion de emergencias.

- Mantener actualizado el inventario del equipo de su grupo.

- Garantizar la disponibilidad y buen estado del equipo de la brigada.
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- Controlar que las revisiones y mantenimientos al equipo, sean hechos en la

forma y periodicidad recomendados.

e Brigadista

Es el encargado directo de hacer las labores operativas, que involucren salvaguardar a

las personas y bienes que se encuentran o hacen parte de la entidad.

Para su eleccién se contemplan ciertos aspectos como: no superar los 55 afios, tener

entrenamiento practico, contar con voluntad de servicio y compromiso, saber controlar

el evento impartiendo 6rdenes claras y oportunas, ser agil y ordenado, tener

autodominio y prudencia, ser fisicamente apto, ademas de poseer serenidad, prudencia

y manejo de situaciones en las que haya exposicién a sangre.

Las funciones del brigadista son:

Realizar junto con los demas miembros de la brigada, simulacros de
emergencias, buscando alcanzar una verdadera interaccién vy

complementacion a la hora de actuar.

Definir los equipos necesarios para realizar su labor.

Efectuar mantenimiento preventivo a los elementos entregados y verificar

el inventario de estos.

Inspeccionar las areas laborales para detectar condiciones de riesgo que
puedan ocasionar lesiones o hacer peligrar la vida o salud de un

trabajador.

Informar a los demas miembros de la empresa sobre los resultados de

las inspecciones y con base en los hallazgos, capacitar al personal sobre
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las medidas de prevencion y control existentes para prevenir una

emergencia.

- Disefiar un mapa con la ubicacién de los centros asistenciales y

organismos de socorro mas cercanos a la compafiia.

- Actuar prontamente cuando se informe sobre una emergencia y usar el

equipo que se tenga a su disposicidn segun el evento.

- Reportar el material utilizado.

- Ayudar a restaurar lo mas pronto posible el normal funcionamiento de las

actividades de la empresa, después de una emergencia.

Adicionalmente, la brigada debe estar familiarizada con la ubicacion de las salidas de
emergencia, y como fue mencionado anteriormente, debe estar a cargo de elementos de
seguridad como alarma, botiquin de primeros auxilios, extintores, kit antiderrame,
sefializaciones y camillas, lo que significa que deben encargarse de la revisiéon periddica

para un correcto uso.

Para establecer una brigada de emergencia, se debe presentar ante gerencia la necesidad
y andlisis de vulnerabilidad de la empresa, establecer presupuestos, establecer un perfil de
brigadista y abrir una convocatoria para garantizar que la participacién de los trabajadores
sea voluntaria, dotar a la brigada de elementos distintivos, y finalmente capacitar al equipo

para cumplir sus funciones acertadamente.

ARL
Lo que comunmente conocemos como ARL son las siglas de las Administradoras de

Riesgos Laborales, entidades aseguradoras de vida que trabajan con los seguros laborales.
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Las ARL cubren los riesgos de tipo laboral que afectan a los trabajadores de una empresa,

dentro de sus principales funciones estan:

Recaudar las cotizaciones hechas por las empresas para sus trabajadores.

Asesorar a las organizaciones acerca de los programas de prevencion

correspondientes.

Brindar atencion médica y de rehabilitacion de aquellos trabajadores que se

accidentan o se enferman por causas inherentes a su trabajo.

Cancelar las prestaciones econdmicas, como incapacidades, pensiones de
invalidez y sobrevivientes que se generan a causa de accidentes o enfermedades

laborales.

Las ARL tienen su origen en la Ley 100 de 1993 en su libro tercero, el cual crea el Sistema

General de Riesgos Profesionales. Posteriormente el Decreto 1295 de 1994 reglamente las

Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP), las cuales cambiaron su denominacion a

Administradoras de Riesgos Laborales a partir de la Ley 1562 de 2012.

En la “Cartilla de riesgos laborales”, elaborada por el Ministerio de Trabajo, se definen

puntualmente los deberes de las ARL de la siguiente manera:

Llevar a cabo programas, campafias y actividades de educacion y prevencion,
orientadas a que las empresas afiliadas, conozcan y cumplan las normas y

reglamentos técnicos en salud ocupacional

Prestar asesoria basica en el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

Implementar la capacitacion bésica para el montaje de brigada de emergencias,

primeros auxilios y sistema de calidad en SG-SST
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Ofrecer capacitacion al Vigia y/o Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

(COPASST) de las empresas afiliadas

Adelantar acciones para el fomento de estilos de vida y trabajo saludables

Investigar los accidentes de trabajo y enfermedades laborales que afecten a los

trabajadores afiliados

Desarrollar programas regulares de prevenciéon y control de riesgos laborales y de

rehabilitacién integral.

Apoyar, asesorar y desarrollar campafias enfocadas al control de los riesgos
laborales, el desarrollo de los sistemas de vigilancia epidemioldgica y la evaluacién

y formulacién de ajustes al plan de trabajo anual de las empresas.

Implementar acciones para prevenir los dafios secundarios y secuelas en caso de
incapacidad permanente parcial e invalidez, para logar la rehabilitacion integral y

facilitar los procesos de readaptacion y reubicacion laboral.

Asesorar en la implementacion de areas, puestos de trabajo, maquinas, equipos y
herramientas para los procesos de reinsercion laboral, con el objeto de intervenir y

evitar los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Prestar asesoria técnica para la realizacion de estudios evaluativos de higiene
ocupacional o industrial, disefio e instalacion de métodos de control de ingenieria,
segun el grado de riesgo, para reducir la exposicion de los trabajadores a niveles

permisibles.
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ASESOR EXTERNO

Los asesores externos del SG-SSTson profesionales que brindan asesoria,
implementacién, auditoria y administracion en sitio para el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Estos asesores aseguran el cumplimiento legal y optimizan la
seguridad de las empresas garantizando un adecuado disefio e implementacion de su

Sistema de Gestion.

Los temas para los que una organizacion podria asistir a un asesor externo teniendo en

cuenta sus necesidades son los siguientes.

e Psicologo especialista en SST - Bateria de riesgo psicosocial.

e Médico ocupacional - Profesiograma.

e Profesional en SST - Consultoria Integral para la mejora continua.

e Auditor de SGSST - Auditorias internas.

e Ingeniero especialista en SST - Acompafiamiento en actividades de alto riesgo.
o Andlisis de puestos de trabajo - Fisioterapeuta ocupacional.

e Entre otros.

RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES
Las responsabilidades que tiene el trabajador en el sistema SG-SST estén sefialadas en el

articulo 2.2.4.6.10 del decreto 1072 de 2015, y son las siguientes:
e Procurar el cuidado integral de su salud.

e Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.



48

e Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

¢ Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos

latentes en su sitio de trabajo.

e Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

definidas en el plan de capacitacion del SG-SST.

e Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

La participacion de los trabajadores en el SG-SST es un elemento importante, porque al
trabajar mancomunadamente con el empleador pueden detectar riesgos laborales,

identificar mejor los problemas y sus causas, asi como encontrar soluciones eficaces.

RECURSO TECNICO O TECNOLOGICO

Los recursos técnicos, llamados también tecnoldgicos, son los utilizados como instrumentos
y herramientas auxiliares para poder coordinar los demas recursos de una organizacion,
como los sistemas de ventas, sistemas de produccién, sistemas administrativos,

financieros, entre otros.

Los recursos técnicos pueden ser intangibles o tangibles, ya que abordan desde los
sistemas informéticos hasta las herramientas fisicas, los conocimientos que la empresa
maneja, tal como férmulas secretas de productos, recetas e incluso los equipos informaticos
y de telecomunicaciones que se encuentren en ella. Todos estos recursos son aplicados y

utilizados con el fin de agilizar procesos u actividades cotidianas dentro de la organizacion.
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Algunos de los recursos técnicos que pueden ser utilizados para el desarrollo del sistema

de gestion son los siguientes:

Computador de escritorio para el administrador del SG-SST.

Computador de escritorio para el presidente y secretario del COPASST.

Computador de escritorio para el secretario y presidente del comité de convivencia.

Impresora multiuso para copiado, impresion y escaner de archivos.

Acceso a Internet.

Sistema de almacenamiento en la nube para copias de seguridad de la informacion.

Equipos de comunicacion fija y celular.

Telefonia IP.

Televisores para proyeccion de presentaciones.

Botiquin adecuado al tamafio de la organizacién, ya sea A, B o C.

Extintores de acuerdo al andlisis de vulnerabilidad de la empresa.

Tabla de inmovilizacién espinal.

Sistema de alarma.

Sensores de humo en todas las &reas de la organizacion.

Muebles y enseres.

Elementos primarios de oficina.
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RECURSO FINANCIERO

El recurso financiero juega un papel fundamental para el funcionamiento y el crecimiento
de cualquier organizacion. Este hace referencia al capital y los fondos que una empresa o
individuo posee y utiliza para llevar a cabo sus actividades econdémicas. Estos recursos son
esenciales para financiar operaciones, invertir en crecimiento, y mantener la estabilidad
financiera, asi mismo incluyen una variedad de elementos, como el dinero en efectivo, las

inversiones, los activos liquidos, y los créditos obtenidos.

Los recursos financieros pueden ser clasificados de distintas maneras partiendo de la

perspectiva de su analisis, a continuacion, se presentan las clasificaciones mas comunes:

Recursos Financieros Internos

Estos son los recursos que provienen de dentro de la propia organizaciéon como lo son:

e Capital Propio: El dinero que los propietarios o accionistas han invertido en la

empresa. Esto puede incluir aportaciones de capital inicial y ganancias retenidas.

e Ganancias Retenidas: Beneficios acumulados que no se distribuyen a los

accionistas como dividendos, sino que se reinvierten en la empresa.

e Flujo de Caja Interno: Dinero generado a partir de las operaciones diarias de la

empresa. Incluye ingresos por ventas y otros ingresos operativos.

Recursos Financieros Externos

Estos recursos provienen de fuentes fuera de la organizacion y se dividen en:

e Préstamos Bancarios: Dinero que la empresa toma prestado de instituciones

financieras, que debe ser reembolsado con intereses.
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e Emisién de Acciones: Capital recaudado a través de la venta de acciones a
inversores. Esto puede diluir la propiedad existente, pero proporciona capital

adicional.

e Bonosy Obligaciones: Instrumentos de deuda emitidos por la empresa para captar

fondos, que deben ser pagados en una fecha futura con intereses.

e Subvenciones y Ayudas: Fondos recibidos de entidades gubernamentales o no

gubernamentales, que no necesitan ser reembolsados.

Ver anexo C. PRESUPUESTO DEL SG-SST

PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

El plan de capacitacion y entrenamiento, es un proceso que va desde la deteccién de
necesidades de capacitacion, hasta la evaluacién de los resultados, los cuales deben ser
sistematicos, planificados y permanentes, ademas de ser realizados para distintas areas y

cargos de la organizacion.

El plan de capacitacion es visto como una herramienta u estrategia utilizada para ayudar a
los colaboradores a desarrollar habilidades y conocimientos que les permita realizar sus

actividades acertada y efectivamente.

El Decreto 1072 de 2015y la Resolucion 0312 de 2019, establecen que todo empleador,
sin importar nivel de riesgo y nimero de empleados, debe brindar capacitacién en los

riesgos de trabajo y disefiar programas de prevenciéon y promocion de la salud.

«Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo — SST. El empleador
o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en

el trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener



52

disposiciones para gque estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de sus

deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades

laborales. Para ello, debe desarrollar un programa de capacitacidon que proporcione

conocimiento para identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo,

hacerlo extensivo a todos los niveles de la organizacién incluyendo a trabajadores

dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision, estar

documentado, ser impartido por personal idéneo conforme a la normatividad vigente».

El plan de capacitacion y entrenamiento, estd compuesto de la siguiente manera:

Induccién: La induccién esta dirigida a todo el personal nuevo que ingrese a la
organizacion, es aqui donde se da un panorama de las actividades a desempefiar

en su area de trabajo y la manera en las que debera realizarlas.

Reinduccién: Esta dirigida a todo el personal de la organizacién, se desarrolla en
situaciones como, cambio de puesto de un colaborador, reintegro, o cambios en el
desarrollo de actividades dictados por la organizacién. La reinduccién puede ser
brindada de igual forma de manera anual a todo el personal y suele desarrollarse

en el mes de enero.

Capacitacion: por medio de la capacitacion se transmiten conocimientos teorico-
practicos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del
proceso de trabajo, al igual que para la prevencion riesgos, y promociéon de la
seguridad y salud.

A continuacion, se plantean algunos ejemplos de las capacitaciones que deben

estar incluidas en el plan de capacitacion y entrenamiento.
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1. Induccién y Reinduccion al Sistema de Gestién SST.
2. ldentificacion y Control de Riesgos Laborales.
3. Procedimientos de Emergencia y Primeros Auxilios.

4. Uso Adecuado de Elementos de Proteccién Personal.

¢ Entrenamiento: Se centra en desarrollar habilidades practicas y especificas, con
el fin de desarrollar una actividad determinada.
¢ Evaluacién de capacitacién: Es un proceso sistematico para analizar los efectos

del programa de capacitacion y evaluar su efectividad.

Ver anexo D. PLAN DE CAPACITACION

PLAN ANUAL DE TRABAJO

Un plan anual de trabajo es un instrumento de gestiébn que permite definir y organizar
objetivos, metas, estrategias y recursos, necesarios para alcanzar los objetivos principales
de la organizacion. También establece los tiempos de entrega y los posibles riesgos que
puedan afectar el cumplimiento del plan. Este se enfoca en un periodo de tiempo especifico,

generalmente es de un (1) afio.

El decreto 1072 del 2015 en su Articulo 2.2.4.6.8... Plan de Trabajo Anual en SST,
establece que se “Debe disenar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada
uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), el cual debe identificar claramente metas, responsabilidades, recursos
y cronograma de actividades, en concordancia con los estandares minimos del Sistema

Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales...”

Adicionalmente, establece lo siguiente.
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“Articulo 2.2.4.6.12...El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo — SST de
la empresa, firmado por el empleador y el responsable del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST...”

“Articulo 2.2.4.6.17... Paragrafo 2. El plan de trabajo anual debe ser firmado por el
empleador y contener los objetivos, metas, actividades, responsables, cronograma y

recursos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”.

Ver anexo E. PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SGSST

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
La matriz de requisitos legales es un documento que contiene la informacion sobre la
normatividad vigente de SST que la empresa debe cumplir legalmente de acuerdo a su

actividad econ6mica y sector.

La definiciébn de matriz legal se puede encontrar en el Decreto 1072 de 2015 en el articulo

2.2.4.6.2. numeral 24, donde se encuentra definida matriz legal de la siguiente manera.

“24. Matriz legal: Es la compilaciéon de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan
los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que

sean emitidas nuevas disposiciones aplicables”.

La matriz de requisitos legales, como lo dicta el Decreto 1072 de 2015, debe actualizarse
continuamente de acuerdo a las nuevas disposiciones que puedan hacerse a las

normatividades utilizadas.

Ver anexo F. MATRIZ LEGAL DEL SG-SST.
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GESTION DEL CAMBIO

La gestion del cambio, es un enfoque estructurado para evaluar y controlar el impacto de
cambios internos o externos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo, esto
implica la aplicacion sistematica de procesos y procedimientos para identificar, evaluar,
controlar y monitorear los riesgos en los cambios y nuevos proyectos de forma ordenada y
controlada, donde se definen metodologias de identificacion de peligros, evaluacién de

riesgos y medidas de intervencion.
Dicho esto, el decreto 1072 del 2015, articulo 2.2.4.6.26. dicta lo siguiente.

“ARTICULO 2.2.4.6.26. Gestion del cambio. El empleador o contratante debe
implementar y mantener un procedimiento para evaluar el impacto sobre la seguridad y
salud en el trabajo que puedan generar los cambios internos (introduccién de nuevos
procesos, cambio en los métodos de trabajo, cambios en instalaciones, entre otros) o los
cambios externos (cambios en la legislacion, evolucion del conocimiento en seguridad y
salud en el trabajo, entre otros).

Para ello debe realizar la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que puedan
derivarse de estos cambios y debe adoptar las medidas de prevencién y control antes de
su implementacion, con el apoyo del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo. De la misma manera, debe actualizar el plan de trabajo anual en seguridad y salud
en el trabajo.

PARAGRAFO. Antes de introducir los cambios internos de que trata el presente articulo, el
empleador debe informar y capacitar a los trabajadores relacionados con estas
modificaciones.”

Los cambios internos y externos mas frecuentes que pueden afectar a la organizacion en

materia de seguridad y salud en el trabajo son.
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Factores Internos

¢ Cambios en la infraestructura, instalaciones y equipos.
e Adecuaciones de sitios de trabajo.

e Cambios en la estructura.

e Cambios en el personal.

e Cambios de contratistas.

e Cambios en métodos de trabajo.

e Nuevos procesos.

e Nuevos proyectos.

Factores externos

e Evolucién tecnoldgica.

e C(Crisis.

e Cambios de habitos en los consumidores.
e Competencia de mercado.

¢ Cambios en la legislacion.

PERFILES DEL CARGO

Los perfiles de cargo son descripciones concretas de las caracteristicas, tareas y
responsabilidades que tiene un puesto en la organizacion, asi como las competencias
habilidades y conocimientos que debe tener la persona para desarrollarlo, permitiendo a su
vez, ordenar los procesos de reclutamiento, operacion, capacitacion y planeacion dentro de

la organizacion.

El perfil de cargo esta compuesto por las siguientes secciones:
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Descripcién general del cargo

Es un resumen corto y preciso del puesto, y su razén de ser dentro de la organizacion, esto
le permite a cualquier persona, darse una idea rapida del rol que tendra el cargo y otros

apartados importantes como los que serdn presentados a continuacion.

Objetivo del puesto.

e Departamento al que pertenece.

e A qué puesto le reporta y que puestos le reportan.

e Clientes internos.

¢ Clientes externos.

o Entidades externas con las que se relaciona (gobierno, proveedores, accionistas,

entre otros).
Perfil del candidato
Una vez que definimos el objetivo que tiene el puesto en la organizacion, es necesario saber

que perfil debe de tener la persona que lo ocupe, por ejemplo.

e Estudios.
e Conocimientos técnicos.
e Experiencia laboral.

e Otros Requerimientos (Certificados, Cursos, Idiomas, entre otros).

Competencias personales y profesionales

En este punto, es importante definir las competencias necesarias para que la persona logre

implementar estos conocimientos en su puesto y con su equipo de trabajo.
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Algunos ejemplos de estas competencias son.

e Comunicacion.

e Habilidad de delegacion.
¢ Enfoque a resultados.

e Empatia.

e Actitud de servicio.

Indicadores de desempefio del puesto

Para evaluar el desempefio, es necesario alinear los objetivos del puesto con los de la
compafia, y enlistar los resultados clave cuantificables sobre los cuales se medird dicho

desempenio.

Por ejemplo, para un puesto de ventas podria definirse en cantidad de citas, clientes
cerrados, valor de venta o retencién de clientes. Para un puesto de Recursos Humanos
sera bajar la rotaciéon, aumentar la satisfaccién laboral, y disminuir los tiempos de

contratacion.

Compensaciones y beneficios (opcional)

Este apartado va sobre todo enfocado a la etapa de reclutamiento, en donde se debe de
saber el tabulador del puesto, los requisitos de dias trabajados, disponibilidad de viaje, entre

otros.

MANUAL DE FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS
El manual de funciones, responsabilidades y competencias es el documento en el que se
establecen los puntos desplegados en el tema anteriormente desarrollado, como lo son,

funciones, competencias laborales y requisitos necesarios para el desempefio de los
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puestos de trabajo dentro de la organizacion, incluyendo a demas informacién sobre la

educacion, formacién y habilidades requeridas.

CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
La gestibn documental hace referencia a un proceso integral que se encarga de administrar
de manera eficiente y efectiva todos los documentos y registros generados por la empresa

durante sus actividades diarias mensuales u anuales.
Asi mismo, el Decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.13, establece lo siguiente.

«Articulo 2.2.4.6.13. Conservacion de los documentos. El empleador debe conservar los
registros y documentos que soportan el SG-SST de manera controlada, garantizando que
sean legibles, facilmente identificables y accesibles, protegidos contra dafio, deterioro o

pérdida...

Los siguientes documentos y registros, deben ser conservados por un periodo minimo de
veinte (20) afios, contados a partir del momento en que cese la relacién laboral del

trabajador con la empresa:

Los resultados de los perfiles epidemioldgicos de salud de los trabajadores, asi

como los conceptos de los examenes de ingreso, periddicos y de retiro de los

trabajadores.

¢ Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como resultado
de los programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos en seguridad y
salud en el trabajo; Equipos de seguridad personal.

e Registros de las actividades de capacitacion, formaciéon y entrenamiento en

seguridad y salud en el trabajo.

o Registro del suministro de elementos y equipos de proteccion personal.
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Para los deméas documentos y registros, el empleador debera elaborar y cumplir con un
sistema de archivo o retencion documental, segun aplique, acorde con la normatividad

vigente y las politicas de la empresa.»
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ETAPA HACER DEL SG-SST

En la etapa “Hacer” estan incluidas todas aquellas acciones inclinadas a concretar lo

definido en la etapa “planear”. Algunas actividades de la etapa hacer del SG-SST son las

siguientes:

Matriz de EPP

Matriz de riesgos

Evaluaciones médicas ocupacionales

Programa de inspecciones

Programa de investigacién de incidentes y accidentes
Plan de emergencias

Entre otros.

u Hacer

Ejecucion

Implementar los

programas de
prevencion de riesgos
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IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS

De acuerdo con el decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.15. “El empleador o
contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga alcance sobre
todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas, maquinas y
equipos, todos los centros de trabajo y todos los trabajadores independientemente de su
forma de contratacion y vinculacién, que le permita identificar los peligros y evaluar los
riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los

controles necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se requiera.

Los panoramas de factores de riesgo se entenderdn como identificacion de peligros,

evaluacion y valoracion de los riesgos.

PARAGRAFO 1. La identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos debe ser
desarrollada por el empleador o contratante con la participacion y compromiso de todos los
niveles de la empresa. Debe ser documentada y actualizada como minimo de manera

anual.

También se debe actualizar cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal o un evento
catastrofico en la empresa o cuando se presenten cambios en los procesos, en las

instalaciones en la maquinaria o en los equipos.

PARAGRAFO 2. De acuerdo con la naturaleza de los peligros, la priorizacion realizada y la
actividad economica de la empresa, el empleador o contratante utilizara metodologias
adicionales para complementar la evaluacién de los riesgos en seguridad y salud en el
trabajo ante peligros de origen fisicos, ergonémicos o biomecanicos, biolégicos, quimicos,

de seguridad, publico, psicosociales, entre otros.
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Cuando en el proceso productivo, se involucren agentes potencialmente cancerigenos,
deberan ser considerados como prioritarios, independiente de su dosis y nivel de

exposicion.

PARAGRAFO 3. El empleador debe informar al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y
Salud en el Trabajo sobre los resultados de las evaluaciones de los ambientes de trabajo

para que emita las recomendaciones a que haya lugar.

PARAGRAFO 4. Se debe identificar y relacionar en el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo los trabajadores que se dediquen en forma permanente a las
actividades de alto riesgo a las que hace referencia el Decreto 2090 de 2003, o la norma

gque lo modifique o sustituya”.

Ver anexo G. IDENTIFICACION DE PELIGROS

PLAN DE GESTION AMBIENTAL

Un plan de gestion integral de residuos (PIGR) es un documento donde se recoge toda
la informacion referente a los residuos que produce la organizacion, y mediante el cual se
establece un manejo y finalidad a cada clase de residuo o desecho, estos materiales
pueden ser sélidos, liquidos o gaseosos, y pueden ser peligrosos o no para la salud y el

medio ambiente.

Es por esto que existen diferentes sistemas de clasificacion de residuos, siendo el sistema

de clasificacion por colores el mas comun, regido por la Resolucién 2184 de 2019.

Ver Anexo H. TABLA DE DISPOSICION DE RESIDUOS
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PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD E INSTRUCTIVOS DE SEGURIDAD

Un procedimiento de seguridad, es un documento orientador en el que se describe

secuencialmente la manera en que se debe desarrollar una accién especifica relacionada

al trabajo, de manera que no le permita al trabajador realizar dichas labores como él piensa

que seria la mejor manera, sino que le establece obligatoriamente la manera correcta de

desarrollarlas. Su propdésito principal es identificar y controlar los riesgos laborales

proporcionando directrices claras sobre el uso de equipos, el empleo de medidas

preventivas y la respuesta ante emergencias.

A continuacién, se muestra un ejemplo de procedimiento de trabajo seguro para el manejo

de productos quimicos de limpieza en la empresa Sra. Burger.

1.

2.

Objetivo: Garantizar la manipulacion segura de productos quimicos para la limpieza
en el area de cocina.

Alcance: Aplicable a todos los empleados encargados de la limpieza en el area de
cocina.

Responsabilidades:

- Empleados: Cumplir el procedimiento y usar los EPP indicados.

- Supervisores: Asegurar la capacitacion de manejo de sustancias quimicas y

supervisar las practicas laborales.

Tareas:

Paso 1. Revisar las hojas de datos de seguridad (MSDS) antes de manipular

cualquier sustancia.

Paso 2: Usar gafas de seguridad, guantes resistentes y mascarilla si se indica.

Paso 3: Almacenar productos en contenedores etiquetados.
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Paso 4: En caso de derrames, aplicar el protocolo de limpieza especificado.

Equipos requeridos: Duchas de emergencia, estaciones lavaojos, extintores y kits

de contencion de derrames.

Capacitacion: Talleres semestrales de manejo seguro de sustancias quimicas y

respuesta ante emergencias.

Por otra parte, el instructivo es una guia donde se plasma de manera detallada, la manera
en la que funciona algo o como se desarrolla una actividad, esto con el fin de que una

persona logre cumplir correctamente un objetivo determinado.

Un ejemplo de instructivos, son las indicaciones para lavarse las manos correctamente

antes de manipular alimentos.

SUSTANCIAS QUIMICAS
Las sustancias quimicas son compuestos formados por &tomos y moléculas que tienen
propiedades distintas y pueden ser utilizados para distintos fines. Estas se encuentran en

todas partes, el aire, los alimentos, y los productos que utilizamos de manera cotidiana.

Las sustancias quimicas estan clasificadas en distintas categorias de acuerdo a sus
propiedades y usos. Una de las formas mas comunes de clasificarlas es en funcién de su

estructura molecular, por ejemplo, los compuestos organicos e inorganicos.

Los compuestos orgénicos son aquellos que contienen carbono y se encuentran en la
naturaleza. Mientras que los compuestos inorganicos son aquellos que no contienen

carbono.
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Otra forma de clasificarlos es de acuerdo a su uso, por ejemplo, los productos quimicos
utilizados en la agricultura, las industrias farmacéuticas, cosméticas, los productos de

limpieza, entre otros.

También pueden ser clasificados segun sus efectos en la salud y medio ambiente, por

ejemplo, los productos quimicos toxicos, y peligrosos.

CLASIFICACION DEL PELIGRO QUIMICO SEGUN LA GTC 45

El peligro quimico segun la GTC- 45, se clasifica en:

1. Polvos organicos

2. Polvos inorganicos
3. Fibras

4. Liquidos

5. Gasesy Vapores

6. Humos metalicos

7. Humos no metalicos

8. Material particulado

SENALIZACION DE LAS SUSTANCIAS QUIMICAS

Sefializacion NFPA

La Asociacion nacional de proteccion contra incendios de Estados Unidos (NFPA, National
Fire Protection Association) disefio la NFPA 704 como norma para la identificacion de

peligros en materiales de respuesta ante emergencias.
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Estableciendo un sistema de identificacion de riesgos para que, en un eventual incendio o
emergencia, las personas afectadas puedan reconocer los riesgos de los materiales y su

nivel de peligrosidad respecto del fuego y diferentes factores.

El sistema consiste en asignar colores y nimeros,
y dar una “clasificacién” a un producto, manejando
una escala del O al 4, dependiendo del grado de su
peligrosidad. Cada uno de estos peligros esta

asociado a un color especifico.

Las cuatro divisiones tienen colores asociados con

un significado.

Azul: riesgos para la salud.

Rojo: peligro de inflamabilidad.

Amarillo: riesgos por reactividad (inestabilidad del producto).

A estas tres divisiones se les asigna un numero de 0 a 4, siendo 0 sin peligro y 4 peligro

maximo.

En la seccién blanca puede haber indicaciones especiales para algunos materiales,

indicando que son oxidantes, &cidos, alcalinos, corrosivos, reactivos con agua o radiactivos.

e Riesgos ala Salud

Se refiere a la capacidad de un material de causar dafio a la salud a través del

contacto o la entrada al cuerpo a través de Inhalacion, ingestion o contacto dérmico.

Grado de Peligro: 4: Mortal

3: Muy peligroso
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2: Peligroso

1: Poco peligroso

0: Sin riesgo

Riesgo de Inflamabilidad

Se refiere al grado de susceptibilidad de los materiales a quemarse. Algunos
materiales pueden arder bajo algunas condiciones especificas, pero no lo podran
hacer bajo otras, la forma o condicion del material debe ser considerada y todas sus
propiedades inherentes.

Riesgo de Incendio

4: Debajo de 25 °C. Materiales que se vaporizaran rapida o completamente a la
presion atmosférica y temperatura ambiental normales o que son rapidamente

dispersados en el aire y se quemaran facilmente.

3: Debajo de 37 °C. Liquidos y soélidos que pueden encenderse casi bajo cualquier

condicién de temperatura ambiente.

2: Debajo de 93 °C. Materiales que se deben calentar moderadamente o exponerse

a temperaturas ambientes relativamente altas antes de que pueda ocurrir la ignicion.
1: Sobre 93 °C. Materiales que deben ser precalentados antes que pueda ocurrir la
ignicion.

0: No se inflama.

Riesgo de Inestabilidad

Se refiere a la susceptibilidad intrinseca de los materiales a liberar energia. Aplica a

todos aquellos materiales capaces de liberar energia rapidamente por ellos mismos

a través de una auto reaccion o polimerizacion.
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e Riesgo de Incendio

4: Puede explotar con facilidad.

3: Puede explotar en caso de golpe o calentamiento.

2: Inestable en caso de cambio quimico violento.

1: Inestable si se calienta.

0: Estable.

e Riesgo Especifico

Reactividad con el agua.

e Riesgo Especifico

OX: Materiales que tienen propiedades oxidantes. Reacciona con agua de manera

inusual o peligrosa, como el cianuro de sodio o el sodio.

W: Materiales que reaccionan violentamente con el agua o explosivamente.

Oxidante, como el perclorato de potasio.

SA: Materiales gaseosos que son asfixiantes simples. Limitado para los gases:

nitrégeno, helio, nedn, argdn, kriptén y xenon.

SENALIZACION DEISTEMA GLOBALMENTE ARMONIZADO

El SGA, sistema globalmente armonizado, es un método para comunicar los riesgos
relacionados con sustancias quimicas puras y sus combinaciones. Su proposito es unificar
a nivel internacional, las normas técnicas para clasificar los peligros quimicos y los métodos

para compartir informacién precisa. Esto busca aumentar la proteccién de la salud publica
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y del medio ambiente, asi como alertar sobre los peligros para prevenir enfermedades

laborales y accidentes de trabajo.

A continuacion, se muestra un ejemplo de etiqueta con SGA de la soda caustica, utilizada

para la limpieza de estufas industriales y planchas.

Soda Caustica

PELIGRO

Indicaciones de peligro

H290 - Puede ser corrosivo para los metales
H314 - Provoca graves quemaduras en la piel y lesiones
oculares

‘ Consejos de prudencia
P264 Lavarse cui nente las areas exp as después
de la manipulacion
P280 Usar guantes/traje/mascara de proteccion
facial/gafas de proteccion.
P301 + P330 + P331 EN CASO DE INGESTION: enjuagar la
boca, no inducir al vomito.

P303+P361+P353EN CASO DE CONTACTO CON LA PIEL:
Quitar inmediatamente toda la ropa contaminada, enjuagar

/' - la piel con agua/ducharse.
/
{ /,5 Proveedor XXXX

p
N4

SENALIZACION DE LA ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS

La organizaciéon de naciones unidas (ONU) es la organizacion internacional mas grande
e importante fundada el 24 de octubre de 1945, integrada por la mayoria de las naciones
del mundo. Tiene como objetivo dar solucién a problemas, promover la paz y la seguridad
internacional.

La sefalizacion que estandariza la ONU para las sustancias quimicas en su proceso de

transporte, es la siguiente:
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DANGEROUS
WHEN WET,

CORROSIVE

Ver Anexo |. IDENTIFICACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS

MATRIZ DE EPP
Los EPP o elementos de proteccidn personal, son equipos utilizados para crear una barrera
entre el colaborador y el fator de riesgo, es decir que son utilizados para brindar una mayor

proteccion previniendo enfermedades de origen laboral y accidentes de trabajo.

De acuerdo con la ley 9 de 1979 es su articulo 122 “Todos los empleadores estan obligados
a proporcionar a cada trabajador, sin costo para éste, elementos de proteccion personal en
cantidad y calidad acordes con los riesgos reales o potenciales existentes en los lugares de

trabajo”.

Es importante utilizar EPP para realizar cada actividad, ya que cada condicion laboral tiene
distintos riesgos. De acuerdo a lo anterior, los elementos de proteccion personal se

clasifican de acuerdo al &rea del cuerpo que protegen, de la siguiente manera:
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Proteccién para la cabeza: cascos de seguridad y gorras que protegen contra impactos y

caidas de objetos o trabajos al aire libre.

Proteccién respiratoria: mascarillas y respiradores que filtran el aire para evitar la

inhalacién de sustancias peligrosas.

Proteccién auditiva: reducen el ruido para prevenir dafios auditivos.

Proteccién ocular: gafas y caretas que protegen contra particulas, productos guimicos y

radiacion.

Proteccién de manos: guantes de diversos materiales que protegen contra cortes,

quemaduras y productos quimicos.

Proteccién de pies: calzado de seguridad que protege contra impactos, perforaciones,

productos quimicos y caidas por superficies deslizantes.

Por otra parte, los elementos de proteccién individual (EPI) son aquellos instrumentos
llevados o portados por cada colaborador con el fin de protegerse de uno o varios factores

de riesgo que conllevan sus labores.

Los EPI abarcan una gran variedad de elementos disefiados para proteger cada parte del
cuerpo, de la misma manera en la que se expuso anteriormente, estos se categorizan de

acuerdo al nivel de riesgo que mitigan.

Leve: a esta primera categoria pertenecen elementos como las gafas de sol, las
cuales estan disefiadas para situaciones en las que el riesgo es minimo y no

requiere de una proteccion compleja.

Intermedia: a la segunda categoria, pertenecen elementos como casco, gafas de
seguridad, y calzado de seguridad, los cuales estan disefiados para labores en las

que existe un riesgo moderado de lesiones.
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Grave: los elementos de esta categoria estan disefiados para proteger a los
colaboradores de factores de riesgo potencialmente mortales, como lo son los
trajes de proteccidén quimica, arnés de seguridad para trabajo en alturas, o equipos

de respiracion autbnoma.

Algunos ejemplos de los EPIS segun la parte del cuerpo que protegen, son los siguientes:

Cabeza

Casco: es importante conocer qué tipo de casco debemos usar segun la categoria

de riesgo identificada en la organizacion.

- Tipo I: ofrecen proteccion contra golpes verticales.

- Tipo Il ofrece proteccion en forma vertical y lateral, ademas cuenta con
barbuquejo.

- Clase G (General): proteccion al contacto eléctrico de baja intensidad.

- Clase E (Eléctricos): protegen a los colaboradores de descargas eléctricas de
alto voltaje.

- Clase C: son cascos de bajo costo que ofrecen una proteccién basica,

clasificados como “especiales” usados por bomberos y rescatistas.

Gorra: gorra con casquete interior. Son utilizadas en actividades que no exijan un
casco de proteccion, pero en el que si exista el riesgo de golpes en la cabeza contra

objetos como estanterias.

Casco para soldadura: protegen de impactos al igual que los ojos y la cara contra

chispas de soldadura y la luz intensa.

Cofia: protege el cabello en areas de cocina y evita la contaminacion de productos

y alimentos.
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Oido

Los principales tipos de proteccion auditiva incluyen:

Tapones de oido: son insertados directamente en el canal auditivo y pueden ser

desechables o reutilizables.

e Orejeras: cubren completamente las orejas generando una barrera contra el ruido,
pueden llegar a interferir con el uso de otros EPP.

e Protectores auditivos electrénicos: diademas que disminuyen Unicamente los
ruidos peligrosos para el colaborador.

e Protectores auditivos personalizados: son protectores que funcionan como

tapones de oido hechos a la medida del colaborador.

Caray ojos

Son elementos de proteccidén esenciales puesto que protegen un érgano vital y sumamente

sensible.

e Gafas de seguridad: es el elemento de proteccion mas comun, resistentes a

impactos.

- Gafas de montura universal: cumple funciones bésicas de proteccion.
- Gafas de montura integral: cubren completamente el campo de vision
proporcionando una mayor proteccion, es ideal para situaciones de alta

exposicion a riesgos.

e Viseras y cascos faciales: estos dispositivos no solo protegen los 0jos sino otras

partes de la cara.
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- Pantalla facial: cubre el rostro en su totalidad.

- Pantalla de mano: son pantallas que se sostienes con la mano, utilizadas en
trabajos como

- Pantalla facial integral: cubren el rostro y el cuello, se pueden usar mediante un
arnes.

- Pantalla facial montada: al igual que la pantalla facial integral, cubren el rostro y
el cuello, se pueden usar mediante un arnés o en conjunto con un casco de

proteccion.

Gafas de sol: utilizadas para proteger los ojos de rayos ultravioleta emitidos por el
sol.
Escudos de soldadura: protegen los ojos y la cara de quemaduras generadas por

el calor y la luz intensa.

Vias respiratorias

Protegen a los colaboradores de la inhalacién de atmoésferas peligrosas, ya sea por la

presencia de sustancias nocivas, como particulas, gases, vapores, agentes hioldgicos, o

por la deficiencia de oxigeno.

Existes dos tipos de proteccion respiratoria.

Respiradores purificadores de aire: eliminan los contaminantes del aire que se
inhala por medio de filtros.

- filtro para particulas

- filtro para gases y vapores

- filtros combinados
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- respiradores con suministro de aire: proporciona aire limpio desde una

fuente externa, como los tanques de oxigeno.

Algunos ejemplos de EPIS para la proteccion respiratoria son los siguientes.

Respiradores desechables o tapabocas: son usados en ambientes con exceso
de polvo no toxico, no protegen de gases y vapores.

Respiradores de media cara: Cubren nariz y boca, y se utilizan con filtros o
cartuchos desechables disefiados para tipos especificos de contaminantes.
Respiradores de cara completa: ofrecen un mayor nivel de proteccion que los
respiradores de media cara, cubriendo 0jos, cara y vias respiratorias.
Respiradores autonomos: son utilizados durante situaciones mas complejas como

la extincion de incendios o el manejo de materiales altamente peligrosos.

Manos y brazos

Son esenciales para prevenir lesiones y revenir contra riesgos mecanicos quimicos y

térmicos. A continuacién, se mostraran los elementos de proteccion de manos mas

comunes.

Guantes de latex: utilizados para manejo de quimicos y productos de limpieza.
Guantes de nitrilo: son una alternativa al latex, resistentes a productos quimicos y
cortes.

Guantes de PVC: disefiados para manipular sustancias quimicas y aceites.
Guantes resistentes al corte: son utilizados durante el manejo de elementos
afilados y maquinaria peligrosa.

Guantes térmicos: protegen durante la exposicion a altas temperaturas.
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¢ Guantes dieléctricos: estan fabricados con materiales aislantes y son utilizados
para la manipulacién de altas cargas eléctricas.

¢ Mangas: protegen los brazos de quemaduras por el sol.

e Dediles: son protectores para dos o mas dedos utilizados para evitar lesiones con

superficies calientes, asperas, cortes o sustancias irritantes.

Pies y piernas

Existen tres tipos de calzado de uso profesional.

Calzado de seguridad: ofrece proteccion contra impactos y compresion por medio

de platinas en la zona delantera.

Calzado de proteccion: ofrece una proteccidbn menor a impactos y compresion.

Calzado de trabajo: no presenta platinas en la zona delantera.

Algunos ejemplos EPIS para los pies y las piernas son:

¢ Plantillas de seguridad

e Calcetines de seguridad

e Polainas

¢ Botas de seguridad

e Botas dieléctricas

e Calzado o botas antiestéticas

e Calzado conductor

e Calzado resistente a sustancias quimicas

e Calzado para fundidores

El calzado de seguridad est& disefiado para proteger al colaborador de factores como:



78

e Caida de objetos pesados o afilados

e Derrames de liquidos o acidos

o Derrame de aceite o superficies deslizantes

e Temperaturas altas y bajas

e Electricidad

Cuerpo

Ropa de alta visibilidad: ropa hecha de materias reflectante o colores fuertes para

facilitar la visibilidad sobre el colaborador.

e Roparesistente a productos quimicos: proporciona proteccion durante el manejo
y manipulacién de productos quimicos.

e Ropaignifuga: hecha para proteger contra altas temperaturas y llamas de fuego.

¢ Ropa antiestatica: evita la acumulacion de electricidad estatica.

e Ropa antiarco: esta disefiada para proteger a los trabajadores con electricidad de
los riesgos térmicos durante un arco eléctrico.

e Ropa de proteccion medica: previene la propagacion de elementos infecciosos,

agui se incluyen delantales, batas, cubre cabezas y cubre zapatos.

Proteccién contra caidas

La proteccién anticaida es una linea de EPIS disefiada especialmente para e trabajo en
alturas, siendo ésta una causa comun de lesiones graves y muerte durante el desarrollo de

actividades laborales.
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e Arnés de cuerpo entero: es utilizado por el colaborador el cual pertenecera
anclado mediante el arnés a un punto de anclaje. En caso de caida, el peso se
distribuye generando lesiones minimas en el cuerpo.

e Lanyards: funciona como un cinturén con puntos de anclaje en sus extremos.

e Linea de vida retractil: es un dispositivo que es estira o retrae de acuerdo a los
movimientos del colaborador y que se bloquea autométicamente si se genera una
caida (presenta el mismo sistema de un cinturén de seguridad).

e Anclaje o conectores de anclaje: puntos de enganche seguros para lineas de vida,
eslingas o dispositivos de desaceleracion.

e Sistema de dispositivo de posicionamiento: le permiten al trabajador apoyarse

sobre la pared o ventana para tener ambas manos libres.

Por otro lado, la matriz de EPP la podemos definir como un documento en el que se
establecen los elementos de proteccion individual que deberan portar los colaboradores de

acuerdo a las actividades que les corresponda en cada area de la organizacion.

Ver Anexo J. MATRIZ DE EPP

INSPECCIONES DE SEGURIDAD

La inspeccién de seguridad, es un procedimiento mediante el cual se busca detectar de
manera temprana las situaciones de riesgo que se pueden presentar dentro de una
organizacion, esto con el objetivo de implementar medidas de prevencién partiendo de la
evaluacion de riesgos de accidentes laborales, y factores que generen enfermedades de

origen laboral.

Las inspecciones son realizadas por el encargado del SG-SST, quien debera tener

conocimientos en prevencion de riesgos laborales y de las &reas e instalaciones de la
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organizacion, asi como sus ambientes y los efectos que podrian desencadenar el desarrollo

de dichas actividades.

A continuacién, se muestran los principales tipos de inspeccién de seguridad.

Inspecciones generales: de acuerdo con la norma técnica colombiana NTC 4114, las
inspecciones generales son “Inspecciones que se realizan a través de un area completa de
la empresa, con un enfoque amplio, tratando de identificar el mayor nimero de condiciones
subestandar.” Es decir, son aquellas dirigidas al reconocimiento de las posibles fallas o

factores de riesgo presentes en las instalaciones de la organizacién de manera general.

Inspecciones planeadas de orden y aseo: de acuerdo con la NTC 4114 son
“Inspecciones planeadas en las cuales se pretende verificar que todas las cosas se
encuentren en el lugar en el que realmente deben estar y en correcto estado de limpieza,

tanto de los sitios de trabajo como de los objetos.”

Las inspecciones planeadas de orden y aseo, nos permiten conocer si existen problemas o

errores comunes en los siguientes aspectos:

Actividades laborales

e Equipos de seguridad

e Procesos

e Métodos de trabajo

e Factores ambientales

Inspecciones de areas y partes criticas: de acuerdo con la NTC 4114 son “inspecciones
planeadas realizadas en determinadas areas o partes consideradas como criticas, de
acuerdo con una clasificacion previa realizada teniendo en cuenta su potencial e historial

de pérdidas.” Etas inspecciones son fundamentales para garantizar la seguridad y la
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prevencién de riesgos laborales, las condiciones a evaluar dentro de esta inspeccion son

las siguientes:

e lluminacion

¢ Ventilacién

¢ Niveles de ruido

e Temperatura

o Estado estructural de pisos, escaleras, muros, chapas, y techos.
e Areas de circulacion despejadas

e Areas demarcadas

¢ Condiciones de sillas, escritorios, y cajones.

PLAN DE MOTIVACION EMPRESARIAL

Es un documento que permite conocer en nivel de satisfaccion y motivacién con el que
cuentan sus colaboradores, este incluye diversas actividades para ilustrar al personal de la
empresa sobre medidas especificas de seguridad y prevencién de los accidentes y las

enfermedades laborales.

Es importante tener en cuenta que los trabajadores motivados tienden a cumplir con las
normas y procedimientos de seguridad empresarial, reduciendo a su vez la probabilidad de

accidentes y enfermedades laborales.
La motivacién se vera reflejada y reforzara areas como:

e Cultura de seguridad
e Productividad y eficiencia
¢ Reduccién de absentismo

e Participacion en programas de capacitacion
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¢ Innovacion y mejora continua

e Bienestar general

Algunas estrategias que pueden ser utilizadas para mejorar la motivacion de los

colaboradores son las siguientes:

e Reconocimiento y recompensas: reconocer y recompensar a los colaboradores
por buenas practicas de seguridad o por realizar reportes de actos y condiciones
inseguras en sus areas de trabajo.

e Comunicacion efectiva: fomentar una comunicacion abierta entre colaboradores
y la direccion.

o Participacién de los empleados: involucrar a los empleados en la toma de
decisiones relacionadas con seguridad.

¢ Ambiente de trabajo saludable: crear y promover un ambiente de trabajo que

promueva el bienestar fisico y mental.

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION (PYP)

Las actividades promocién y prevencion (PYP) dentro de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
se encargan de la prevenciéon de enfermedades de origen comun, promocionando el
bienestar fisico mental y social, y el autocuidado de los trabajadores, teniendo como

objetivo mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo.

Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.1.6.5.6. “coordinacion en actividades de promocion
y prevencion.Las Cajasde Compensacion Familiarylas Administradoras de Riesgos
Laborales coordinaran de manera directa o mediante apoyo de terceros especializados, la
prestacion articulada de servicios para asegurar mejores condiciones de trabajo,

seguridad y salud en el trabajo y bienestar laboral”.
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Las actividades de PYP son llevadas a cabo con la ayuda de la EPS con el fin de facilitar
procedimientos como, jornadas de vacunacion, citologia, auto examen de ceno, examen de

prostata, entre otras.

PROGRAMAS DE SST
Un programa, es el desarrollo de distintos planes y actividades dentro de un proyecto

gestionados en conjunto y de manera coordinada para obtener un mayor beneficio.

Estos programas estan plasmados en documentos en los que se especifican las tareas a
realizar, responsables, recursos, cronograma, objetivos y metas del programa, entre otros.
Estos pueden llevarse a cabo en distintas areas de la empresa, por ejemplo, en el area de
operacion se llevarian a cabo programas de mejora de calidad. De este mismo modo, en el

SG-SST existen distintos programas de gran importancia para su correcto desarrollo.

A continuacion, serdn mencionados de manera puntual los programas de seguridad y salud

en trabajo:

MEDICINA PREVENTIVA

La medicina preventiva, esta encargada de la promocion de la salud y prevencion de
enfermedades laborales de acuerdo a los factores de riesgo a los que pueden estar
expuestos diariamente en su rutina laboral. Tiene como objetivo reducir las probabilidades

de aparicion de enfermedades e igualmente controlar la progresion de las mismas.

La importancia de la medicina preventiva radica en el valor del bienestar de los
colaboradores para realizar de manera Gptima sus funciones y actividades laborales, es por
esto que mediante el SG-SST, se realiza una vigilancia permanente frente a la salud y el

bienestar del personal.
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Para velar por la salud de los colaboradores, una organizacion puede realizar actividades

como:

Examenes médicos de ingreso, periédicos, y de retiro.

Diagnéstico de condiciones de salud.

Evaluaciones médicas a posibles casos de enfermedad.

Evaluaciones o analisis de puestos de trabajo.

Programas de vacunacion.

Pausas activas.

Prevencion de la salud y promocién de la enfermedad.

Investigaciones sobre enfermedades profesionales y generales.

Actividades deportivas, recreativas y culturales.

Investigacion de ausentismo laboral.

Programas de vigilancia epidemiolégica.

Proceso de induccién con énfasis en el conocimiento del SG-SST, riesgos

existentes, y sus consecuencias sobre la salud.

Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Programa de prevencion de accidentes.

Capacitacion en estilos de vida saludable.



85

MEDICINA DEL TRABAJO
La medicina del trabajo se dedica al estudio de las enfermedades y accidentes que se
produzcan por causay consecuencia de las actividades laborales, e igualmente las medidas

de prevencion gue se deberan adoptar para evitar o disminuir las consecuencias.

Algunas actividades de medicina del trabajo son:

o Diagnostico y calificacion del origen de la enfermedad laboral.
e Rehabilitacion laboral.

e Reubicacion.

e Sistema de vigilancia epidemiolégica.

e Entre otros.

HIGIENE LABORAL

La higiene laboral, es una medida de prevencion de riesgos laborales encargada de
identificar, evaluar, y controlar los riesgos higiénicos que se originan en las areas de trabajo,
y que podrian poner en peligro el bienestar de los colaboradores a través del medio

ambiente laboral, por lo que se opta por tomar medidas preventivas en el mismo.

Los contaminantes en la higiene laboral son los siguientes.

e Contaminantes fisicos: pueden generar dafios con o sin contacto.
- Ruido: puede llegar a provocar dafos auditivos, como hipoacusia o efectos
no auditivos, como distintos trastornos fisiolégicos y psicoldgicos.
Regulada por la ley 99 de 1993.
- Vibracion: puede generar trastornos vasculares, neurolégicos Yy

musculoesqueléticos.
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Temperatura: puede considerarse un contaminante si afecta a los
mecanismos de termorregulacion del ser humano, ya sea por temperaturas
altas o bajas. Esto puede provocar deshidratacion, golpes de calor,
hipotermia, agotamiento, trastornos emocionales, entre otros.

Radiacion: pueden serionizantes, es decir que pueden alterar y
descomponer &tomos y moléculas, como las radiaciones alfa, beta y gamma
y rayos X, 0 no ionizantes, es decir, no pueden generan fenbmenos de
ionizacion, alteracion de los &tomos, como las radiaciones ultravioleta,
infrarroja, luz visible, microondas o CEM.

lluminacién: la lluminacién en los lugares de trabajo necesitan un

determinado nivel de lumenes establecido ya sea natural o artificial.

e Contaminantes quimicos: exposicion a liquidos, gases, 0 vapores, cuya presencia

genere alteraciones en el bienestar de colaborador.

e Contaminantes bioldgicos: organismos que, al penetrar el organismo humano

determinen en él un factor negativo para la salud, por ejemplo, parasitos, hongos,

virus o bacterias.

SEGURIDAD INDUSTRIAL

La seguridad industrial es una disciplina que tiene como obijetivo proteger a los trabajadores

de lesiones y enfermedades laborales, evitar dafios en la maquinaria o equipos de trabajo,

y minimizar el impacto ambiental de las actividades laborales, esto mediante la

implementacion de medidas y actividades de seguridad industrial, como las mencionadas a

continuacion.

e Inspecciones de orden y aseo.

e Inspecciones de seguridad.
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e Inspecciones de equipos de seguridad (botiquin, extintores).

e Inspeccion de peligros eléctricos.

e Inspeccidn de peligros de incendio (instalaciones y pipas de gas).

e Peligros de plomeria (estado de desagues, fugas).

¢ Instalacién o implementacién de ayudas visuales (uso obligatorio de guantes).
e Entrega de equipos de proteccion personal.

¢ Brindar capacitaciones.

¢ Plan de emergencias.

¢ Investigaciéon de incidentes y accidentes de trabajo.

PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Es un programa mediante el cual se realiza un seguimiento por medio de la recoleccién de
datos, con el objetivo de reconocer de manera temprana y oportuna cualquier factor que

pueda estar causando una alteracién en la salud o integridad de los colaboradores.

Dentro del SG-SST pueden ser relevantes distintos programas de vigilancia epidemiolégica

de acuerdo a las actividades de la organizacién, los cuales son.

e Programa de vigilancia para la conservacion respiratoria.
e Programa de vigilancia para la conservacion visual.

e Programa de vigilancia para la prevencion de lesiones osteomusculares.

EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES
De acuerdo con la resolucion 1843 de 2025, la cual define examen médico ocupacional

como “Acto médico mediante el cual se interroga y examina a un trabajador, con el fin de
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monitorear la exposicién a factores de riesgo y determinar la existencia de consecuencias
en la persona por dicha exposicion. Incluye anamnesis, examen fisico completo con énfasis
en el érgano o sistema blanco, andlisis de pruebas clinicas y paraclinicas, tales como: de
laboratorio, imagenes diagndsticas, electrocardiograma, y su correlacion entre ellos para

emitir un el diagnéstico y las recomendaciones.”

Plantea en el “ARTICULO 3.TIPOS DE EVALUACIONES MEDICAS
OCUPACIONALES. Las evaluaciones médicas ocupacionales que debe realizar el

empleador publico y privado en forma obligatoria son como minimo, las siguientes:

1. Evaluacién médica pre -ocupacional o de preingreso.

2. Evaluaciones médicas ocupacionales periédicas (programadas o por cambios de

ocupacion).

3. Evaluacion médica post-ocupacional o de egreso.

4. Evaluacion médica ocupacional de retorno.

5. Evaluacion médica ocupacional post-incapacidad.

6. Evaluacion médica ocupacional de seguridad y control”.

PROFESIOGRAMA

El profesiograma es un documento realizado Unicamente por un profesional de la salud, en
el que se establecen las tareas y procedimientos que se llevan a cabo en cada area de la
organizacion, asi como la maquinaria, equipos, o elementos utilizados durante el desarrollo
de la misma, permitiéndonos conocer en primer lugar, las cualidades técnicas, psicolégicas,
y fisicas, con las debe cumplir el personal que ocupe el cargo, es decir, se establece el

perfil profesional del puesto de trabajo, y en segundo lugar, nos permite conocer cuales son
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los factores de riesgo a los que estan expuestos los colaboradores que realicen estas

actividades.

Ver Anexo K. Profesiograma

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD

Es un diagnéstico general del estado de salud de los trabajadores en una organizacion, que
se realiza por medio del analisis de las condiciones sociodemogréficas, los antecedentes
laborales, la exposicion a riesgos ocupacionales, diagndsticos de salud de los trabajadores,
y el andlisis de los exdmenes médicos ocupacionales. El diagndstico de condiciones de

salud es realizado Unicamente por el medico ocupacional de la empresa.

ENCUESTA DE CONDICIONES DE SALUD

Es una encuesta realizada de manera anual en la que se recolecta y se identifican las
condiciones de salud de cada uno de los colaboradores, en ella se recopila informacion
como, el porcentaje de fumadores, porcentaje de hipertensos, porcentaje de colaboradores

con problemas de obesidad, diabetes, entre otras.

Ver Anexo L. ENCUESTA BASICA DE CONDICIONES DE SALUD

ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

Es un formulario que recolecta datos e informacién de los colaboradores, tales como:

e Sexo
e Afo de nacimiento

e Estado civil
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¢ Nivel de estudios que alcanz6

e Ocupacion

e Lugar de residencia actual

e Estrato de los servicios publicos de la vivienda

e Tipo de vivienda

¢ Numero de personas que dependen econémicamente del trabajador

e Entre otras.

La informacién sociodemografica de los trabajadores, es un requisito de la Resolucién 2646

de 2008, del Decreto 1072 de 2015 y de la Resolucién 0312 de 2019.

El item del estandar 3.1.1 de la Resoluciéon 0312 de 2019 solicita.

“Articulo 9: Identificar las caracteristicas de la poblacion trabajadora (edad, sexo, cargos,

antigliedad, nivel escolaridad, etc.).”

“Articulo 16. Recolectar la siguiente informacién actualizada de todos los trabajadores del
altimo afo: la descripcion socio demogréfica de los trabajadores (edad, sexo, escolaridad,

estado civil).”

Ver Anexo M. ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

PLAN DE EMERGENCIAS
Es uno de los componentes mas importantes dentro del SG-SST, puesto que cubre todo
tipo de amenazas al bienestar de los colaboradores y al de la organizacion, estas amenazas

pueden ser:

e Naturales: incluye sismos, deslizamientos, inundaciones, maremotos, erupciones

volcanicas, incendios forestales, alteraciones climaticas, granizadas, vientos
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fuertes, caida de rayos, mordedura de serpientes, picaduras de insectos como
abejas, alacranes, arafias, entre otros.

e Tecnoldgicas: provienen de la accién no planificada de las personas o de la falla
accidental de los equipos como, lesiones personales, incendio, explosiones, fugas
de gas, emision de vapores téxicos, fallas estructurales, fallas de equipos y
sistemas, accidentes de transporte, derrame de sustancias quimicas,
intoxicaciones, corto circuito, electrocucion, atrapamiento en excavacion, rescate en
alturas y lesiones sistémicas por calor.

e Sociales: incluye desordenes civiles, terrorismo, asaltos, hurtos, toma armada a las

instalaciones y secuestro.

El Decreto 1072 de 2015, en el articulo 2.2.4.6.25, indica que cada empresa “debe
implementar y mantener las disposiciones necesarias, en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de

trabajo y todos los trabajadores.”

La misma norma sefiala que se debe implementar un plan de prevencién, preparaciéon y

respuesta ante emergencias, que tome en cuenta los siguientes puntos:

» Identificacion de amenazas y de recursos disponibles para enfrentarlas.

e Analisis de vulnerabilidad y evaluacion de riesgos.

e Formulacion de procedimientos para prevenir, controlar o minimizar los riesgos.

e Asignacion de recursos.

o Disefio de mecanismos de informacién, capacitacion y entrenamiento.

e Programacion de inspecciones periddicas.

o Desarrollo de programas de ayuda mutua con los actores del entorno.
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Adicionalmente, en el plan de emergencias se deben disefiar e implementar los siguientes

planes:

PLAN DE EVACUACION
Es un documento disefiado con el fin de establecer rutas de evacuacion que guien a los
colaboradores de manera rapida y segura hacia puntos de encuentro en caso de

presentarse una emergencia.

PLAN DE CONTINGENCIA

Es un documento en el que se establece un conjunto de protocolos y procedimientos
disefiados especificamente para salvaguardar la integridad de los colaboradores en
situaciones de emergencia, su objetivo principal es dotar a los colaboradores de informacion
y elementos necesarios para dar respuesta a estas situaciones garantizando la continuidad

del negocio.

PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
Es una estrategia integral disefiada para garantizar que una empresa pueda continuar su
operacion durante, y después de una situacion de contingencia, minimizando el impacto

negativo en la operacién y permitiendo una rapida recuperacion.

INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
La resolucion 1401 del 2007, define Investigacién de accidente o incidente
como “Proceso sistematico de determinacion y ordenacion de causas, hechos o

situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente, que se
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realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de los riesgos que lo

produjeron.”

Existen distintos tipos de metodologias para la investigacion de incidentes y accidentes, a

continuacion, se exponen los métodos mas empleados actualmente.

e Arbol de causas: se desarrolla por medio de un diagrama donde se exponen de
manera secuencial, los antecedentes y hechos ocurridos en el accidente de trabajo.
Finalmente se determinan las causas originarias del accidente y se establece lo que

es preciso eliminar o controlar.

e Método del andlisis de la cadena causal o los cinco porqués: este método esta
basado en el modelo causal de pérdidas, el cual pretende hacer comprender y

recordar los hechos que dieron lugar a una pérdida, preguntando por qué.

e Metodologia SCRA (Sintoma-Causa-Remedio-Accion)

Sintoma: accidente /Incidente ocurrido y hechos.

- Causa: analisis de las causas del accidente o incidente
preguntandose hasta 5 veces, ¢por qué?, esto hasta encontrar la
causa raiz del mismo.

- Remedio: propuesta de soluciones por medio de aportaciones del
equipo de investigacion

- Accién: se concretan las propuestas y se establece un plan de
accion.

e Método del diagrama de ISHIKAWA: también llamado diagrama causa-efecto o
“espina de pescado”. Es un método de andlisis de causas utilizado en casos de

accidentes graves o incidentes de alto potencial.



94

“Articulo 6. Metodologia de la investigacion de incidente y accidente de trabajo. El
aportante podra utilizar la metodologia de investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo que mas se ajuste a sus necesidades y requerimientos de acuerdo con su actividad
econdmica, desarrollo técnico o tecnoldgico, de tal manera que le permita y facilite cumplir

con sus obligaciones legales y le sirva como herramienta técnica de prevencién.”

“Articulo 7. Equipo investigador. El aportante debe conformar un equipo para la
investigacion de todos los incidentes y accidentes de trabajo, integrado como minimo por
el jefe inmediato o supervisor del trabajador accidentado o del area donde ocurrié el
incidente, un representante del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo o el
Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo y el encargado del desarrollo del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. Cuando el aportante no tenga la estructura
anterior, debera conformar un equipo investigador integrado por trabajadores capacitados

para tal fin.

Cuando el accidente se considere grave o produzca la muerte, en la investigacion debera
participar un profesional con licencia en Salud Ocupacional, propio o contratado, asi como

el personal de la empresa encargado del disefio de normas, procesos y/o mantenimiento.

Paragrafo. Los aportantes podran apoyarse en personal experto interno o externo, para

determinar las causas y establecer las medidas correctivas del caso.”

Ver Anexo N. METODOLOGIAS DE LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO
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ETAPA VERIFICAR DEL SG-SST

La etapa de verificacion del SG-SST (Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el
Trabajo) es un proceso esencial para asegurar el cumplimiento de los estandares minimos
establecidos por la Resolucién 0312 de 2019. Esta etapa implica revisar las acciones y

procedimientos implementados para evaluar si se han alcanzado los resultados esperados.

£
G
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INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
De acuerdo con el decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.19 “Indicadores del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. El empleador debe definir los
indicadores (cualitativos o cuantitativos segun corresponda) mediante los cuales se evallen
la estructura, el proceso y los resultados del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST y debe hacer el seguimiento a los mismos. Estos indicadores deben

alinearse con el plan estratégico de la empresa y hacer parte del mismo.

Cada indicador debe contar con una ficha técnica que contenga las siguientes variables:

1. Definicién del indicador;

2. Interpretacion del indicador;

3. Limite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no con el

resultado esperado;

4. Método de célculo;

5. Fuente de la informacién para el calculo;

6. Periodicidad del reporte; y

7. Personas que deben conocer el resultado”.

INDICADORES DE ESTRUCTURA
Los indicadores de estructura, evalian los recursos y condiciones necesarias para
implementar y mantener un SG-SST (Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo).
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El decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.20 dicta que, “Para la definicién y
construccién de los indicadores que evalGan la estructura, el empleador debe considerar

entre otros, los siguientes aspectos:

1. La politica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada;

2. Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo;

3. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma,;

4. La asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa frente al

desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

5. La asignhacién de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole requeridos para

la implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

6. La definicién del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los riesgos,
en el que se incluye un instrumento para que los trabajadores reporten las condiciones de

trabajo peligrosas;

7. La conformacién y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad y salud en

el trabajo;

8. Los documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST;

9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagnostico de las condiciones de

salud de los trabajadores para la definicion de las prioridades de control e intervencion;

10. La existencia de un plan para prevencion y atencién de emergencias en la organizacion;

y

11. La definicion de un plan de capacitacién en seguridad y salud en el trabajo’.



98

INDICADORES DE PROCESO

De acuerdo con el decreto 1072 de 2015 “ARTICULO 2.2.4.6.21. Indicadores que evaltan
el proceso del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Para
la definicion y construccién de los indicadores que evaltan el proceso, el empleador debe

considerar entre otros:

1. Evaluacién inicial (linea base);

2. Ejecucion del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;
3. Ejecucion del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo;

4. Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados;

5. Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la empresa

realizada en el Gltimo afio;

6. Ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las
acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes y enfermedades

laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad;

7. Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus

resultados, si aplica;

8. Desarrollo de los programas de vigilancia epidemioldgica de acuerdo con el analisis de

las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados;

9. Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes, accidentes

de trabajo y enfermedades laborales;

10. Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y

ausentismo laboral por enfermedad;
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11. Ejecucion del plan para la prevencion y atencion de emergencias; y

12. La estrategia de conservacion de los documentos”.

INDICADORES DE RESULTADO

De acuerdo con el decreto 1072 de 2015 “ARTICULO 2.2.4.6.22. Indicadores que evaltan
el resultado del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Para
la definicién y construccion de los indicadores que evallan el resultado, el empleador debe

considerar entre otros:
1. Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables;
2. Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo - SST;

3. El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su

cronograma,

4. Evaluaciéon de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de trabajo

anual en seguridad y salud en el trabajo;

5. La evaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluida las acciones
generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades

laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad;

6. El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemiologica de la salud de los

trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa,;

7. La evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de los

trabajadores;
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8. Andlisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y

ausentismo laboral por enfermedad;

9. Andlisis de los resultados en la implementacion de las medidas de control en los peligros

identificados y los riesgos priorizados; y

10. Evaluacién del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales

ocupacionales y sus resultados si aplica”.

INDICADORES MINIMOS DE SST

En la resolucion 0312 de 2019 con respecto a los indicadores minimos de SST,
encontramos lo siguiente, “Articulo 30. Indicadores Minimos de Seguridad y Salud en
el Trabajo. A partir del afio 2019, las empresas anualmente llevaran un registro de los
indicadores de SST, entre los cuales se determinara: frecuencia de accidentalidad,
severidad de accidentalidad, proporcién de accidentes de trabajo mortales, prevalencia de

la enfermedad laboral, incidencia de la enfermedad laboral y ausentismo por causa médica.
Ver Anexo N. INDICADORES MINIMOS DE SST

Respecto a los indicadores minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo los empleadores y

contratantes deben tener en cuenta lo siguiente:

1. Deberan contabilizar para el célculo de los indicadores, a todos los trabajadores
dependientes e independientes, trabajadores en mision, cooperados, estudiantes y
todas aquellas personas que presten sus servicios o ejecuten labores bajo cualquier
clase o modalidad de contratacion en las instalaciones, sedes o centros de trabajo

del empleador o contratante.
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2. No deberan crear mecanismos que fomenten el no reporte de accidentes de

trabajo o enfermedades laborales.

3. No se deben reconocer bonos, premios, sobresueldos o cualquier tipo de estimulo
por no reportar accidentes, enfermedades o incapacidades temporales, bajo

politicas como cero accidentes.

4. No les esta permitido levantar o suspender el goce de las incapacidades
temporales. No se deben crear programas de reincorporacion temprana sin el
consentimiento del trabajador, del médico tratante y sin que exista un programa de
rehabilitacion. conforme a los pardmetros y guias establecidas por el Ministerio del

Trabajo.

5. Todo accidente o enfermedad con incapacidad temporal igual o superior a un (1)
dia, que afecte la salud del trabajador debe ser reportado y tenido en cuenta para el

célculo de los indicadores de SST.

6. Cada empresa definir4, establecerd de manera autbnoma e independiente y
tendréa los soportes correspondientes de los indicadores adicionales a los minimos
sefialados en la presente Resolucién a disposicion del Ministerio del Trabajo,
atendiendo los criterios sefialados en los articulos 2.2.4.6.20., 2.2.4.6.21. y

2.2.4.6.22. del Decreto 1072 de 2015.”

AUDITORIA

De acuerdo con el decreto 1072 de 2015 en el “ARTICULO 2.2.4.6.29. Auditoria de
cumplimiento del sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo. SG-SST. El
empleador debe realizar una auditoria anual, la cual serd planificada con la participacion

del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la auditoria se realiza
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con personal interno de la entidad, debe ser independiente a la actividad, area o proceso

objeto de verificacion.

PARAGRAFO. El programa de auditoria debe comprender entre otros, la definicion de la
idoneidad de la persona que sea auditora, el alcance de la auditoria, la periodicidad, la
metodologia y la presentacion de informes, y debe tomarse en consideracién resultados de
auditorias previas. La seleccion del personal auditor no implicara necesariamente aumento

en la planta de cargos existente. Los auditores no deben auditar su propio trabajo.

Los resultados de la auditoria deben ser comunicados a los responsables de adelantar las

medidas preventivas, correctivas o de mejora en la empresa”.

Y en el “ARTICULO 2.2.4.6.30. Alcance de la auditoria de cumplimiento del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El proceso de auditoria de que

trata el presente capitulo, debera abarcar entre otros lo siguiente:

1. El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo;

2. El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado;
3. La participacion de los trabajadores;

4. El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas;

5. El mecanismo de comunicacion de los contenidos del Sistema de Gestidn de la Seguridad

y Salud en el Trabajo (SG-SST), a los trabajadores;

6. La planificacion, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo (SG-SST);

7. La gestion del cambio;
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8. La consideracion de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones;

9. El alcance y aplicacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST) frente a los proveedores y contratistas;
10. La supervision y medicion de los resultados;

11. El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, y su efecto sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo en la

empresa;
12. El desarrollo del proceso de auditoria; y

13. La evaluacion por parte de la alta direccién”.

REVISION POR LA ALTA DIRECCION

Decreto 1072 de 2015 “ARTICULO 2.2.4.6.31. Revision por la alta direccion. La alta
direccién, independiente del tamafio de la empresa, debe adelantar una revision del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual debe realizarse
por lo menos una (1) vez al afio, de conformidad con las modificaciones en los procesos,
resultados de las auditorias y demas informes que permitan recopilar informacién sobre su

funcionamiento.

Dicha revision debe determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de
seguridad y salud en el trabajo y se controlan los riesgos. La revisidbn no debe hacerse
Unicamente de manera reactiva sobre los resultados (estadisticas sobre accidentes y
enfermedades, entre otros), sino de manera proactiva y evaluar la estructura y el proceso

de la gestién en seguridad y salud en el trabajo.

La revision de la alta direccién debe permitir:
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1. Revisar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para alcanzar
los objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo;

2. Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su

cronograma,;

3. Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento de los resultados

esperados;

4. Revisar la capacidad del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), para satisfacer las necesidades globales de la empresa en materia de seguridad y

salud en el trabajo;

5. Analizar la necesidad de realizar cambios en el Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST), incluida la revision de la politica y sus objetivos;

6. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las revisiones anteriores

de la alta direccidn y realizar los ajustes necesarios;

7. Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST);

8. Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la organizacion

gue puedan ser insumos para la planificacién y la mejora continua;

9. Recolectar informaciéon para determinar si las medidas de prevencién y control de

peligros y riesgos se aplican y son eficaces;

10. Intercambiar informacion con los trabajadores sobre los resultados y su desempefio en

seguridad y salud en el trabajo;
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11. Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar la
identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general mejorar la gestién en

seguridad y salud en el trabajo de la empresa;

12. Determinar si promueve la participacion de los trabajadores;

13. Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de
riesgos laborales, el cumplimiento de los estdndares minimos del Sistema de Garantia de

Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen:

14. Establecer acciones que permitan la mejora continua en seguridad y salud en el trabajo:

15. Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de los

objetivos propuestos;

16. Inspeccionar sistematicamente los puestos de trabajo, las maquinas y equipos y en

general, las instalaciones de la empresa;

17. Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo;

18. Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores;

19. Mantener actualizada la identificacion de peligros, la evaluacién y valoracién de los

riesgos;

20. ldentificar la notificacion y la investigacién de incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales;

21. Identificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud en el trabajo;

22. ldentificar pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre otros,

relacionados con seguridad y salud en el trabajo;

23. ldentificar deficiencias en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo;
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24. Identificar la efectividad de los programas de rehabilitacion de la salud de los

trabajadores.

PARAGRAFO. Los resultados de la revisién de la alta direccion deben ser documentados
y divulgados al COPASST o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y al responsable del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) quien debera definir e

implementar las acciones preventivas, correctivas y de mejora a que hubiere lugar’.



107

ETAPA ACTUAR DEL SG-SST

La etapa “actuar” del siclo PHVA, es la ultima etapa en la que se definen cuales son los
controles preventivos y correctivos que se aplicaran a la problematicas evidenciadas
durante el desarrollo de la etapas anteriores, esto no significa que sea un proceso concluido,
por el contrario, el siclo PHVA esta disefiado para permitir su desarrollo cuantas veces sea
necesario dentro de una organizacioén, lo que puede favorecer a la evidencia del avance de
los objetivos de la empresa asi como la realizacién de un control temprano e incluso la

prevencion de nuevas probleméticas.

Actuar

Acciones correctivas

Implementacion de

medidas preventivas o
correctivas
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PLANES DE ACCION

Un plan de accién es una herramienta utilizada para trazar caminos hacia la conclusion de
los objetivos de la organizacién, en los planes de accion deben definirse los objetivos,
recursos necesarios, y finalmente las actividades que se llevaran a cabo para su

cumplimiento.

ACCIONES PREVENTIVAS
El decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.2. Numeral 3, define acciones preventivas
como “Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial u otra

situacién potencial no deseable”.

ACCIONES CORRECTIVAS
El decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.2. Numeral 1, define acciones correctivas
como “Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra

situacién no deseable”.

ACCIONES DE MEJORA

El decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.2. Numeral 2. Define acciones de mejora
como “Accidn de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad y la

salud en el trabajo de forma coherente con su politica”.

De igual forma, en su “ARTICULO 2.2.4.6.33. Acciones preventivas y correctivas. El
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empleador debe garantizar que se definan e implementen las acciones preventivas y
correctivas necesarias, con base en los resultados de la supervision y medicion de la
eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de las
auditorias y de la revision por la alta direccion. Estas acciones entre otras, deben estar

orientadas a:

1. Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades con base en lo
establecido en el presente capitulo y las demas disposiciones que regulan los aspectos del

Sistema General de Riesgos Laborales; vy,

2. La adopcién, planificacion, aplicacién, comprobacién de la eficacia y documentacion de

las medidas preventivas y correctivas.

PARAGRAFO 1. Cuando se evidencie que las medidas de prevencion y proteccion relativas
a los peligros y riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo son inadecuadas o pueden dejar
de ser eficaces, estas deberan someterse a una evaluacion y jerarquizacion prioritaria y sin
demora por parte del empleador o contratante, de acuerdo con lo establecido en el presente

capitulo.

PARAGRAFO 2. Todas las acciones preventivas y correctivas deben estar documentadas,

ser difundidas a los niveles pertinentes, tener responsables y fechas de cumplimiento”.

MEJORA CONTINUA
La mejora continua es el proceso constante de analizar el rendimiento, identificar

oportunidades y realizar cambios progresivos, ya sea en procesos, productos o personal.

De acuerdo con el decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.34. el cual dicta que “El empleador

debe dar las directrices y otorgar los recursos necesarios para la mejora continua del
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Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), con el objetivo de
mejorar la eficacia de todas sus actividades y el cumplimiento de sus propadsitos.

Entre otras, debe considerar las siguientes fuentes para identificar oportunidades de
mejora:

1. El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST);

2. Los resultados de la intervencion en los peligros y los riesgos priorizados;

3. Los resultados de la auditoria y revision del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), incluyendo la investigacion de los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales;

4. Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun
corresponda;

5. Los resultados de los programas de promocién y prevencion;

6. El resultado de la supervision realizado por la alta direccion; y

7. Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacion’.
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CONCLUSIONES

Actualmente la empresa Sra. Burger no cuenta con un porcentaje de cumplimiento de la
evaluacién de estandares minimos del SG-SST, puesto que es una micro empresa que, en
Su momento no contaba con un completo conocimiento de la normatividad legal vigente
colombiana en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Cabe aclarar que, al momento de realizar la solicitud para la realizacion de la propuesta de
manual de sistema de gestion de SST, se le brinda a la empresa una breve explicacion de
la importancia y las consecuencias a las que podrian estar expuestos en caso de continuar
sin un adecuado cumplimiento de dichas regulaciones.

A continuacién, se realiza una mencion de los peligros prioritarios encontrados en los

procesos de la organizacion:

1. Peligro de intoxicacion por inhalacion de vapores téxicos durante la limpieza

de planchas y areas de trabajo.

2. Peligro de cortes por manipulacién de cuchillos y rebanadoras durante el

corte de vegetales.

3. Peligro de caidas al mismo nivel en el desplazamiento por la zona de cocina.

4. Peligro de quemaduras durante la coccién de carnes, y preparacion de

alimentos.

5. Peligro de estrés térmico por la exposicion prolongada a calor durante la

coccion de carnes y preparacion de alimentos.
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Los programas de prevencién de riesgos que se recomiendan para cada uno de los

peligros identificados son los siguientes:

1. Peligro de intoxicacion por inhalacion de vapores toxicos: programa de

manipulacion de sustancias quimicas.

2. Peligro de cortes por manipulacion de cuchillos y rebanadoras: programa

de prevencion de lesiones con herramientas de corte.

3. Peligro de caidas al mismo nivel: programa de proteccién contra caidas.

4. Peligro de quemaduras: programa de prevencion de quemaduras.

5. Peligro de estrés térmico: programa de medidas preventivas para el estrés

térmico.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

ANEXO A

TRABAJO

Fecha: 19/02,/2025
Version: 1
Codigo: POLSST-2025

sanoc y seguro.

5G 55T

ROBINSON GOMEZ CALLE

Representante |egal

Para constancia de lo anterior se firma en Cali, febrero 19 del 2025.

POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID

fomenten el compromiso de todos frente a la cultura del autocuidado.

En concordancia con lo anterior, contempla los siguientes objetivos:

inmediato, reconocer la importancia de nuestros colaboradores y comprometernos con

1. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.
2. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles.

3. Proteger |a seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante |la mejora continua del

4. Responder oportunamente las inquietudes que provengan de las partes interesadas.

Es politica de Sra. Burger, en sus operaciones de preparacion y expendio de alimentos para consumo

la

implementacion y mejoramiento continuo a través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, el cual va encaminado a promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores y demas partes interesadas, desarrollando acciones preventivas y participativas que

De igual forma, es compromiso de gerencia liderar el SG-S5T promoviendo la consulta y

participacién, asi como asignando los recursos necesarios para propiciar un ambiente de trabajo

Elabord: Yasmin Tatiana
Gallego Gomez

Reviso:

Aproho:




B. OBJETIVOS Y METAS DEL SGSST

x

AMNEXO B

Fecha: 19/02/2025

OBIETIWOS Y METAS DEL SISTEMA DE GESTION | Version: 1
DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

Cadigo: OBI-2025

Los objetivos v metas de la empresa Sra. Burger son las siguientes:

No. | OBJETIVOS DE §5T METAS DE 55T
1 Prevenir los accidentes de trabajo. Cero (0) casos AT para el
2025,

2 Disminuir las enfermedades de crigen | Disminuir casos en un 50%.
laboral.

3 Cumplir con la legislacion nacional
vigente en materia de seguridad y salud
en el trabajo y otros compromisos | Cumplir entre el 85% v 100%.
asumidos por la organizacion.

4 Promover y garantizar la parficipacion | Ubicar un link en la pagina ||
aciiva vy la consulta de losfas | web de la empresa, en el cual
servidores/as v sus representantes, enel | los  trabajadores  puedan
Sistema de Gestion de Seguridad v | realizar peficiones, quejas,
Salud en el Trabajo. reclamos, felicitaciones vy

sugerencias al 3G-55T.

5 Realizacion de capacitaciones y | Cumplir entre el 25% v el
entrenamientos en materia de seguridad | 100% el plan de capacitacion
v 5alud en el frabajo. en S5T.

Elabord: Yasmin Tatiana Revisa: Aproba:

Gallego Gomez
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PRESUPUESTO DEL SG-SST

Fecha: 19/02/2025

Cadigo: FINANZAS2025

Version: 1
CANTIDA VR. FECHA DE OBSERVACIONE
PROGRAMA RECURSO PROVEEDOR D UNITARIO VR. TOTAL EJECUCION s
Examenes mEd‘CDS. Abc ocupacional IPS 8 $ 23.000| $ 224.000 Todo el presonal
Ocupacionales periddicos
Bateria de instrumentos Psicalogo con licencia
para la valoracion del riesgo ge ssT 12 $ 2.500.000| $ 2.500.000 Todo el personal
psicosocial
examenes de laboratorio
preventivos para Abc ocupacional IPS 4 $ 28.000| $ 112.000 Plancheros
MEDICINA |manipuladores de alimentos
PREVENTIVA
Y DEL capacitacion para la
TRABAJO prevencion de Gruo ACMS 4 $ 42000| $ 168.000 Plancheros
. consultores

contaminacion cruzada
Evaluaciones medicas para Abc ocupacional IPS $ 60.000| $ 60.000 personal nuevo
personal de ingreso
Evaluaciones medicas para Abc acupacional IPS $ 28000 § 28,000 personal de
personal de egreso egreso
Certificacion para la brigada
(prev de incendios, prim Inversiones monitox 2 $ 98000| $ 196.000 Brigada
aux, evacuacion y rescate)
Adquirir extintores fipo K de Prilso sas 2 |$ 298000 % 596 000 K
1.5 galones
Adquirir extintores ABG de Homecenter 3 |s 45800|§ 137.400 ABC
10 Libras
E;fﬁ“” en EPP: gorro/ Confeccionar 15 |$ 20000 $ 300.000 15 unidades
Dotacién en EPP
Proteccion respiratoria Homecenter 1 $ 34900| $ 34.900 1 caja
(tapabocas)
Dotacion en EPP- guantes Homecenter 1 $ 186000 $ 186.000 1 caja x24
termicos
Dotacion en BFF: delantal Confeccionar 6 |s 22000|% 132000 & unidades
impermeable
Dotacién en EPP: calzado
antideslizante (totalmente Evacol 5 $ 39900| $ 239 400 6 pares
cubierto)
Dotacién en EPP: uniforme
de dotacion antifluido y Confeccionar 6 $ 90000| $ 540.000 6 uniformes
manga larga
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Adauirir botiquin de Homecenter 1 |$ 387800 $ 387900 1 maletin
primeros auxilios tipo B
Adquinr sefialetica (ruta de
evacuacion, salida de
emergencia, lavado correclo | e gicital 1 $ 180000 $ 180.000 1 kit
de manos, uso obligatorio
de guantes y tapabocas,
extintor)
Adaquirir brazalete distintivo
para brigada de Impresion digital 2 $ 5.000| $ 10.000 4 unidades
emergencias
Mediciones de iluminacion One soluciones 1 $ 69600 $ 69.600
Fumigacion y
HIGIENE |Control de plagas Global fumigaciones 12 $ 75.000| % 900.000 control mensual
INDUSTRIAL Confrol de fact d Fisioterapeuta con
~Ontrol de laclores de especializacion en $ 1.800.000| §  1.800.000
riesgo ergonomico
SST
ADM.II.RI%TRA Papeleria Papyser 5 $ 200000| § 1.000.000 Papel, fotocopias
VALOR TOTAL $ 9.801.200
Elabord: Yasmin Tatiana Gallego Gémez  |Reviso: Aprobd

D. PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN SST

Plan de Capacitacion en $8T

Version: 01

Fecha de emision: 19/02/2025

Codigo: PC2025

Obijetivo: formar a todos los trabajadores en prevencion de riesgos. Meta: 100% de los trabajadores.

Recursos: humano (facilitador), tecnolédgico (computador, video beam, internet) y financiero (presupuesto para las capacitaciones).

Nombre
Contenido de la capacitacion Cronegrama Capacitacién Inslrructo Instructo Hg::s Indicader Cobertura| Indicador Eficacia
r
reglLluz:nla No. %
Compem Capacitac|Horas de total No. |No.de de
. nciadel | 7 . No de evalu
A quien va ién y/o | duracion 1 % Traba | evalua
- entrenad de asis|trabaj . . a
Tema dirigidala |E MIAIM]J|J]A[S|O Entrenam| dela Cober | jadores| ciones
s s or . _|tentes| a cione
capacitacién . ien capacita tura |evaluad|aproba
(interno o . dores s
to (Interno|  cién os das
externo) ° invita aprob
Externo) dos adas
Reinduccion de Todo el o
SST personal 100%
Induccion de Personal
SST para el 100%
nuevo
personal nuevo
Raoles,
funciones,y | npagat
responsabilidade
s del COPASST
Identl_ﬁcacmn de COPASST 100%
riesgos
Inspecciones | o opaggT 100%
planeadas
Investigacion de COPASST 100%
accidente laboral
Normatividad
legal vigente de | COPASST 100%
SST
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Fecha de emision: 19/02/2025
Plan de Capacitacion en SST Version: 01
Codigo: PC2025
Objetivo: formar a todos los trabajadores en prevencion de riesgos. Meta: 100% de los trabajadores.
Recursos: humano (facilitador), tecnologico (computador, video beam, internet) y financiero (presupuesto para las capacitaciones)
Nombre
. ez P Instructo No. . . . .
Contenido de la capacitacion Cronograma Capacitacién N Instructo Horas Indicador Cobertura| Indicador Eficacia
r
reglLi“zana No. %
Compete Capacitac|Horas de total No. [No.de de
. ncia del | 7, ; No. de evalu
A quien va entrenad i6n y/o |duracion de asis|trabai % Traba | evalua a
Tema dirigidala |E|F|{M[A[M]J|J]A]|S|O|N|D Entrenam| dela ! Cober Jadores | ciones
R or - . _|tentes| a cione
capacitacién . ien capacita tura |evaluad|aproba
(interno o L. dores s
to (Interno|  cion A os das
externo) ° invita aprob
Externo) dos adas
Raoles,
funciones, y
responsabilidade COCOLAB 100%
s del COCOLAB
(resolucion 652 del
2012)
Acoso laboral
(resolucion 1010 de | COCOLAB 100%
2006)
Comunicacion
asertiva, trabajo
en equipo, e COCOLAB 100%
inteligencia
emocional

Fecha de emision: 19/02/2025
Plan de Capacitacidén en SST Version: 01
Cadigo: PC2025
Objetivo: formar a todos los trabajadores en prevencion de riesgos. Meta: 100% de los trabajadores.
Recursos: humano (facilitador), tecnolégico (computador, video beam, internet) y financiero (presupuesto para las capacitaciones)
Instruct Nombre N
Contenido de la capacitacion Cronograma Capacitacién ns rruc ®| Instructo Ho::s Indicador Cobertura| Indicador Eficacia
r
reglLluzZTa No. %
Compete Capacitac|Horas de fotal No. [ No.de de
. nciadel | 7., . No de evalu
A quien va entrenad | " y/o |duracion de asis| trabai % Traba | evalua a
Tema dirigidala [E|F|M|A|M|J|J]JA|S|O|N|D Entrenam| dela I Cober | jadores| ciones
o or - . _|tentes| a cione
capacitacién . ien capacita tura |evaluad|aproba
(interno o . dores s
to (Interno|  cidn N os das
externo) ° invita aprob
Externa) dos adas
Responsabilidad
civil y penal en Gerencia 100%
riesgos laborales|
Roles,
funciones, y Brigada de
i~ - 100%
responsabilidade| emergencias
s de la brigada
Primeros
auxilios, contro | Brigada de
- . 100%
de incendios y | emergencias
evacuacion
Plan de_ Brigada c_le 100%
emergencias | emergencias
Imduccpn a Contratistas 100%
Contratistas
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Plan de Capacitacion en SST

Version

201

Codigo: PC2025

Fecha de emision: 19/02/2025

Recursos: humano (fa

Objetivo: formar a todos los trabajadores en prevencian de riesgos. Meta: 100% de los trabajadores.

cilitador), tecnolagico (computadar, video beam, internet) y financiero (presupuesto para las capacitaciones)

Nombre
Contenido de la capacitacion Cronegrama Capacitacion Inslrructo Instructo H:::a-s Indicador Cobertura| Indicador Eficacia
r
re(z \L\“z?')nla No. %
Cnir;p;éle Capacitac|Horas de No t?:' No. |[No.de ei?lu
A quien va entrenad ién y/o | duracion de asis| trabai % Traba |evalua a
Tema dirigidala |E|F|M A|lS|O|N Entrenam| dela Ul Cober jadores| ciones
i or - . _|tentes| a cione
capacitacion . ien capacita tura |evaluad|aproba
(interno o L. dores s
to (Interno|  cién 0s das
externo) ° invita apraob
Externa) dos adas
Aplicacion y
practica del sg- F'erso@al 100%
operativo
sst
Seguridad Personal
basada enel . 100%
operativo
comportamiento
Matriz de riesga Personal o
IPERC operativo 100%
Uso adecuado y Personal
mantenimiento operativo 100%
de EPP P
Interpretacion de Personal
hojas de . 100%
. operativo
seguridad
Ergonomia en ersonal
oficinas y P 100%

pausas activas

administrativo

Plan de Capacitacion en SST

Fecha de emision: 19/02/2025
Version: 01
Cadigo: PC2025

Recursos: humano (fa

Objetivo: formar a todos los trabajadores en prevencion de riesgos. Meta: 100% de los trabajadores.

cilitador), tecnolégico (computador, video beam, internet) y financiero (presupuesto para las capacitaciones).

Nombre
Contenido de la capacitacion Cronograma Capacitacion Instrruclo Instructo H':rO;;s Indicador Cobertura| Indicador Eficacia
r
re%lLluz?ﬁqa No. %
C i total d
ompete Capacitac|Horas de © No. [MNo. de <
. ncia del | ~.. . No de evalu
A quien va entrenad 16n y/o | duracion de asis| trabai % Traba | evalua a
Tema dirigidala |E|F M AlS|O[N Entrenam| dela ! cober jadores | ciones
i or __|tentes| a cione
capacitacién - ien capacita tura |evaluad|aproba
(interno o . dores ]
to (Interno|  cidn . 0s das
externo) o invita aprob
Extemo) dos adas
Comunicacion
asertiva, trabajo ersonal
en equipo, P . 100%
. . administrativo
inteligencia
emocional

Elabard: Yasmin

Tatiana Gallego Gomez

Reviso:

Aprobd:
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E. PLAN DE TRABAJO ANUAL

Fecha de emision: 19/02/2025

PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SG-SST Version: 01
Cadigo: PTA2025

NOMBRE, NUMERO DE RESOLUCION DE LICENCIA DE SALUD OCUPACIONAL, Y NUMERO DEL|
CERTIFICADO DEL CURSO DE 50, 0 20 HORAS DE CAPACITACION VIRTUAL, DEL RESPONSABLE

SG-SST)|

1. OBJETIVO

Gula relacionad con 108 planes de mejoramiento, con &l fin que se sfectien |38 sccknes comectvas tendlentes 3 |3 superackin de |38 sluaciones IMeguiares detectadas confonme 3 10s requisiios del decrsto 107272015 y resolucién 0312 de 2019
‘3COMINA0ES DESIMONSNZE &N S73. BUrgET.

2 ALCANCE

APIIC3 Para 10005 105 TAD3ATONES, CONTANSLSS, DES0E |3 OOCUMENIICION MEqUENGS M35t |3 IMPISMENACon 08 SG-S5T.

3.METAS
CUmPI 21 S0% ¥ &l 100% de 135 actvidades 3 desamaliar
PLAZO DETERMINADO PARA SU CUMPLIMIENTO

FECHA PLANEADA DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: ENERGO - DICIEMBRE DEL 2025

EME FEE MAR AR MAY JUN JUL AGD SEF OCT MOV BIC aeeoll
Numeral del estandar ACTVIDAD A DESARROLLAR = RESPONSABLE (5} EVIDENCIAS ‘OBSERVACIONES

Cuando se cumpéa s marca con 1, &n P al & [Plansado] o con 1 8l es [Ejscutado}

Fiezponsabie del 55—

Evauacion nksal

Revision y evaiuacion documental

=mpieacar

TOTIOIT, T[T,y VErar e

Rezmonzane s 2G-
del comite ga convivancia laboral asT
cocoLas

Actuslzacitn de matriz legal

Rezponzane s 25—
asT

o= e
capaciacion en ¥
prevencon, que Inciuya |0 referente 3
los paligrosiilesgos priotarkos y1as
medidad de prevencion y conral,
Ex12n5ND 3 T0ACE 106 NIvEiEs 0

Respansabic del 56—
asT

PLANEAR

Respansabic del 56—
8T, Empieador y
copasst

REUNIoN £on &1 GOPASST.

‘Actualizar el pian anua de rabaio
firmaco por el empleador o contratants,

&n el gus 'quen como minimo: R!mm;;bre ae 26~
chjetivos, metas, responsanAicaces,
[2CUEDS Y TONOQraMa 3Ll
Actividades de nduccion y Rezpansabie del 53-
reinduccion 237, Empieadcr

Respansanie asl 96—
5T, Empieador y
coPazsT

Reparie & investigackin de acclentes
de tratajo

Rezsonsable del 56~
Mtz de peigm s
Idantfcacion o pRRoS. Evaluacion Y. Responzabie g 55-
aAOrCIN de riesgos 537 yEmpieagor

Fecha de emisidn: 19/02/2025
PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SG-SST Version: 01
Cadigo: PTA2025

NOMBRE, NOMERO DE RESOLUCION DE LICENCIA DE SALUD OCUPACIONAL, Y NUMERO DEL|
CERTIFICADO DEL CURSO DE 50, o 20 HORAS DE CAPACITACION VIRTUAL, DEL RESPONSABLE|
S5GSST|

1. OBJETIVO

Gula relacionada con 105 planes de. las acolones comectivas endlentas 3 | 1o de I35 situaciones Imeguiares detectaras confanme 3 Ios requisiios del decreio 10722015 y resolucion 0312 de 2015
‘3CH(NA0ES NESATOIIAN3E &N STA. BUMDET

2. ALCANCE
ApAca Para 10005 105 rAD3(300ES, CONUANSESS, GEG0E 13 COCUMENEICION M2qUENGS N3Sta |3 IMpleMEntacion 08 SG-S5T.

3. METAS
1 00% y & 100% & 35 ACHVDateE 3 desamiiar
PLAZO DETERMINADO PARA SU CUMPLIMIENTO

FECHA PLANEADA DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: ENERO - DICIEMBRE DEL 2025

EMC FER MAR ABR MAY JUN JUL AO0 SEP OOT MOV DG weooool

Numeral del estandar ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE (3) EvDENCIAS ‘OBSERVACIONES
CLGNAo 2 UM £2 MArca Con 1, 2N P 8l 6e (PIaNEans] 6.on 1 & &6 [Ejscutado)
Achualizacion y soclalizackn del pian de Rezponzanie del G-
prevencion, preparacion y resuestas o 227, Empieadar, Srgacs
ante Ge emergencias
Achuaitzar anallsls de amenza y - Rezponatie del 8c-
evaluacion de vulnerabiidad. emergineas
QI Capacitar, y Gotar 3 bngada o2 ‘Responzanie del G-
prevencion, preparacion y respussta % 257, Empieadar, Srgacs
- ante Ge emergencias
i
o Actuaizar &l seguimients 3l SG-S5T - L =ecooncatie dei 2o
32 acorde a la normatividad vigente. 28T
Retmonzatie del 56-
Supervision de slementos de proteceion - bt
persanal etes de dres
Rezponzanie gzl oG-
Inspeccion de pussios de babak e 52T, Empeeacor y
Copasst
‘Responzanie del G-
Ssacrs ae emergenci y rmerce - e
- Ge emergencias
INEDECEION 2 DOLQUINEE  Xtntores. e Srigada de emerpencas
Responzatie del 36~
ot e prevenson e oo e 257, Empieader,
Fomentar & cuaad0 memants PaUS3S - Retponsatie dei 36~
actvas aaT
Rezonzanie asi oG-
Revicicn par ata direccion 19 gty
&
g
[l mesponsabie dei oo-
E RenmEOn de cusntas 19 g
ezpanzatie 4=1 oG-
Realzarseguiierio 3} al e =37y Empieagor
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Fecha de emision: 19/02/2025
PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SG-SST Versién: 01
Codige: PTA2025

NOMBRE, NUMERO DE RESOLUCION DE LICENCIA DE SALUD OCUPACIONAL, Y NUMERO DEL|
CERTIFICADO DEL CURSO DE 50, o 20 HORAS DE CAPAC! TACION VIRTUAL, DEL RESPONSABLE|
SG-S5T|

1. OBJETIVO

Gula relacionada con 105 planes de a5 aoch tendlentss a K de 135 sifuaciones Imeguiares detectadas conforme 3 los requisiios def deoretn 107212015 y resciucion 0312 de 2019
‘actividades desamolladas en Sra. Burger.

2. ALCANCE

Apica para todos Ios irabajadores, contralistas, desde a documentacicn requends hasta | implementackin del SG-S5T.

3. METAS
Cumpiir &/ S0% y & 100% de las actvidades a desamollar
PLAZO DETEI

FECHA PLANEADA DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO:

ApACET 30CI0NSE PrRVENDVas Y Respanzabie del 55~
comectvas. =37 yEmpiaagor

HUMANOS| GERENCIA, COPASST, COORDINADOR SG-SST Y AUXILIAR DE SST
TECNICOS Y TECNOLOGICOS EQUIPO DE COMPUTO, IMPRESORA, INTERNET, CELULARES, ENTRE OTROS
FINANGIERDS) PRESUPUESTC PARA EL 5G-35T
LOCATIVOS)| OFICINA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJC
6. MEDICION Y SEGUIMIENTO
PLAZD PARA EL CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO GRAFICA
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE o
MEJORAMIENTO VARIABLES ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC TOTAL -
ACTIVIDADES A DESARROLLAR ] (] ] (] ] ] ] ] ] ] 0 0 ] =
o
FORMULA | Achidades sjecutadns 100 EJECUTADAS o|oe|o|o|o]|e|o|o|e|[o|o]o0 o o
RESULTADO =
-

F. MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES EN SST

MATRIZ LEGAL DEL SG-SST Fecha de emisién: 19/02/2025

Wersion: 01
Coédigo: ML2025

Fuente: | www.mintrabajo.gov.co, www.minsalud.gov.co, www.minambiente.gov.co, entre otros

Cumph
No. Legislacién Nombre del Requisite miento Plan Responsable| _ Feha
- o =4 i NO de accion L de ejecucidn

CODIGO SUSTANTIVO DEL

Nrrapato Reglamento Intemo de Trabajo.

T —— Medidas Sanitarias. Norma para preservar, censervar y mejorar la salud
de los individuos en sus ccupaciones.

RESOLUCION 2400 DEL 22 DE For la cual se establecen las normas sobre vivienda, higiene y
MAYO DE 1878 seguridad en los establecimientos de trabajo_

DECRETO 514 DEL 14 DE MARZO |Por el cual se determinan las bases para la administracidn y

DE 1084 funcionamisnto de la Salud Ocupacional en el pais.

RESOLUCION 2013 DEL & DE Eleccidn. funciones y actividades del comité de medicina. higiene y
JUNIKD DE 1886 seguridad industrial, hoy comité paritaric de Salud ocupacional

el rREsoLUCIGN 001782 DE 1550 Adoptar come valores limites permisibles para expesicion ocupacional

al ruido.
RESOLUCION 6388 DEL 20 DE Se consagra los procedimientos en salud occupacional (Examenes de
DICIEMBRE DE 1281 ingresc).

RESOLUCIGN 1075 DEL 24 DE Por la cual se reglamenta el que los empleadores deban incluir
MARZO DE 1002 campafias de firmaco dependencia, tabagquismo y aleoholismo en el
subprograma de medicina preventiva del SG-SST

[

Por |a cual se dictan normas para que las entidades sin dnimo de lucra
puedan asumir los riesgos derivados de accidentes de trabajo y
enfermedad profesional

DECRETO 1284 DEL 22 DE JUNIO
DE 1984

Por el cual se reglamenta parcialmente el decreto 1205 de 1084 y se

10|DECRETO 678 (26 DE ABRIL 1998) | ) ran y modifican unos articulos del decreto.

Por el cual se reglamenta parcialments |a ley 100 de 1903 y el Decreto

11|DECRETO 1530 DE 1906 1205 da 1 .

Por &l cual se definen las actividades de alte riesgo para |a salud del
12|pEcRETO 2000 DE 2002 trabajador y se modifican y sefialan las condiciones. requisitos y
beneficios del régimen de pensiones de los trabajadores que laboran en

dichas actividades.

Se adoptan los formatos de informe de Accidents de trabajo ¥

RESOLUCION 10568 DE 2005
2 enfermedad profesional y otras disposiciones
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MATRIZ LEGAL DEL SG-SST

Fecha de emisidn: 10/02/2025
WVersion: 01
Caédigo: ML2025

Fuente:

www.mintrabajo.gov.co, www.minsalud.gov.co, www.minambiente.

ov.co, enfre otros

Legislacion

MNombre del Requisito

Cumpli
miento

Plan
Responsable

Sl

NO

de accion

Fecha
de ejecucion

RESOLUCION 4741 DE 2005

For la cual se reglamenta parcialmente la prevencidn y el manejo de los
residucs o desechos peligrosos generades en el marco de la gestion
integral

RESOLUCION 2844 DE 2007

La presente resclucidn tisne por objeto adoptar las guias de atencidn
integral de salud ccupacional

RESOLUCION 1401 DE 2007

Por la cual se reglamenta la investigacién de incidentes y accidentes de
trabajo.

RESOLUCION 2346 DE 2007

Se regula la practica de evaluaciones médicas ccupacionales y el
manejo y contenido de las historias clinicas ccupacionales.

LEY 1252 DE 2008

Ley sobre RESPEL. porla cual se dictan normas prehibidas en materia
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones.

DECRETO 1200 DE 2008

Reglamenta el Dpio. de Gestidn Ambiental de empresas a nivel
imdustrial_

20

RESOLUCION 3873 DE 2008

Por la cual establece el Reglamento Técnice de trabajo seguro en
Aluras.

21

RESOLUCION 1486 DE 2008

Por la cual se establecen limeamientos para el cumplimiento de la Res.
0736 de 2009, expedida por el Ministeric de la Proteccidn Social sobre
trabajo en alturas.

22

RESOLUCION 0736 DE 2008

Por la cual se modifica parcilamente la Resolucidn 003673 de 2008 y se
dictan otras disposiciones.

23

LEY 1562 de 2012

Por el cual modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

24

RESOLUCION 852 DE 2012

Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité
de Convivencia Laboral en entidades pablicas y empresas privadas y se
dictan otras disposiciones.

RESOLUCION 1400 DE 2012

Reglaments de Seguridad para Proteccidn contra caidas para trabajos
en alturas

MATRIZ LEGAL DEL SG-SST

Fecha de emisién: 19/02/2025
Wersidn: 01
Codigo: ML2025

Fuente:

www.mintrabajo.gov.co, www.minsalud.gov.co, www.minambiente.gov.co, entre otros

Legislacion

Nombre del Requisito

Cumpli
miento

Plan
Responsable

s1

NO

de accion

Fecha
de ejecucion

26

DECRETO 1443 DE 2014

Por &l cual se dictan dispesiciones para la implementacién del Sistema
de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (3G6-S5T).

28

DECRETO 1072 DE 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabaje.

29

DECRETO 1528 de 2015

Por el cual se comrigen unos yermos del Decreto 1072 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo, contenidos en los articulos
224218, 224642 ¥2.2.410.1. del titulo 4 del libro 2 de la parte 2,
referente a Riesgos Laborales.

30

LEY D171 DE 20186

Por medio del cual se modifica el Art. 6 del Titulo 4 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1072 de 2015. Decreto Unico Reglamentaric del
Sector Trabajo. sebre la transicién para la implementacién del Sistema
de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

21

RESOLUCION 2848 DE 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacién, prevencién, intervencion y monitores
permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en =l
trabajo y para la determinacién del ofigen de las patologias causadas
por el estrés ocupacional.

3z

LEY 1010 DE 2006

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, comegir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

33

RESOLUCIONM 652 DE 2012

Por la cual se establecs la conformacion y funcicnamients del Comité
de Convivencia Laboral en entidades pldblicas y empresas privadas y se
dictan otras disposiciones.

RESOLUCION 2404 DE 2019

Por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la
promocién, prevencidn e intervencidn de los factores psicosociales y
sus efectos en la poblacién trabajadora y sus protocoles especificos y
se dictan otras disposiciones.
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Fecha de emisién: 13/02/2025
MATRIZ LEGAL DEL SG-SST e de
Gadigo: ML2025
Fuente:|\www.mintrabzjo.gov.co, www.minsalud.gov.co, www.minambiente.gov.co, entre otros
Cumpli
No. Legislacion Nombre del Requisito miento Plan_ . Responsable Flecha“
de accion de ejecucion
81 | NO
25| RESOLUCION 0312 de 2018 Por la cual §e definen los Eslandare_s Minimos del Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo 3G-S5T
2| RESOLUCION 2148 DE 2018 Por la cual sle modiﬁca la Resolucion 58:9 de _2[;15 sobre uso racional
de bolsas plasticas y se adopian otras disposiciones.
Bateria de instrumentos para la valoracion del riesgo
37| RESOLUCION 2764 DEL 2022 |2 & P =0
psicosocial
2g|RESOLUCION 773 DEL 2021 Sistema globalmente armenizado
TOTAL
Namero de
requisitos )
Aspecto Numero de requisitos legales identificados legales con  |Cumplimie Observaciones
evidencia de nto
cumplimiento

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION | CAMBIOS |
|

Elabord:¥asmin Tatiana Gallego Gomez |Revisd: | Aproba:
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G. IDENTIFICACION DE PELIGROS

- Codigo: IP2025
IDENTIFICACION DE PELIGROS Fecha de elaboracion:29/03/2025
Version: 1
REQUISITOS GENERALES MEDIDAS DE INTERVENCION
c
£ S
] (=]
x e "o; > 8
o|g|e CLASIFIC csls| & |.5:58] B
. - -8 Z .5 = -
EIE gl & A | DESCRIPCI| EFECTOS | £ | & £ 255 o=
=] . b - S in
8 2= % REGISTRO FOTOGRAFICO | CION ON DEL POSIBLES | ¢ 2 3 SN g3
= = = £ = =
z|25| F DEL | PELIGRO |ALASALUD| E | 2 @ SEss ¥
elo|< PELIGRO o |w ° £$2% =
N = <@ @
< E
Q o
© w
g P
2 k=
2 @ B L
w | E g 28 e SR
o ontugiones, lantenimien icencia de
8|5 i3 = =& Contusi Mantenimient|  Licencia d
Sla| @ 28 ﬁ Condicion de - fracturas, trauma o preventivo y conduccion, Usar &l cinturén
Fl2|le| s&= Transito vehicular : -
5 3 @ @ %‘ [ ‘seguridad cranecencefalico, comectivo de capacitacion y de seguridad
F|l2|E aE = muerte. wvehiculos PESY
s % £ ﬂé =
& 2
= il
-
w
R I % s E £ Capacitacion en
2 g 2 2 s -QEP Manipulacién Implementar | manejo de cargas
E |5 ER g B Biomecénico Lumbago eluscde | e implementacién | Uso de guantes
g|=E F7a°8 manual de cargas -
5|8 Eliszs estibador de metodos de
L g2 kS 3 trabajo seguro
377
»
Uso de
= i rebanad
o 3% - - Manipulacion de o Mantenimient | /26unacion conira
> -] 'g 4 g & Condicion de P ajustabl el tetano e
E |3 @ = 2 g g seguridad slementos Heridas por cortes| e con o preventivo implementacién Uso de guantes
F-J
& 5 o | 85 (] B N cortantes y dela para evitar cortes
Q & g g & (Mecanico) cortopunzantes resguar rebanadora de metodos de
280 do de trabajo seguro
© = segurida
d
N Cédigo: 1P2025
IDENTIFICACION DE PELIGROS Fecha de elaboracion:29/03/2025
Version: 1
REQUISITOS GENERALES MEDIDAS DE INTERVENCION
8 S
= ==
@ . o
o = 2 > ]
NEE CLASIFIC s | s S | .S58 g
. -0 2 6 = -
s|a|S|8| 3 A | DESCRIPCI | EFECTOS | 2 | 2 £ 2RSe| &F
= A : : @ =
8 2= % REGISTRO FOTOGRAFICO | CION ON DEL POSIBLES | £ = 3 SEa N g3
= = - £ == =
212l F DEL | PELIGRO |ALASALUD| £ | @ 8 SESS 0 &
&< PELIGRO o |w F 538 % £
N = < ]
< E
< o
o ]
Instalacion de Uso de
puntos de uniformes,
= Estrés térmico, hidratacién guantes y
] Exposicion quemaduras con mangas
£ Fisico olon pada a calor vapor o Ventilacion adecuados para
5 P o superficies Uso de la exposicien a
o calientes. termometro en el altas
2 area de cocinay | temperaturas en
2 capacitacion en la cocina.
- uso de EPP
° . H
‘E £ E lﬁ Inhalacion de . " . Uso de
® 2|5 pud . Irritacidn en vias S Sefializacion de s
olo ] Quimico humos y vapores respiratorias Ventilacion uso de EPP proteccion
Q g de desengrasantes| = respiratoria
= D
2 Postura Dolores :E;caz.: Pausas activas y
E Biomecanico prolongada musculares, ppo:t‘:lra capacitacion en
% {Postura bipeda) lumbalgia bipeda higiene postural
o
3 Uso de
& Cundlc.l::dd: Superficies Caidas al mismo tapetes SI_E”““ZS'“”T‘ dr Uso de calzado
segund deslizantes nivel antideslizante | P#'9"% SESTVELD | o hqesizante
locative N piso himedo
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- Codigo: IP2025
IDENTIFICACION DE PELIGROS Fecha de slaboracion:20/03/2025
Version: 1
REQUISITOS GENERALES MEDIDAS DE INTERVENCION
= 3
= -
3] . (=]
14 = @ o> 8
ol%la CLASIFIC c | g g | .28 £
g @ g W A DESCRIPCI | EFECTOS | 5 | S £ 2% 2% a g
0|2 |5| =z |REGISTROFOTOGRAFICO| CION | ONDEL |POSBLES | £ | 2 | 2 £E388| 83
gls|5 = DEL | PELIGRO |ALASALUD| E | & g SES S 05
alg|< PELIGRO o |® s £5% £
= < £
=]
o m
o
: |Bss
5|8 5t
s |8 E 3 ' 1 Dolores
ER e g z G2 Postura musculares Pausas activas
5|8 HA Hz2dl Biomecanico longad: I “b Igia, Uso de sillas tacio ‘
i g:=83 prolongada umbalgia, . capacitacion en
2| 5|82E8a% (sentado) molestias en SGAnoMmIEas | igiene postural
S| e E38c aiene p
© E g c 5 cuello y hombros.
@ ]
g |88
- C]
g E % 8 gg Contusiones, Mantenimient Licencia de
6 E E ot E Condicion de Transit hicul fracturas, trauma o preventivo y conduccion, Uso de casco
& 8 g 3 E seguridad ransite venicular craneoencefilico, mectivo de on y certificado
o %ﬁ §° muerte. vehiculos PESV
@ i ] s RULular .
o g g2y Iritacién en vias IU:w:diTSE: Uso de
- Eg & Inhalacion de respiratorias, uwr’;iwr ara proteccion
7 E g 3 g§ g Quimico | humos, vapores y reacciongs Ventilacian a \imp\z:zs respiratoria,
S 'E B N E gases toxicos. alerglciaﬁ enla Capacitacién en gauntt::r.egt:fas‘ ¥
g E % " pisk manejo seguro de
- > quimicos.
N Caodigo: IP2025
IDENTIFICACION DE PELIGROS Eecn_gue1manorac|én:29fusfzuzs
version:
REQUISITOS GENERALES MEDIDAS DE INTERVENCION
8 5
= -
g . =]
x e @ = g
o|g o CLASIFIC s | g § | ,Sz2| £_
CIEIEIE: A DESCRIPCI | EFECTOS | S | 2 E 252 aE
= 9|2|2| x |REGISTROFOTOGRAFICO| CION | ONDEL | POSIBLES g |2 2 EgEE g3
= = s == i
AEIE i DEL PELIGRO |ALASALUD| E | g 8 SEEZ g&
SEIN PELIGRO m e B £s3| ¢
IS < £
o
© i
8 Capacitacion en
o g - manejo de cargas
o B 2 & implementacion
'% 2 % 2 g Manipulacion de metodos de
8|2 Z|E cE Biomecanico Lumbago .
R 3 g.& manual de cargas trabajo seguro
Q |¥ ® 11 8 {estandanzar
; é manejo de cargas
8 £n pareja)
Elabord: 'asmin Tatiana Gallego Gémez
Revisd: Aprobd:
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H. TABLA DE DISPOSICION DE RESIDUOS E IMAGEN CON CODIGO DE

COLORES
ANEXO H. Codigo: DR
DISPOSICION DE RESIDUOS Fecha: 29/03/2025
Version: 1
CODIGO DE COLORES PARA LA SEPARACION DE RESIDUOS A NIVEL
NACIONAL
RESOLUCION 2184 DE 2019
No. TIPO DE RESIDUO COLOR
1 Plastico, carton, vidrio, papel, metal. Blanco
2 Restos de comida y desechos Verde
agricolas.
3 Papel higiénico, servilletas, papeles y Negro
cartones contaminados con comida, y
papeles metalizados.

RESIDUOS

& APROVECHADLES
o Plontics, Corten,
Vid'e Fapal
\ Mok

ez DUOS
AFPROVECHABLES

300
e !
(h =
LS eEE
-~
Elaboro: Reviso: Aprobo:

Yasmin Tatiana Gallego Gomez




|.  TABLA DE IDENTIFICACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS

‘Yasmin Tatiana Gallego Gomez

AMEXD Codigo: IRQ,
IDENTIFICACION DE RIESGO QUIMICO Fecha: 29/03/2025
Version: 1
IDENTIFICACION DE RIESGD QUINMICO
PROCESD | TAREA PRODUCTO ROTULADOD | NORMA REGISTRO FOTOGRAFICO
auiMico sl | NO [nFPA
[SGA)
Limpieza | Limpieza Hipodorito de X MNFPA
desuslo | oo (limpido)
Limpieza | Limpieza | Desengrasante X
de
plancha
Limpieza | Limpieza | Desengrasante X
demesa
de
trabajo
Limpieza | Limpieza | Hipoclorito de X MFPA
de sodio (limpido)
baterias
sanitarias
Elaboro: Reviso: Aproba:
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J. MATRIZDE EPP Y EPI

129

CODIGO: MEPP2D25
MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Feoha de elaborasion: 20/04/2025
Versidn:
"’:\.. i ,
2 H ) .
. mn m
Cofia para chef| Tapabocas |Mandil / delantal Ur:Hfolrme de cocina Uplfo_rme de cocina Guantes de nitrilo _Zapa.tos
antifluido mangalarga | antifluido manga corta antideslizantes
Marca CONFEX FMK 3PLY mask CONFEX CONFEX CONFEX AlfaSafe Evacol
Tapabocas Delantalpara | Uniforme antifiuido para | Uniforme antifiuido para  |Guna010 Alfasafe TalaM | Zapato dotacién
Modelolref | Cofia para cocina desechab_le FMK cocina cocina auxiliar de cocina Azul Caja X 100 antideslizante 0080
3PLY caja X50
(CONFEX | Droguerias Cruz | CONFEX UNOMes | ¢y eey informes $.A.S | CONFEX uniformes S.AS | Droguerias Cruz Verde Evacol
Proveedor uniformes S.AS Verde SAS
Precio $ 10,000 $ 35,000 30,000 § 60,000 $ 70,000 $ 26,400 $53,500
Car Pla_r|1cherods, Blanche Janch Janch Meseros y auxiliares de Meseros y auxiliares de | Plancheros, auxiliares de
go(s) awdliares de lancheros plancheros plancheros cocina cocina cocina, y meseros
cocina, Meseros
. g NTC ISO 203442022
Norma NTC 6457: 2020 UNE-EN 149 UNE-EN 14126 Decreto 3075 de 1997 Decreto 3075 de 1997 INTC 2190 NTC IS0 20347-2022
Uniforme efaborado en tela Guantes desechables Los zapatos
Dispositivo de aniiluido que actGa como | Uniforme elaborado en tela ambidiestros fabricados antideslizantes para
fo?eccif:n Esta hecho de tela barrera protectora, antifluido que actiia como en Nitrilo 100%. No cocina estn dise%aaos
pre : antifluido y protege previniendo la barrera protectora, . .
Barrera protectora| respiratoria que ‘ d i inde | o | estéril, con buena para
para la cabeza cubre nariz y &l F:uerpo e _con aminacion _e 03 ‘”‘"‘f'“'eﬁ a resistencia al rasgado, | proporcionar comodidad
Descripcion | que previene la | boca, elaborado salpicaduras de | alimentos y profegiendo al contaminacion de los mejor agarre en y seguridad en la
ST N st agua o aceite, personal de posibles alimentos y protegiendo al ) ? y .
contaminacion de| para uso civil o evitando sliaros. como rsonal de posibles ambientes secos, cocina. Tienen un dibujo
alimentos. comun en . _Ppeligros, ] pel po himedos y grasientos. especial en la parte
ambientes no contaminacion salpicaduras de aceite en | peligros. De acuerdo con el Libre de talco. para evitar | inferior de Ia suela que
criticos cruzada. los brazes. De acuerdo con| decrete 3075 de 1997, el a comamina‘cli::')n de los ayuda 2 evitar g
. el decreto 3075 de 1997, el| uniforme debe ser blanco. y
productos reshalones
uniforme debe ser blanco
Cortar verduras,
manipular came, queso y
Tareas Uso abligatorio Uso obligatorio Uso obligatorio Uso abligatorio Uso aobligatorio productos quimicos Uso obligatorio
durante la jomada de
aseo
CONTROL DE CAMBIOS CAMBIOS
VERSION: 1

Elabord: Yasmin Tatiana Gallego Gomez

Revisd:




K. PROFESIOGRAMA
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ANEXO K.
PROFESIOGRAMA

CONSULTA MEDICA OCUPACIONAL DE

CONSULTA MEDICA OCUPACIONAL

CONSULTA MEDICA OCUPACIONAL DE

PREINGRESO PERIODICA RETIRO
8 = o g z =z &
FACTORES DE = = =
PROCESOS CARGOS g;:gﬂ §u<~5§<;£ §u<-5§§;§5 S8lu<m|=
RIESGO uguuﬁwﬁEs T =B g E ua;éwmguuﬁ wngﬁw
=9f3/2 /2255 giasg 2legs giusgg 'gfeé: 3
z2z3s = z <= = - =
Sa ] o & 53 ] g & 53 5]
A EEHHEEBHEHE B A HE
E| O o o
8883 °|8 §8°8°|° 898g5°|°
G b Ergonomico,
erente,
ADMINISTRATIVO * | psicosocial, X X X X X X X X X
contador. N
locativo
Planchero, .
. Ergonomico,
auxiliar de L
OPERATIVO cocina, " X x | x| x| x| x X x | x| x| x| x X x| x| x| x| x
) locativo,
cajero-
fisico.
MmMesero

FRECUENCIA: DURANTE EL PROCESO DE
SELECCION DEL TRABAJADOR

FRECUEMNCIA: ANUAL

FRECUENCIA: CUANDO EL EMPLEADO
SE RETIRE

ELABORO: MEDICO OCUPACIONAL, LICENCIA No.

Firma y Sello
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L. DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD

Fecha: 19/04/2025
ENCUESTA BASICA DE CONDICIONES DE SALUD Version: 1
Codigo: EBCS2025

ENCUESTA BASICA DE CONDICIONES DE SALUD

1. MNombre completo

2. Fecha de nacimiento

3. ¢Con cuantas personas vives actualmente en tu hogar?

4. ¢Actualmente vives en casa de?
Alguiler

Fropia

De un familiar

5. ¢En los dltimos meses, has presentado dolor en articulaciones superiores o
inferiores?
O si
O No
O Silarespuesta es si, especifica cuales.

6. Enuna escala del 1 al 10, ¢ qué tan saludable te consideras?

112|3|4|5|6]|7|8]|9[10

7. éActualmente, sufres de alguna enfermedad cronica?

Elaborado por: Yasmin Tatiana Gallego Gomez | Aprobo:




Fecha: 19/04/2025
ENCUESTA BASICA DE CONDICIONES DE SALUD Version: 1
Codigo: EBC52025

O si

O No

8. ¢Tienes alguna enfermedad o condicion hereditaria?
O Presidn arterial alta
O Diabetes

O Hemofilia

O Talasemia

O Huntington

T Otro (Por favor especifica)

9. ¢{Consumes alcohol, cigarrillo o sustancias psicoactivas?

10. éCon qué frecuencia te haces un chegqueo médico?
O Unavez cada 3 meses

O Unawez cada 6 meses

O Unavez al afio

O Solo cuando sea necesario

O  Nunca lo hago

11. ¢En general, ¢ ctomo evaluarias tu salud?
En buen estado de salud (Sin enfermedad, ni discapacidad).

Estado de salud medio con una discapacidad fisica. (Enfermedad o discapacidad
lewe).

Elaborado por: Yasmin Tatiana Gallego Gémez | Aprobd:
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ENCUESTA BASICA DE CONDICIONES DE SALUD

Fecha: 19/04/2025
Versign: 1
Cadigo: EBCS2025

I Discapacidad fisica moderada. {Requiere un tratamiento sustancial).

Discapacidad fisica severa. (Requiere un tratamiento extensivo).

12. En tu opinidn, ¢ a qué capacidad puedes realizar tus actividades cotidianas?

O Excelente capacidad
O Buena capacidad

O Capacidad moderada

O Deterioro total de la capacidad

Z Deterioro grave de la capacidad

13. En las ultimas 4 semanas ¢ qué medicamentos has tomado?

Elaborado por: Yasmin Tatiana Gallego Gémesz

Aprobd:
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M. DIAGNOSTICO DE CONDICIONES SOCIODEMOGRAFICAS

ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

Fecha: 15/04,2025
Version: 1
Codigo: ESD2025

1. Cedula

ENCUESTA 50CIODEMOGRAFICA

2. Mombre completo

3. Direccion de residencia

4. Celular

5. Cargo que desemipena dentro de la empresa

n
g
g
5

Casado
Unicn Libre
Separado
Divordado
Viudo

i
g
&
A
K

18328
29a35
ECEL )
45 a 55
M3z de 56

B. Con gue genero te identificas
Femenino

Masculino

Preferiria no contestar

9. Pertenencia étnica
Blanoo
Mestizo

Elaborado por: Yasmin Tatiana Gallego Gomez

Aprobo:
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10,

11.

EMCUESTA SOCHDEMOGRAFCA

Fecha: 19/04/2025
Version: 1
Codigo: ESD2025

Afrpdescendientas
Indigena y otras minorias tnicas
Mo se auto reconoce en ningunoe de los anteriores

&
g
3
&
=

IIIIIIIIIIIIEl

Primaria
Secundaria

Témmnico § Tecnologo
Estudiants
Profesional
Posgrado

rato
Uno (1)
Dos (2)
Tres (3)
Cuatro (4)
Cinco (5)
Seis (6]

12, Tipo de vivienda

13.

14.

15.

Propia
Amendada
Familiar

|
:
g

=]

Enre 1a 3
dag
miEs de &

Jornada de trabajo

Ordimaric
Turnos

Composicion familiar [Personas con quien wive)

Padres
Camyuge
Hijos
Otros

Elaborado por: Yasmin Tatiana Gallego Gomez | Aprobd:
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Fecha: 19/04/2025

ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA Version: 1

Codigo: ESD2025

16, ;0ué hace en su tiempo libre?
O Hogar

Leer

Deportes

TV /[ Internet

Trtro, ¢ cudl ?

17.

Fun

30 mim
1 hora
Mas de 1 hora

18. ;Fuma?

Fun

Semana
Quincenal
Mensual
Ocasiona
Nunca

19. ;Consume bebidas alcoholicas?

Fun

Semana
Quincenal
Mensual
Ocasiona
Nunca

20. ;En qué se moviliza diariamente?
A pie
Automavil
Moo
Bicicleta

Fun

Transporte Publico

21. Factor de vulnerabilidad
Desplazado

Victima del conflicto armado
Desmovilizado o reinsertado

Cudnto tiempo destina para esta actividad?

Elaborado por: Yasmin Tatiana Gallego Gomez

Aprobé:
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ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

Fecha:- 1%/04/2025
Version: 1
Codigo: ESD2025

Dammnificado desastre natural
Cabeza de familia

En condicidn de discapacidad
Poblacidn migrants

Minguna de las anteriores

22, Acceso a servicios elementales y de salud (seleccion maltiple).

Centro médico cercano

Teléfono
Internst

23. En caso de emergendcia contactar a

24, Parentesco

25. Teléfono

Elaborado por: Yasmin Tatiana Gallege Gémez | Aprobd:
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N. METODOLOGIAS DE LA INVESTIGACION DEACCIDENTES

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAIO

A continuacion, se muestran tres ejemplos de metodologias de la investigacion de
accidentes de trabajo:

1. Meétodo del diagrama de ISHIKAWA: también llamado diagrama causa-efecio o
“espina de pescadc”. Es un método de andlisis de causas utilizado en casos de
accidentes graves o incidentes de alto potencial.

Los elementos que debe contener el diagrama son los siguientes:

Efecto o problema: En el extremo derecho del diagrama se representa el efecto o
el problema que se esta analizando. Este es el punto de partida para identificar las
posibles causas.

Espina principal: Es |a linea central que se extiende desde el efecto o problema.
Categorias de causas: Estas son las categorias generales de factores que podrian
contribuir al problema. Estas se representan como lineas perpendiculares a la

espina principal. Las categorias comunes pueden incluir:

Personas: Factores relacionados con las personas involucradas.
Procesos: Aspectos del proceso o la cadena de produccion.
Maquinas: Temas relacionadas con el equipo o la maguinaria.
Materiales: Factores relacionados con los materiales utilizados.
Metodos: Procedimientos o metodos de frabajo.

Medic ambiente: Factores ambientales que podrian influir.

Medicion: Aspectos relacionados con la medicion y control de calidad.

Causas potenciales: Son las subcategorias o factores especificos que se
desglosan dentro de cada categoria. Se representan como lineas secundarias que

se ramifican desde las categorias.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Linea de flecha: Se utiliza para conectar cada causa potencial con su categoria y,
finalmente, con el efecto o problema.

Identificacion de causas: se crea una breve descripcion que explique como podria
contribuir al efecto o problema.

Participantes y colaboracion: En el diagrama, es importante incluir a las personas
0 equipos que colaboraron en la identificacion de las causas y las posibles
soluciones.

Fecha y contexto: Es Uitil incluir la fecha en que se cred el diagrama y el contexto
en el que se aplicd. Esto proporciona un registro historico y un contexto para futuras

referencias.

Procesos: \ Materiales:

yo)
o
T
T
o
o
o
@

de producto

Maquinas: / personal: /
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2. Método de arbol de causas: se desarrolla por medio de un diagrama donde se
exponen de manera secuencial, los antecedentes y hechos ocurridos en el
accidente de trabajo. Finalmente se determinan las causas originarias del accidente

y se establece lo que es preciso eliminar o controlar.
Las ventajas de esta técnica o método de investigacion son:
* Permite examinar los hechos de manera minuciosa.
* Facilita una mejor gestion en la prevencion.
* Se consigue una disminucién del nimero de accidentes.
« Fomenta el trabajo colectivo.
* Se aprende a buscar soluciones en vez de a los culpables.

« Permite detectar los emores para solventarlos, previniendo de esta

manera que ocurran accidentes.

EFECTOS

WN -

o~
&

PROBLEMA
PRINCIPAL

CAUSAS

WN =N
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAIO

3. Método de los cinco (5) por qué: este método esta basado en el modelo causal
de pérdidas, el cual pretende hacer comprender y recordar los hechos que dieron

lugar a una pérdida, preguntando repetidamente por qué.

Los 5 por qué

1

Por que?

3

Por que?

Por que? Por que?
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INDICADORES MINIMOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Codigo: INDMINZ025

Fecha: 22/04/2025

Frecuencia de
accidentalidad

Namero de veces que ocurre
un accidente de trabajo en el
mes

(Numero de accidentes de trabajo que se
presentaron en el mes / Namero de
trabajadores en el mes) * 100

Por cada cien (100)
trabajadores que laboraron
en el mes, se presentaron X

accidentes de trabajo

Wersion: 1
NOMBRE DEL DEFINICION FORMULA INTERPRETACION PER'QD'C'DAD
INDICADOR MiINIMA
Mensual

Severidad de
accidentalidad

Numero de dias perdidos por
accidentes de trabajo en el
mes

(Numero de dias de incapacidad por
accidente de trabajo en el mes + numero
de dias cargados en el mes / Namero de

trabajadores en el mes) * 100

Por cada cien (100)
trabajadores que laboraron
en el mes, se perdieron X
dias por accidente de
trabajo

Mensual

Proporcion de
accidentes de trabajo
mortales

Numero de accidentes de
trabajo mortales en el afio

(Namero de accidentes de trabajo
mortales que se presentaron en el afno /
Total de accidentes de trabajo que se
presentaron en el afio ) * 100

En el afo, el X% de
accidentes de trabajo
fueron mortales

Anual

Prevalencia de la
enfermedad laboral

Numero de casos de
enfermedad laboral presentes
en una poblacién en un
periodo de tiempo

(Numero de casos nuevos y antiguos de

enfermedad laboral en el periodo «Z» /

Promedio de trabajadores en el periodo
«Z») *100.000

Por cada 100.000
trabajadores existen X
casos de enfermedad
laboral en el periodo 2

Anual

INDICADORES MINIMOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cadigo: INDMINZ2025

Fecha: 22/04/2025

Ausentismo por causa
médica

Ausentismo es la no
asistencia altrabajo, con
incapacidad medica

(Namero de dias de ausencia por
incapacidad laboral o comun en el mes /
Numero de dias de trabajo programados

enelmes) * 100

En el mes se perdié X% de
dias programados de
trabajo porincapacidad
médica

Wersion: 1
NG p p Por cada 100.000 Anual
umero de casos nuevos de
) . (Nomero de casos nuevos de enfermedad trabajadores existen X
Incidenciadela enfermedad laboral enuna . )
. ) laboral en el periodo «Z» / Promedio de Casos nuevos de
enfermedad laboral | poblacion determinada enun , i
) ) trabajadores en el periodo «Z») * 100.000 | enfermedad laboralen el
periodo de tiempo )
periodo Z
Mensual

FUENTE: Resolucion 0312 de 2019
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