MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO

MG COMERCIALIZADORA SAS

GERALDINNE AGUILAR VELASCO

SARA NICOLLE LOPEZ BARANDICA

INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO SIMON RODRIGUEZ

TECNICO PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SANTIAGO DE CALI

2024



MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO

GERALDINNE AGUILAR VELASCO

SARA NICOLLE LOPEZ BARANDICA

COMO REQUISITO PARA LA OBTENCION DEL TITULO DE

TECNICO PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Ha sido dirigido por el profesor
JAVIER CIFUENTES TABORDA

PROFESIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

QUIEN CONSIDERA QUE CONSTITUYE UN TRABAJO ORIGINAL DE SU AUTOR

JAVIER CIFUENTES TABORDA

ASESOR



Nota de aceptacion:

Director del programa

Asesor del trabajo de grado

Santiago de Cali, 05 de diciembre de 2024



DEDICATORIA

Por parte de Geraldine Aguilar Velasco, el presente trabajo lo dedico primeramente a
DIOS ya que lo consideré la base de mi vida, aquel que me ha permitido llegar hasta aqui con
salud, brindandome la fuerza y la capacidad para no rendirme y cumplir con el desarrollo del
actual proyecto. En segundo lugar, agradezco a mi familia y esposo por el apoyo y motivacion
incondicional dia tras dia para no rendirme, son y seran el motor para cumplir con todo lo que
me proponga. En tercera instancia agradezco a Intenalco por brindarme la oportunidad de

aprender y crecer como persona y profesionalmente.

Por parte de Sara Nicolle Lopez Barandica, al llegar a esta etapa tan significativa de mi
vida, primero, quiero agradecer a Dios, fuente de fortaleza, guia y esperanza, quien me ha

iluminado en los momentos de incertidumbre.

A mi familia, mi mayor bendicion, quienes, con su amor incondicional, sacrificios
confianza en mi, han sido mi refugio en los momentos mas desafiantes. Este logro es también
de ustedes. A mis amigos cercanos, gracias por su compafiia, por creer en mi, su amistad ha

sido un faro de luz en este camino.

Por otro lado, agradezco profundamente a la institucién que me abri6 sus puertas,
proporcionandome las herramientas necesarias para desarrollarme no solo como profesional,
sino también como persona. A mis profesores, por su paciencia, dedicacién y conocimiento,
que han dejado huellas imborrables en mi formacién, y a mis compafieros, por compartir

conmigo aprendizajes, experiencias y momentos que recordaré siempre con gratitud.

Finalmente agradecemos a la empresa MG COMERCIALIZADORA SAS, por
permitirnos visitar y brindarnos la informacion fundamental para el desarrollo de este trabajo. A

todos ustedes, gracias, porque este logro no habria sido posible sin su apoyo y confianza.



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN ..ot e e e et e e e e e e et e e e n e e e e e e e e e e rn e e e 9
INTRODUGCCION ..ottt sttt ettt ettt ettt et se et e b et eseebesae et e b eneanear s 10
1. OBUJETIVIOS ...ttt 11
1.1 OBJETIVO GENERAL ... 11
1.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS ...t 11
2. JUSTIFICACION ..t e e e e e e e e eenne 12
3. MARCO REFERENCIAL ... .ottt e e e ennnes 13
3.1 MARCO TEORICO ... ittt e ettt e e e e e e e e nnnnn e e e eeeeennne 13
3.2 MARCO CONCEPRTUAL ...ttt e e e e e e enen e e e e e e eennnes 16
3.3 MARCO LEGAL .. 18

19

A1 PLANEAR (P) ettt ettt eeeeee et ettt et et et et et e et e e e ettt et ettt et e e 19
1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA: .....coooiieeeeee e 20
2. RECURSOS ...ttt e ettt e e ettt e e e et e e e et e e ettt e e e aaa s 22
2.1 RECUISO HUMIBINO ...ttt ettt e e e et ettt e e e e et e e eebbba e e e aaeeennne 22
2.1.1 Coordinador de Seguridad y Salud ..........cooooieiiiiiiii 22
2.1.2 Comité Paritario De seguridad y salud en el trabajo o Vigia...............ccceee... 28
2.1.3 Comité de convivencia laboral ... 34

2.1.4Brigada de EMErgenCia......ccoooeieieieieeeeeee e 38



2.0.5 ASESOIES EXIEINOS B ST . ittt ettt e e e e e e e e aenaees 41

2.2 RECUISO FINANCIEIO ...ttt 42
2.3 Recursos TEcnicoS Y TECNOIOQICOS c.uuuuuiiiiieiiieeecce e 47
3. PLAN DE CAPACITACION ANUAL ..ottt e e e eneees 48
4. P O L T I A S et ettt e et e et e et et e e et e e eaaans 52
4.1 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ... 53

4.2 POLITICA DE PREVENCION AL CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO Y

SUSTANCIAS PSICOACTIVAS. ...ttt an st neaean s eaeneas 55

4.3  POLITICA DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL.......c.ccccoeveverenene 58
B OBJETIVOS ..ottt ettt n et en et n st n et aeaes 60
B METAS oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt n ettt n et reaes 63
7 EVALUACION INICIAL w.cooviiiteeeeeeeeteeeeeeee ettt ettt eveeaeseeseseeaeneenenas 65
8  PLAN ANUAL DE TRABAJO ....ooviiieeeeeeeeeteeeeteeeee ettt enenas 67
9. CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION ......cooviuiiieieeeeeieteeeeeeeeeeeeeeeee e 70
10. RENDICION DE CUENTAS ..ottt een e eaeeen e, 72
11. NORMATIVIDAD LEGAL (MATRIZ LEGAL) ..oeveueeeeeeeeeeeeeeee e, 75
12, COMUNICACION ..ottt ettt et ne e e, 76
13. ADQUISICIONES.......cocieeeeeteeeteeeeeeeee et tees st ee ettt e et es et en s et eeneneaneeenna, 78
14.  CONTRATACION. .....ootieeeeeeee ettt ee ettt en et ee e eaeseen s eaeaeenna, 80
15.  GESTION DEL CAMBIO. .....cociveieeieeeeeeeeee ettt een e, 82

A X 01 =1 = OO 83

1. CONDICIONES DE SALUD ..ottt e e 83



1.1  Descripcion sociodemogréafica de 10s trabajadores.........cccoovvviieieeeieeeiiiiinnee 83

2. REGISTRO, REPORTE DE INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE

TRABAJO Y ENFERMEDAD LABORAL. ... 86

3. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, DE EVALUACION Y VALORACION

DE RIESGOS. ... ittt e e e et ettt b e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e ennaaanns 101
4. GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS ..ottt 113
5. ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION (MP- MT, HI, SI)..covovviieieceecve e 118

5.1 Importancia de la Higiene Industrial €N SST ... 124
6. PLAN DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA. .......cccocoiiiiiiiees 124
6.1 Identificacién y evaluacion de riesgosS Yy amenazas: ......ccccceeeeeeeeeeeeeviiiiieeeeeeeeennnns 125
6.2 Analisis de vulnerabilidad ... 128
6.3 EQUIPO A€ EMEIGENCIAS ...utuutitiiiiiiiiiiiiiiiitiiietebieieeeiebeebsee bbb senbseesbnennnees 130
6.4 ProcedimientoS de eVaCUACION: . .....ccuuuiiiiiiiee et 132
8.5 FOIMACION. .ttt e ettt e e e e et e e e e e e a e s 134
6.6 COMUNICACTON. ...uiiiiiiiee ettt ettt e et e e e e e e et e e e e e e st reaeees 136
6.7 Prestacion de primeros auXiliOS: ....oocuuiiiiiiiie ettt 138
A3 VERIFICAR .ot e e e e e e et e e ettt e e e et e e e e raa s 141
1. Indicadores (Estructura, proceso y resultado) ..........cooeiieeiiiiiiiiiiin e 141
2. ReViSiON por 1@ @lta reVISION .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e eeeeeeeeeeeeeennenennnee 147
3. 7 U o T (0] - PP SSSPPPPPPRRN 159
N O 11U PP 159

i A of o (o] g V=t d K=\ YZ=T AL LAV Z= E TP 159



o N olod [0 ] 1 LTSRN 0 1 § (=103 £ A= LT 160

3. ACCIONES UE MEJOT@ ..ttt 161
CONGCLUSIONES ...ttt ettt ettt ettt et e et e e e be e e s bt e e e st e e e nneeeeanes 162
RECOMENDACIONES ... ..ottt e e e e et e e e e e eeereba s 163
BIBLIOGRAFIAS Y WEBGRAFIA ...ttt ettt ave e 165
ANEXOS O TA B L A S e e e et e et e e ettt e e e e et e e e eaa e aaees 168

ANEXO #1 LOS 5 PORQUES ..ottt ettt ateare e 168

ANEXO #2 ARBOL DE CAUSAS ......coo ettt ave s 168

ANEXO #3 FUR AT <t e e et e et e e et e e e e aa s 169

ANEXO #4 TABLA DE PELIGROS ... .ottt e 170

ANEXO #5 MATRIZ DE RIESGOS..... ..o 171



RESUMEN
El presente trabajo tiene como objetivo principal disefiar un manual del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo, para la empresa MG COMERCIALIZADORA SAS,
su desarrollo se basa en los parametros que se establecen en la resolucion 0312 del 2019,
aquella normativa que permite establecer los lineamientos de los estandares minimos para

todas las empresas, empleadores y contratistas.

El desarrollo del manual se establece segun el ciclo del Planear, Hacer, Verificar y
Actuar “PHVA”, dentro de un proceso légico y por etapas, estableciendo los componentes del
sistema que parten entre otros de definir los recursos, politicas, reglamentos y las principales

actividades del SG-SST

La estructura de un manual permite entregar guias para el futuro disefio e
implementacién del sistema impactando de manera positiva las tazas de morbilidad y
mortalidad que estan se pueden presentar en la empresa para los trabajadores directos,
contratistas y proveedores. La gestion del riesgo comprende la identificacién de los peligros y la
valoracion de los riesgos, mediante las diferentes metodologias con sus respectivas matrices,
ademas en caso de ocurrencia de Accidentes en el trabajo o el desarrollo de las enfermedades
laborales, se plantean métodos para el reporte e investigacion en la busqueda de establecer las

causantes de raiz que originaron el evento.

Todo lo planteado en este manual debe ser avalado por la gerencia y liderado por los
responsables del sistema, actuando el concepto de la mejora continua para alcanzar el

bienestar fisico y mental de todos los colaboradores.



INTRODUCCION

Los Sistemas de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), deben ser
implementados en las empresas con el propésito de mantener la integridad del trabajador,
demostrando el bienestar fisico, mental y social, esto surge para contribuir con una buena
productividad dentro de las organizaciones, teniendo en cuenta que el recurso humano es
catalogado como la base de las mismas, no incluir un SG-SST; en una empresa conlleva a la
preservacion del nivel de riesgo alto para todos sus colaboradores, pero también la empresa
estaria evadiendo temas legales que exige el marco legal colombiano, como lo es el decreto

1072 del 2015, impuestas por el ministerio de trabajo.

Dentro del proposito la empresa MG COMERCIALIZADORA debe enfocar sus
esfuerzos en la mejora continua, el cuidado y la responsabilidad social con todos los
trabajadores. Con este fin se requiere la implementacion del sistema basado en la normatividad
legal vigente para lograr minimizar los riesgos que conlleven a los accidentes y enfermedades
laborales, y asi garantizar que el ambiente sea saludable para el desarrollo de las actividades
dentro de la organizacion, por esto, es importante determinar los beneficios que atraeran tanto

para los colaboradores y para la empresa en general.

Con lo dicho anteriormente debe surgir el compromiso de la alta gerencia donde se
debe promover a la realizacion de comportamientos adecuados bajo condiciones inseguras. En
base a esto se presenta la propuesta para el disefio de un Manual del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, con un enfoque en lo establecido en el decreto 1072 del 2015 a
raiz de esto, se debe suplir la necesidad del buen desarrollo del sistema para la empresa MG
COMERCIALIZADORA SAS, donde se establezca por medio de un proceso ldgico y por etapas
para identificar los incidentes, accidentes y enfermedades laborales que se puedan presentar
con frecuencia, ya que es una empresa dedicada a la comercializacion de tomate de arbol y

debido a esto, surge gran exposicion a enfermedades laborales y accidenten de trabajo.



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar el manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, como
guia para la empresa MG COMERCIALIZAROA SAS en la implementacion y desarrollo del

sistema.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer los componentes basicos y las actividades que se deben
implementar para el desarrollo y cumplimiento del sistema de gestién de

seguridad y salud en el trabajo.

e Plantear el marco legal vigente para recurrir a la implementacion del Sistema

de Gestién de Seguridad y salud en el trabajo.

e Sugerir los modelos metodolégicos para la identificacion de peligros y

valoracion de riesgos potenciales dentro de la empresa.



2. JUSTIFICACION

El presente documento pretende desarrollar el manual del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo SG-SST, en el cual la empresa MG COMERCIALIZADORA
SAS, debe establecer las actividades que contribuyan a la prevencion de AT-EL, promocion de
estilos de estilos de vida saludables y estrategias para la intervencién de riesgos prioritarios

gue propenden por el bienestar integral de sus colaboradores a través de la mejora continua.

Existen factores de riesgo que son influyentes al desarrollo de enfermedades laborales y a la
ocurrencia de accidentes laborales, el objetivo principal de los sistemas de gestion de
seguridad y salud es la prevencion de estos siniestros que pueden afectar contra los requisitos

legales de toda empresa y en ocasiones atentar contra la vida de los empleados.

Por medio del disefio del manual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
se establecen las herramientas que se requieren para estructurarlo por medio del Ciclo PHVA,
permitiendo el mejoramiento continuo en las empresas, se encuentra impuesto como obligacion
legal para de cada empresa la Ley 1562 del 2012, el Decreto 1072 del 2015, y mas a
profundidad y especifica la resolucion 0312 del 2019, como el direccionamiento y guia principal

para lograr la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud.

La propuesta planteada permite plasmar la importancia del cumplimiento a la normatividad
actual existente, asi como mitigar y prevenir riesgos de accidentes que pueden llegar a ser
lesivos para las empresas a través de demandas, por esto el presente trabajo consiste en
nombrar los requisitos para la implementacion que se deben llevar a cabo por medio de un
proceso logico y por etapa, el cual debe estar basado en la mejora continua y debe incluir
procedimientos como la politica, la organizacion, planificacion, la aplicacion, la evaluacion , la
auditoria, las acciones de mejora con el principal objetivo de reconocer, prevenir, evaluar y

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.



3. MARCO REFERENCIAL

3.1 MARCO TEORICO
A lo largo de la historia sabemos que los seres humanos han desarrollado actividades
gue les permite subsistir, dichas actividades se han ido uniendo y hoy en dia se catalogan
como el “trabajo”, siendo estos seres pertenecientes a los pueblos nédmadas y cazadores por
naturaleza, distinguiendo la gran exposicion diferentes riesgos lo cual atraia como
consecuencia lesiones 6seas secundarias posiblemente al atague a sus presas o a la

exploracién de nuevo territorio por colonizar.

La edad media fue donde se establecieron, y surgieron las empresas familiares en las
gue la ocurrencia de accidentes de trabajo se quedaba al interior del nucleo familiar y no tenia
trascendencia alguna, pero al pasar el tiempo y las familias se fueron asociando a las ciudades
y empezaron a crear grupos de trabajo, y la informacién acerca de accidentes laborares se

fueron difundiendo.

En la época del renacimiento Bernardo Ramazzini publica su Tratado de Morbis
Artificum Diatriba, cumpliendo observaciones en materia de seguridad publica y epidemioldgica

de varios oficios, siendo considerado como el padre de la medicina de trabajo.

A principios del siglo XX, el tema de los accidentes de trabajo se manejé como una
batalla legal para dirimir quien debia pagar la indemnizacién, emergiendo a la figura de “riesgo
creado” que se refirié a que el patrono aceptaba que en su empresa existia un riesgo, o el

trabajador conociendo el riesgo, lo asumia como parte de su contrato laboral.

Posteriormente Sir Tomas Oliver, publica Ocupaciones Peligrosas y Enfermedades
Propias de los Oficios, despertando el verdadero interés en medicina laboral alrededor del

mundo que se veria ratificado en el 1919 con el tratado de Versalles y la creacion de la OIT.



Luego de décadas de problemas legales, llegamos a la tendencia actual en la que se
propende por la conservacion de la salud e integridad de las personas, se conocen los efectos
gue muchas materias primas y ambientes laborales causan en ellas las acciones hacia la
promocion de la salud y prevencién de la enfermedad, surgen los modelos de seguridad social

y laboral, ademas se legisla para garantizar entornos laborales sanos y seguros.

En Colombia existe un antecedente que para 1583 la corona espafiola expidi6 la ley de
indias, con el fin de regular y proteger el trabajo de los indigenas, pero nunca se llevé a la
practica. Luego nuestra historia se remonta hasta la declaracién de Rafael Uribe en 1909 frente
al congreso “Igual que se indemniza al soldado que resulta herido en el campo de batalla debe
indemnizarse al trabajador que se lesiona en la batalla diaria del trabajo”, emitiéndose
posteriormente la “Ley Uribe” o Ley 57 del 1915, sobre accidentalidad laboral y enfermedades
profesionales y que se convirtiera en la primera ley relacionada con el tema de salud
ocupacional en el pais, a partir de 1925 se promulgarian varias leyes buscando mejorar las
condiciones de seguridad en el trabajo. Pero solo hasta el 1934 se crearia la oficina de
medicina del trabajo para el reconocimiento de Accidentes y Enfermedades Profesionales. La
ley 100 de 1993 abri6 todo el panorama de la seguridad social integral y prestadores
particulares entrarian a jugar un papel preponderante, dentro de ellos la Administradora de

Riesgos Profesionales (ARP) que empezarian a funcionar en el 1996.

Para el afio 2014 con la expedicion del Decreto 1443, ahora incluido en el Decreto
compilatorio 1072 del 2015, se definirian las directrices para la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y Salud en el trabajo otrora Programa de Salud Ocupacional, que consiste
en “el desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, que se basa en la mejora continua, con el
fin de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar a la seguridad y
la salud en el Trabajo” y que como sistema de gestion esta enfocado bajo el ciclo PHVA

(Planear, hacer, verificar y actuar), e incluye los requisitos generales de Estructura



Organizacional, Plan de Trabajo, Responsabilidades, Procedimientos, Procesos y Recursos
gue garanticen la ejecucion, cumplimiento, revision y continuidad, conforme a la politica y

objetivos planteados para el SG-SST.

El articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015 obliga a los empleadores a reemplazar
el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Este cambio comenz6 oficialmente el 31 de julio de 2014 y tiene como base
la experiencia de estandares internacionales como OHSAS 18001 y normativas promovidas por
organismos como la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo). También se apoya en
directrices nacionales como la guia del RUC del CCS (Registro Uniforme de Contratistas en

seguridad, salud y ambiente).

El SG-SST se plantea como una mejora frente al Programa de Salud Ocupacional, que
era insuficiente para garantizar la proteccion efectiva de la salud y seguridad de los
trabajadores, asi como para integrar la gestion con otros sistemas y fomentar la mejora

continua en las organizaciones.

El plazo para implementar el SG-SST se ampli6 varias veces debido a los retos
enfrentados, especialmente por las pequefias y medianas empresas, que tuvieron dificultades
por la falta de recursos. En 2017, mediante el decreto 052, se establecio que todos los
empleadores, incluidos los contratantes de personal bajo cualquier modalidad, deben

implementar el SG-SST de forma progresiva y sistematica desde el 1° de junio de 2017.

Durante una especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, se analizaron
proyectos sobre el disefio e implementacién del SG-SST en diversos sectores econémicos.
También se presentd una evaluacion en 9 empresas de sectores como confeccion,

construccion y comercializacion, cuyas observaciones coincidieron con un estudio nacional



realizado en 2016 en 230 empresas. Los hallazgos destacaron las siguientes dificultades

comunes:

1. Falta de firma del representante legal en la politica y ausencia de revisiones anuales

documentadas.

2. Deficiencias en la capacitacion, como falta de planes estructurados, cronogramas y

medicion de impacto.

3. Procedimientos incompletos en la identificacion de riesgos, lo que afecta la

actualizacién de matrices y el cumplimiento de requisitos normativos.

3.2 MARCO CONCEPTUAL
Con el fin de plasmar un manual del sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo como guia para lograr el desarrollo y cumplimiento del mismo se han seleccionado las

siguientes palaras claves:

Accidente: Evento no planificado, que resulta en muerte, enfermedad, lesién,

dafio u otra pérdida.

- Auditoria: evaluacion sistematica para determinar si las actividades y los
resultados han sido eficaces y se han hecho conforme a los establecido en las
politicas y objetivos de la organizacion

- Ciclo PHVA: procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

- Desempeiio: resultados medibles del SG-SST, relacionados con el control que

tiene la empresa sobre los riesgos.



Enfermedad Laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en
el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.

Evaluacién del riesgo: proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al
nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de
las consecuencias de esa concrecion.

Identificacion del peligro: proceso para establecer si existe un peligro y definir
las caracteristicas de este.

Incidente: evento fortuito que tiene el potencial de llevar a un accidente.
Indicadores: medidas verificables, existen de estructura, proceso y resultados.
Medicina Preventiva: orientada a prevenir la enfermedad, la incapacidad y la
muerte prematura.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del SG-SST, para lograr
mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de
SST de la organizacion.

No conformidad: no cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos
aplicables, entre otros.

Peligro: fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos 0 en las instalaciones

Riesgo: combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones
0 eventos peligrosos y la severidad del dafio que ser causado por estos.
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Disciplina que trata de la prevencion
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la

proteccion y promocion de la salud de los trabajadores (1).



- Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:(SG-SST):
Establecido en la legislacion colombiana de acuerdo a los requisitos del Decreto
1072 de 2015 en su capitulo 6. Consiste en el desarrollo de un proceso légico y
por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, organizacioén,
planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

3.3 MARCO LEGAL
Conjunto de leyes, decretos, resoluciones y normativas disefiados para garantizar
entornos laborales seguros, prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales,

promoviendo el bienestar de los trabajadores.

RESOLUCION 256/2014 Conformacion, capacitacion y
entrenamiento para la brigada de

emergencia.

LEY 1562/2012 Sistema de riesgos laborales en
Colombia, y se dictan otras disposiciones

en materia de salud.

DECRETO 1072/2015 Decreto Unico del sector trabajo

reglamentario en Colombia.

RESOLUCION 0312/2019 Estandares minimos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el

trabajo.




RESOLUCION 1401/2007 Investigacion de accidentes e

incidentes de trabajo.

RESOLUCION 2400/1979 Reglamento general de higiene y

seguridad en el trabajo.

RESOLUCION 2013/1986 Comité paritario de seguridad y

salud en el trabajo.

RESOLUCION 652/2012 Comité de convivencia laboral.
RESOLUCION 2346/2007 Examenes médicos ocupacionales.
RESOLUCION 2646/2008 Evaluacion, intervencion y monitoreo

de riesgos psicosociales.

4. FASES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
El sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo basados en el decreto 1072
del 2015y la resolucion 0312 del 2019 la cual define la funcion que se debe llevar a cabo
mediante un proceso logico por etapas y/o fases las cuales direccionan a un ciclo llamado
PHVA, permitiendo planear, desarrollar e implementar acciones correctivas o de mejora en todo
proceso relacionado a la seguridad y salud de todos los trabajadores de cualquier tipo de
empresa con el fin de mantener a los mismos bajo unas condiciones Optimas laborales, a

continuacién se explica cada fase para lograr cumplirlas debidamente.

4.1 PLANEAR (P):
Esta es una tapa que se usa como instrumento o herramienta para realizar una
planificacién por el cual se especifican las actividades a realizar dentro del sistema donde se

definen y se exponen los responsables del mismo, los recursos que san necesarios para



establecer un cronograma periédico demostrativo como el cumplimiento de los mismos
recursos y demas.

1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA:

4
[ COMERCIALIZADORA S A8

COMERCIALIZADORA S A S
DEL CAMPO LA VIDA

La empresa MG COMERCIALIZADORA SAS., es una empresa que se encarga de
procesar, lavar y empacar tomate de arbol para la distribucién del mismo. También distribuye
otras frutas y verduras tales como; el limén, curaba, naranja, cebolla cabezona, papa parda,
platano verde y entre otras mas, entregando a gran parte de los supermercados del valle del

cauca.

Nombre de la empresa: MG COMERCIALIZADORA SAS
e Actividad econdmica: Actividad Principal: G4631- Comercio al por mayor de

productos alimenticios

Numero de identificacion Tributaria (NIT): 9011342791

Mapa satelital donde se muestra la ubicaciéon exacta de la empresa

calle? 3




Distribucion poblacional

AREAS

21

CARGOS
ADMINISTRATIVA OPERATIVA
X Conductor EMPLEADO
X Conductor EMPLEADO
X Conductor EMPLEADO
X Conductor EMPLEADO
X Conductor EMPLEADO
! Asistente Costos EMPLEADO
X Asistente gerencia EMPLEADO
X Operario de lavado EMPLEADO
X Operario de lavado EMPLEADO
X Aux de Facturacion EMPLEADO
X Coord Ventas EMPLEADO
X Coord Logist EMPLEADO
X Operario empague EMPLEADO
A Operario empague EMPLEADO
X Operario empague PREST SERV.
A Operario empague PREST SERV.
X Operario de empaque |PREST SERV.
A Operario empague PREST SERV.
X Operario empague PREST SERV.
! Gerente EMPLEADO
X Revisor Fiscal PREST SERV.
X Contadora PREST SERV.
X Asistente Contable PREST SERV.
A Oficios Varios PREST SERV.
X Supervisora de calidad |PREST SERV.
TOTAL TRABAJADORES: 25
TOTAL PREST SERV 10




2. RECURSOS

Para implementar el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, debemos
tener en cuenta lo que nos dice el Decreto 1072 del 2015, en su articulo 2.2.4.6.8., este nos
indica que se deben definir y asignar los recursos financieros que estan representados en
dinero para mantenimiento de maquinaria entre otros, los recursos técnicos y tecnoldgicos que
suelen incluir los elementos de emergencia existentes, los equipos de oficina y comunicaciones
y el recurso humano que es el personal necesario para el disefio, implementacion, evaluaciéon
de las medidas de prevencion y de control para mantener una constante gestiéon de los peligros

y riesgos en el lugar de trabajo.

2.1 Recurso Humano
Los recursos humanos son todas las personas de la organizacién, que participaran en
las actividades e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
como el coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo o Vigia de seguridad y Salud en el Trabajo, el comité de convivencia

laboral, la brigada de emergencia y los asesores externos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.1.1 Coordinador de Seguridad y Salud
Es la persona que la alta direccidén ha asignado para liderar el disefio, la implementacion

y la ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Sus funciones son:

1. Elaborary ejecutar el programa de capacitacion anual en promocién y prevencién, que
incluye los peligros/riesgos prioritarios y sea extensivo a todos los niveles de la

organizacion.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Elaborar y ejecutar los Programas de Vigilancia Epidemiol6gica, de acuerdo con los
riesgos de la empresa.

Reportar a la alta direccién las situaciones que puedan afectar la Seguridad y Salud de
los trabajadores Contratistas y visitantes

Solicitar a la direccion, la realizacién de examenes médicos de ingreso, periddicos y de
retiro para los trabajadores.

Elaborar y actualizar las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo, necesarias para
el manejo de proveedores y contratistas y solicitar la aprobacién por parte de la
gerencia.

Elaborar, revisar y actualizar la matriz de riesgos de la empresa.

Elaborar, revisar y actualizar la matriz de requisitos legales de la empresa.

Realizar inspecciones programadas y no programadas a las instalaciones, maquinaria y
equipo.

Mantener actualizados los procedimientos de trabajo seguro y de aquellas actividades
gue generen riesgos prioritarios para la empresa sean estas rutinarias o no rutinarias.
Participar en el equipo investigador de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Ejecutar y dar seguimiento a los planes de accion derivados de investigaciones de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Orientar capacitaciones al personal relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo.
Atender las visitas de la ARL y de las entidades de vigilancia que visiten la empresa
para la revision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Preparar el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa,
incluyendo la asignacién de recursos y el presupuesto necesario para su ejecucion.
Presentar a la Gerencia el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo para su

aprobacion y firma.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Realizar el seguimiento y ejecucion a los planes de accién derivados de las acciones
correctivas, preventivas y de mejora, que se originen de las diferentes actividades del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elaborar los Informes que sean requeridos por la Direccién, por las entidades
administrativas o por la Administradora de Riesgos Laborales.

Apoyar y asesorar a los trabajadores, el Comité de Convivencia, el COPASST, las

Brigadas y la Gerencia de la Empresa, en la elaboracién de los informes de rendicion de

cuentas.

Apoyar al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, al Comité de
Convivencia y a la brigada de la empresa en sus actividades, cuando requieran la
asesoria de Profesional Especializado.

Programar auditorias internas en Seguridad y Salud en el Trabajo y atender las
auditorias externas que contrate la empresa.

Realizar seguimiento a las restricciones originadas en los examenes médicos
ocupacionales y notificar a la gerencia cuando no se dé cumplimiento por parte de los
empleados.

Realizar la solicitud a la IPS contratada para los examenes ocupacionales de la
informacion relativa a licencias, garantia de custodia de las historias clinicas y demas
documentos reglamentados en la normatividad vigente.

Solicitar la documentacion a los contratistas que realicen actividades en la empresa y
verificar la informacion recibida.

Disefar, implementar y ejecutar, los programas que sean necesarios para la prevencién
de enfermedades laborales y accidentes de trabajo.

Documentar los riesgos prioritarios de la empresa y las acciones correctivas,

preventivas y de mejora, que se originan a partir del andlisis de riesgo.



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Presentar a consideracion de la Gerencia, modificaciones a las politicas, reglamentos u
objetivos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con los informes
de rendicion de cuentas y los resultados de los Indicadores.

Implementar las medidas de prevencién y control con base en el resultado de la
identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos, incluidos los
prioritarios y ejecutarlas acorde con el esquema de jerarquizacion, de ser factible
priorizar la intervencion en la fuente y en el medio.

Elaborar y actualizar las fichas técnicas de los Indicadores del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Realizar el célculo de los Indicadores definidos para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con la periodicidad definida para cada uno.
Elaborar y actualizar los perfiles de cargo.

Elaborar y actualizar manuales, procedimientos, formatos e instructivos relacionados
con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elaborar y mantener actualizada toda la documentacién del SG-SST que sea requerida
por la normatividad vigente en Colombia o por normas o estandares que la empresa
haya adoptado.

Coordinar los Trabajos en Altura, que sean realizados por empleados directos de la
empresa y realizar la supervision de las actividades de trabajo en alturas, que sean
realizadas por contratistas siempre y cuando se cuente con certificado vigente como
coordinador.

Administrar y entregar los Elementos de Proteccion Personal y realizar el
correspondiente registro.

Trabajar en conjunto con los brigadistas los planes de emergencias, simulacros de
evacuacion, sefializacion y actividades y documentos relacionados con el Plan de

prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Elaborar y mantener actualizado el analisis de vulnerabilidades y amenazas de la
empresa.

Documentar los cambios en las responsabilidades especificas en el Sistema de Gestién
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo y natificar a las partes interesadas.

Notificar a la gerencia cuando se realicen actividades de alto riesgo establecidas en el
Decreto 2090 de 2003 o las normas que lo modifiquen o sustituyan.

Ofrecer a todos los empleados y contratistas, minimo una vez al afio la induccién y
reinduccion en aspectos generales y especificos de las actividades por realizar que
incluya entre otros, la identificacién de peligros y control de los riesgos en su trabajo, y
la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Comunicar a todos los empleados las politicas y objetivos del SG-SST.

Realizar anualmente la evaluacion del SG-SST de acuerdo con los estdndares minimos
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Establecer mecanismos eficaces para recibir y responder las comunicaciones internas y
externas relativas a la Seguridad y Salud en el Trabajo y someterlos a aprobacion por
parte de la gerencia.

Mantener actualizada la descripcién sociodemografica de los trabajadores.

Definir y llevar a cabo las actividades de medicina del trabajo, promocion y prevencion,
de conformidad con las prioridades que se identificaron en el diagnéstico de las
condiciones de salud de los trabajadores y los peligros/riesgos de intervencion
prioritarios.

Elaborar y actualizar un programa para promover entre los trabajadores estilos de vida y
entorno saludable, incluyendo campafas especificas tendientes a la prevencion y el
control de la farmacodependencia, el alcoholismo y el tabaquismo, entre otros.

Reportar a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), a la Entidad Promotora de

Salud (EPS) todos los accidentes y las enfermedades laborales diagnosticadas.



47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

Asimismo, reportar a la Direccion Territorial el accidente grave y mortal, como las
enfermedades diagnosticadas como laborales.

Mantener un registro estadistico de los incidentes y de los accidentes de trabajo, asi
como de las enfermedades laborales que ocurran, incluyendo indicadores de severidad,
frecuencia, y mortalidad de los accidentes y prevalencia e incidencia de enfermedad
laboral.

Mantener un registro anual del ausentismo por enfermedad laboral y comun y por
accidente de trabajo y realizar la clasificacién de su origen.

Actualizar como minimo una vez al afio identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion del riesgo.

Incluir la participacién de trabajadores de todos los niveles de la empresa en la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracién del riesgo.

Solicitar a la gerencia la realizacion de mediciones ambientales cuando sea requerido y
sustentar su importancia.

Verificar la aplicacion por parte de los trabajadores de las medidas de prevencion y
control de los peligros /riesgos.

Definir e implementar las acciones preventivas y/o correctivas necesarias con base en
los resultados de la supervisidn, inspecciones, la medicién de los indicadores del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo entre otros, y las
recomendaciones del COPASST o Vigia.

Asegurarse de que la organizacion cumpla con la normatividad en Seguridad y Salud en
el Trabajo que le corresponda.

Las demas funciones que la ley determine para el rol de encargado del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Resolucion 0312 de 2019 también nos dice que, el responsable del disefio del SG-SST

debe tener licencia vigente y el curso de 50 horas del SG-SST.


https://safetya.co/autorizados-curso-de-50-horas/

EMPRESA REQUISITO MINIMO DE ESTUDIOS

. . . Técni SST o
Menos de 10 trabajadores y riesgo |, Il ecnico en con un (1) afio de

ol experiencia

Entre 11y 50 trabajadores y riesgo I, Il e Tecndlogo en SST con un (1) afio de
o lll experiencia

Més de 50 trabajadores y cualquier e Profesional SST o profesional con
riesgo postgrado en SST

Riesgo IV o V y cualquier niumero de e Profesional SST o profesional con
trabajadores postgrado en SST

2.1.2 Comité Paritario De seguridad y salud en el trabajo o Vigia

Se encarga de promover y vigilar las normas y reglamentos de Seguridad y Salud en el
Trabajo dentro de la empresa, contribuyendo a la protecciéon de la integridad fisica de los
trabajadores y la seguridad de la empresa en general.

El vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo es para empresas de menos de 10
trabajadores y su finalidad es la de participar de las actividades de promocion, divulgacion e
informacion, sobre seguridad y salud en el trabajo entre empleadores y trabajadores, para

obtener su participacion activa en el desarrollo de los programas y actividades de la empresa.

El articulo 11 de la Resolucién 2013 de 1986 establece las siguientes funciones del
COPASST
e Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la adopcién de
medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud en los

lugares y ambientes de trabajo.



Proponer y participar en actividades de capacitacién en seguridad y salud en el trabajo
dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o establecimiento de
trabajo.

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de seguridad y salud en
el trabajo en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por derecho
propio los informes correspondientes.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y seguridad
industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial y las normas vigentes, promover su divulgacion y observancia.
Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas a que haya lugar para
evitar su ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan realizado.

Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, maquinas,
equipos, aparatos y las operaciones s realizadas por el personal de trabajadores en
cada area o seccion de la empresa e informar al empleador sobre la existencia de
factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control.

Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores, en materia de
medicina, higiene y seguridad industrial.

Servir como organismo de coordinacién entre empleador y los trabajadores en la
solucion de los problemas relativos a la seguridad y salud en el trabajo. Tramitar los
reclamos de los trabajadores relacionados con la salud ocupacional.

Solicitar periédicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y enfermedades
profesionales con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en la presente
resolucion.

Elegir el secretario del Comité.



Mantener un archivo de las actas de cada reunion y demas actividades que se
desarrollen, el cual estara en cualquier momento a disposicion del empleador, los
trabajadores y las autoridades competentes.

Las demas funciones que le sefialen las normas sobre seguridad y salud en el trabajo.

El Decreto 1072 de 2015 establece nuevas funciones del COPASST, Estas son:

Recibir por parte de la alta direccién la comunicacién de la politica de seguridad y salud
en el trabajo (articulo 2.2.4.6.5).

Recibir por parte del empleador informacién sobre el desarrollo de todas las etapas del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Salud en el Trabajo (SG- SST) (articulo
2.2.4.6.8).

Rendir cuentas internamente en relacion con su desempefio (articulo 2.2.4.6.8).

Dar recomendaciones para el mejoramiento del SG-SST (articulo 2.2.4.6.8).

Participar en las capacitaciones que realice la Administradora de Riesgos Laborales
(articulo 2.2.4.6.9).

Revision del programa de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo (articulo
2.2.4.6.11).

Recibir los resultados de las evaluaciones de los ambientes de trabajo y emitir
recomendaciones (articulo 2.2.4.6.15).

Apoyar la adopcion de las medidas de prevencion y control derivadas de la gestion del
cambio (articulo 2.2.4.6.26).

Participar en la planificacion de las auditorias (articulo 2.2.4.6.29).

Tener conocimiento de los resultados de la revisién de la alta direccion (articulo
2.2.4.6.31).

Formar parte del equipo investigador de incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales (articulos 2.2.4.1.6 y 2.2.4.6.32).



Para empresas de mas de 10 trabajadores, la conformacion del Comité se debe realizar
de acuerdo con el articulo 2 de la Resolucion 2013 de 1986 que dice: “Cada Comité de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial estard compuesto por un nimero igual de

representantes del empleador y de los trabajadores, con sus respectivos suplentes, asi:

e De 10 a 49 trabajadores, un representante por cada una de las partes.

o De 50 a 499 trabajadores, dos representantes por cada una de las partes.

e De 500 a 999 trabajadores, tres representantes por cada una de las partes.

e De 1000 a mas trabajadores, cuatro representantes por cada una de las partes.

A las reuniones del Comité solo asistiran los miembros principales. Los suplentes asistiran
por ausencia de los principales seran citados a las reuniones por el presidente del Comité.

Para el cumplimiento del estandar se debe iniciar con la Conformacion COPASST / Vigia 'y
posteriormente su capacitacion y reuniones mensuales.

Determinar si es COPASST o Vigia

e Determinar si se tendra un COPASST o un vigia en seguridad y salud en el trabajo.

e Para esto, se debe determinar el nimero de trabajadores de la empresa, es decir,
personas que tienen contrato laboral (no se incluyen contratistas ni personal con
contrato de aprendizaje).

e Si el numero de trabajadores es inferior a 10, se debe asignar un vigia en seguridad y
salud en el trabajo.

¢ Siel numero de trabajadores es 10 o superior, se debe conformar un COPASST.

Segun lo expresado anteriormente y descrito por las normas en la actual empresa MG
COMERCIALIZADORA se debe denominar un respectivo Comité Paritario de seguridad y

salud en el trabajo (COPASST), ya que actualmente no se cuenta con uno, pero al implementar



el sistema de gestidén estd como requisito crear y denominar dicho comité para el cumplimiento

y seguimiento de los procesos que se establecen en sistema.

A continuacion, se explica segun la norma dicha actualmente como debe ser la

conformacion del comité paritario teniendo en cuenta el nimero de trabajadores con los que

cuenta la empresa MG COMERCIALIZADORA S.A.S.:

El COPASST requiere que se realicen elecciones de los representantes de los trabajadores,

para ello se debe:

Realizar inscripcion de candidatos y convocatoria a elecciones (los empleados
interesados en formar parte del COPASST se inscriben)

Elaboracién del tarjeton electoral con todos los candidatos inscritos.

El dia de la eleccién, nombrar los jurados de votacion, mostrar la urna en blanco.
Entregar a cada trabajador su tarjetén para que ejerza su derecho al voto.

Al finalizar la jornada de votacion, los jurados procederan al escrutinio.

Elaboraciéon del acta de votacion.

Para el COPASST, se debe realizar la asignacion de responsabilidades de:

Representantes de los trabajadores principales (ganadores en la votacion)
Representantes de los trabajadores suplentes (seleccionados por nimero de votos)
Representantes del empleador principales (nombrados por la alta direccion)
Representantes del empleador suplentes (nombrados por la alta direccién)

Se debe contar con la aceptacion del trabajador de las funciones asignadas.

Conformacion COPASST / Vigia

Se debe realizar una primera reunion de los miembros del COPASST en la cual se realiza el

acta de conformacion del COPASST.



Actas de reunion del COPASST

Una vez esta conformado el COPASST o ha sido asignado el vigia, se deben realizar
reuniones mensuales de los miembros principales.

Evaluacién de la conformacién COPASST / Vigia

Solicitar actas de conformacion, actas de reuniones e informes.

El articulo 16 de la Resolucion 0312 de 2019 describe el modo de verificacion asi:

e Solicitar actas de conformacion, actas de reuniones e informes.

e Solicitar los soportes de convocatoria, eleccion, conformacion del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el acta de constitucion.

e Constatar si es igual el nUmero de representante del empleador y de los trabajadores y
revisar si el acta de conformacion se encuentra vigente.

e Solicitar las actas de reunién mensuales del ultimo afio del Comité Paritario y verificar el
cumplimiento de sus funciones.

e Sila empresa cuenta con un COPASST activo, obtendra medio (0.5) punto en la
evaluacién de los estandares minimos. Si la conformacién COPASST / Vigia no se
realiza cada dos afios o si el COPASST no se reune se pierden los puntos.

Cuantos suplentes debe haber en el COPASST

Cada comité estara compuesto por un numero igual de representantes del empleador y de
los trabajadores, con sus suplentes y a las reuniones del COPASST solo asistirdn los miembros
principales. En caso de ausencia, asistiran los suplentes.

Los miembros del COPASST tienen un tiempo determinado para hacer parte del grupo y el

tiempo establecido es de 2 afios.



Reuniones del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se reunira por lo menos una vez al mes en el local de la empresa y durante el horario de
trabajo.

En caso de accidente grave o riesgo inminente, el Comité se reunira con caracter
extraordinario y con la presencia del responsable del &rea donde ocurri6 el accidente o se

determind el riesgo, dentro de los cinco dias siguientes a la ocurrencia del hecho.

2.1.3 Comité de convivencia laboral
El comité de convivencia laboral es un grupo de trabajadores que tienen como mision
prevenir el acoso laboral y atenderlas en caso de presentarse en el ambiente de trabajo.
Segun la resolucion 652 del 2012, al constituirse los Comités de Convivencia Laboral como
una medida preventiva de acoso laboral que contribuye a proteger a los trabajadores contra los
riesgos psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo, es necesario establecer su
conformacion
Sus funciones son Unicas y no podra tener otras, son las descritas en el articulo 6° de la
Resolucion 652 de 2012:
e Recibir y dar tramite a las quejas presentadas referentes a acoso laboral.
e Escuchar a las partes involucradas sobre los hechos que dieron lugar a la queja.
e Adelantar reuniones para crear un espacio de dialogo entre las partes.
e Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes y verificar su
cumplimiento.
e Presentar a la alta direccién las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las

medidas preventivas y correctivas de acoso laboral.



Conformacion y funcionamiento de los Comités de Convivencia Laboral

Segun el articulo 3 de la resolucién 652/2012, el Comité de Convivencia Laboral estara
compuesto por un numero igual de representantes del empleador y de los trabajadores, con
sus respectivos suplentes. Los integrantes del Comité preferiblemente deben contar con
competencias actitudinales y comportamentales, tales como respeto, imparcialidad, tolerancia,
serenidad, confidencialidad, reserva en el manejo de informacion y ética; asi mismo,
habilidades de comunicacion asertiva, liderazgo y resolucion de conflictos.

El nimero de servidores publicos o trabajadores que integrara el Comité, depende del
tamafio de la entidad publica o empresa privada, asi:

1. Con 10 o menos servidores publicos o trabajadores, el Comité estard conformado por dos
(2) miembros, un (1) representante de los trabajadores y uno (1) del empleador

2. Entre 11 y 50 servidores publicos o trabajadores, el Comité estara conformado por cuatro
(4) miembros, dos (2) representantes de los trabajadores y dos (2) del empleador.

3. Entre 51 a 500 servidores publicos o trabajadores, el Comité estara conformado por seis
(6) miembros, tres (3) representantes de los trabajadores y (3) tres del empleador.

4. Con mas de 501 servidores publicos o trabajadores, el Comité estara conformado por
ocho (8) miembros, cuatro (4) representantes de los trabajadores y cuatro (4) del empleador

El Comité de Convivencia Laboral de entidades publicas y empresas privadas no podra
conformarse con servidores publicos o trabajadores a los que se les haya formulado una queja
de acoso laboral, o que hayan sido victimas de acoso laboral, en los ultimos seis (6) meses
anteriores a su conformacién

El empleador designara directamente a sus representantes y los trabajadores elegiran los
suyos a través de votacion secreta que represente la expresion libre, espontanea y auténtica de
todos los trabajadores, y mediante escrutinio publico, cuyo procedimiento debera ser adoptado

por cada empresa o entidad publica, e incluirse en la respectiva convocatoria de la eleccion.



Articulo 4. Comités de Convivencia Laboral en los Centros de Trabajo

Las entidades publicas y las empresas privadas que posean dos (2) o mas centros de
trabajo, teniendo en cuenta su organizacién interna, deberan conformar los comités de
convivencia laboral para el cumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion, uno de nivel
central y otro adicional por cada centro de trabajo.

Cada comité estard compuesto por representantes del empleador y los trabajadores, segun
lo establecido en el articulo 3° de esta resolucion, considerando como numero total de
trabajadores la suma de ellos en el respectivo centro de trabajo.

En las entidades publicas y empresas privadas con menos de diez trabajadores solamente
se conformara un Comité de Convivencia Laboral de nivel central.

Articulo 5. Periodo del Comité de Convivencia Laboral. El periodo de los miembros del
Comité de Convivencia sera de dos (2) afios, a partir de la conformacion del mismo, que se
contaran desde la fecha de la comunicacién de la eleccién y/o designacion.

Articulo 7. Presidente del Comité de Convivencia Laboral. El Comité de Convivencia
Laboral debera elegir por mutuo acuerdo entre sus miembros, un presidente, quien tendra las
siguientes funciones:

1. Convocar a los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

2. Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinamica y eficaz.

3. Tramitar ante la administracion de la entidad publica o empresa privada, las
recomendaciones aprobadas en el Comité.

4. Gestionar ante la alta direccion de la entidad publica o empresa privada, los recursos
requeridos para el funcionamiento del Comité.

Secretaria del Comité de Convivencia Laboral

El Comité de Convivencia Laboral debera elegir entre sus miembros un secretario, por

mutuo acuerdo, quien tendra las siguientes funciones:



1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan las
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2. Enviar por medio fisico o electrénico a los miembros del Comité la convocatoria realizada
por el presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el dia, la hora y el lugar
de la reunién.

3. Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el fin de
escuchar los hechos que dieron lugar a la misma.

4. Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de establecer
compromisos de convivencia

5. Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacion soporte y velar por la
reserva, custodia y confidencialidad de la informacién.

6. Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité.

7. Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las diferentes
dependencias de la entidad publica o empresa privada.

8. Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.

9. Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité que incluya estadisticas de las
guejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta
direccion de la entidad publica o empresa privada.

Articulo 9. Reuniones. El Comité de Convivencia Laboral se reunira ordinariamente por lo
menos una (1) vez al mes, sesionara con la mitad mas uno de sus integrantes y
extraordinariamente cuando se presenten casos que requieran de su inmediata intervencion y
podra ser convocado por cualquiera de sus integrantes.

Articulo 10. Recursos para el funcionamiento del Comité. Las entidades publicas o
empresas privadas deberan garantizar un espacio fisico para las reuniones y demas

actividades del Comité de Convivencia Laboral, asi como para el manejo reservado de la



documentacion y realizar actividades de capacitacion para los miembros del Comité sobre
resolucién de conflictos, comunicacion asertiva y otros temas considerados prioritarios para el
funcionamiento del mismo.

Articulo 11. Responsabilidad de los Empleadores Publicos y Privados. Las entidades
publicas o las empresas privadas, a través de la dependencia responsable de gestibn humana
y los Programas de Salud Ocupacional, deben desarrollar las medidas preventivas y correctivas
de acoso laboral, con el fin de promover un excelente ambiente de convivencia laboral,
fomentar relaciones sociales positivas entre todos los trabajadores de empresas e instituciones
publicas y privadas y respaldar la dignidad e integridad de las personas en el trabajo.

Articulo 12. Responsabilidad de las Administradoras de Riesgos Laborales. Con base
en la informacion disponible en las entidades publicas o empresas privadas y teniendo en
cuenta los criterios para la intervencion de factores de riesgo psicosociales, las Administradoras
de Riesgos Profesionales llevaran a cabo acciones de asesoria y asistencia técnica a sus
empresas afiliadas, para el desarrollo de las medidas preventivas y correctivas del acoso
laboral.

Articulo 13. Sanciones. El incumplimiento a lo establecido en la presente resolucién sera
sancionado de conformidad con lo dispuesto en los literales a y c) del articulo 91 del Decreto-
ley 1295 de 1994, modificado por el articulo 115 del Decreto nimero 2150 de 1995.

Articulo 14. Periodo de transicién. Las entidades publicas o empresas privadas
dispondran hasta de tres (3) meses, contados a partir de la publicacion de la presente
resolucién para implementar su contenido.

Articulo 15. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su publicacion
2.1.4 Brigada de Emergencia

Segun la resolucién 256/2014, una brigada es Grupo de empleados con una ocupacion

laboral, que de acuerdo a las actividades econ6micas de la empresa y segun sus capacidades,



tienen como responsabilidad, realizar actividades preventivas y de control de emergencias ante
eventualidades de riesgo, siniestro o desastre, dentro de una empresa, industria o
establecimiento y tienen como objetivo primordial salvaguardar la vida, bienes y el entorno de
los mismos, actuando como primeros respondedores.

Numero de brigadistas que debe tener una empresa

Una proporcién adecuada es el 20% de la poblacién laboral segun la resolucion
256/2014, esto significa que en promedio 2 de cada 10 personas deberia pertenecer a la
brigada y en el caso de contar con una poblacion inferior a 10 personas lo mas indicado es que
al menos haya 1 persona designada como brigadista.

La razon de esto radica en que si se llega a presentar una emergencia debe haber la
cantidad de personas adecuada para poder controlar la situacion y esto se debe a que una de
las tareas mas dificiles esta relacionada con que el puablico en general tiende a mantener una
reaccion de panico ante una emergencia y en los casos de haber pocos brigadistas es muy
probable que no se pueda tener control de aspectos como la evacuacion.

Perfil de los brigadistas

Aunque la gran mayoria de las personas pueden pertenecer a la brigada de emergencias
también es importante tener en cuenta que hay un perfil recomendado en el cual se tiene en
cuenta:

Condiciones fisicas adecuadas

Interés o vocacion para hacer parte de este grupo

Facilidades comunicativas y de expresion

Buena reaccion ante situaciones de presion o estrés



Conocimientos que deben tener los brigadistas
La idea es que siempre las brigadas de emergencias cuenten con un conocimiento
amplio principalmente de estos temas:

e Plan de prevencidn y respuesta a emergencias

e Primeros auxilios

e Evacuacion

e Uso de Extintores

¢ Identificacion de amenazas y vulnerabilidades

Conformacion de la brigada de emergencias

En primer lugar, no se esta exento de que ocurra cualquier emergencia en su empresay es
indispensable tener personal capacitado que pueda atenderla. En segundo lugar, la legislacién
colombiana lo obliga, la normatividad vigente en el decreto 1072 de 2015 en el articulo
2.2.4.6.25 del SGSST habla de la preparacion, planeacién, prevencion de emergencias y la
obligacion de contar con una brigada. Por esto, es indispensable que todas las empresas
(grandes, medianas o pequefias), tengan una Brigada de Emergencia conformada, capacitada,
entrenada y dotada.

Basado en la resolucion 256 del 2014, en el capitulo Il sobre la organizacion de la brigada
en su articulo 5, numeral 5.2 que cita que “Determinar el tamafo y organizacién de la brigada
contra incendio, debe estar conformada minimo por el 20% de la poblacién laboral,
garantizando una distribucién uniforme de los brigadistas en los turnos de trabajo”. Es decir, si
se tiene 100 trabajadores 20 deberian pertenecer a la brigada de emergencias.

Requisitos para ser un brigadista

e Tener voluntad de servicio.

e Acércate a tu &rea de gestion humana o SST en tu empresa e inscribete.



e Asistir a las sesiones de entrenamiento, cumpliendo los requisitos de formacién, para

certificarse.

Funciones de la Brigada de emergencias
La Resolucion 0256/2014 establece las funciones de la brigada de proteccion y seguridad en
las empresas, las cuales incluyen:
e Prevenir y controlar situaciones de emergencia.
e Brindar primeros auxilios en caso de accidentes.
e Evacuar a las personas de forma segura en caso de emergencia.
e Controlar y combatir incendios.
e Realizar inspecciones periddicas para identificar riesgos.
e Capacitar al personal en temas de seguridad y prevencién de riesgos laborales.
e Colaborar con las autoridades competentes en la investigacion de accidentes.

e Mantener actualizados los planes de emergencia y evacuacion.

2.1.5 Asesores externos de SST
Son los profesionales de diferentes areas especializadas en SST, que brindan asesoria
y consultoria en la empresa en temas especializados, que por su nivel de complejidad no
pueden ser abordados por los responsables de SG-SST. En la busqueda de la mejora continua
en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Médico laboral especialista en SST
Se encarga de mantener en buenas condiciones la salud del trabajador para asegurar la

persistencia laboral de la empresa, trabajan en beneficio de empleados y empleadores.



Fisioterapeuta especialista en SST

Fomentar en los trabajadores la toma de medidas preventivas para reducir las lesiones y
conservar la salud de los mismos.

Psicblogo especialista en SST

Se enfoca en mejorar el desempefio laboral de los trabajadores, se trata de una disciplina
gue busca comprender como las personas pueden ser mas efectivas en el trabajo, y como se
pueden abordar los desafios que pueden surgir en el entorno laboral.

Paramédico

Es un profesional que se encarga de atender una emergencia médica durante la etapa
previa al ingreso del paciente al hospital o clinica.

Bombero

Su funcién consiste en brindar ayuda, proteccion y guia a la comunidad, tanto al momento
de una emergencia, como antes de esta, asesorando e informando a todas las personas e
instituciones acerca de la seguridad y la prevencion de incendios.

Asesor juridico

Es un Licenciado en Derecho o Abogado titulado que tiene los conocimientos necesarios
para conducir a las victimas que asi lo requieran; es decir aquellas personas que sufrieron una
lesion dafio o puesto en peligro su vida, su libertad, su seguridad juridica, su patrimonio, su

integridad, entre otros.

2.2 Recurso Financiero
Es aquel que dispone la gerencia de la empresa para recurrir a todas las
contrataciones, herramientas y equipos que sean necesarios para cumplir con los
requerimientos que se establecen para implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, con el fin de contribuir en la disminucion de accidentes y enfermedades

laborales que tenga posibilidad de presentarse dentro de la empresa MG



COMERCIALIZADORA S.A.S. Se identifican las siguientes necesidades de inversion basado
en las principales actividades del sistema como: medicina preventiva, medicina del trabajo,

higiene industrial y seguridad industrial.

Inversiones en Medicina Preventiva
La Medicina Preventiva se centra en el diagnostico de problemas de salud antes de que
se manifiesten los sintomas o surjan complicaciones, cuando las probabilidades de
recuperacion son mas altas y evitar los problemas de salud antes de que se produzcan. Para
esto determinamos que se debe invertir en lo siguiente:
e Programa de Promocion y Prevencion de la salud
e Programa de estilos de vida y trabajo saludables
e Programa de promocion y prevencion de la salud cardiovascular
¢ Programa de Vigilancia Epidemiolégica de Prevencion de Desérdenes
Musculoesqueléticos
e Programa de Vigilancia Epidemiolégica Ocupacional de Prevencion del Riesgo
Psicosocial
e Programa de SVE: Vacunacion al personal en Influenza, Hepatitis, Ppd, Ant-Var, Ant-
Hb, TDT, Colesterol, Trig, Glucemia.
e Prevencién del alcoholismo, drogadiccién y tabaquismo.
e Semana de la salud: Con el objetivo de reforzar y fomentar una vision positiva de la
salud.
e Prevencion de enfermedades de transmision sexual.
e Prevencion y deteccion temprana de cancer de seno, Utero y prostata.
e Recreacion y deporte.

e Técnicas sobre el manejo del estrés.



Inversiones en Medicina del trabajo
La medicina del trabajo es una especialidad que se encarga de proteger y promover la

salud de los trabajadores, prevenir lesiones y enfermedades laborales, dando un seguimiento
de la evolucion de la salud del trabajador de acuerdo a su cargo.

e Evaluaciones Médicas Ocupacionales de Ingreso

e Exé@menes Médicos de Retiro

e Ex@menes de Reintegro

Se dividen en:

- Ex@menes auditivos (audiometria)

- Examenes visuales (visiometria)

e Examen de espirometria

e Capacitacion, sensibilizacién y entrenamiento para trabajadores

e Capacitacion para el personal de Seguridad y Salud en el Trabajo

o Profesiograma

e Bateria de Riesgo Psicosocial

Inversion en Higiene Industrial
La higiene industrial es la anticipacion, el reconocimiento, la evaluacion, el control y la
confirmacién de la proteccién contra los peligros en el trabajo que pueden resultar en lesiones,
enfermedades o afectar el bienestar de los trabajadores.
Medicién ambiental del ruido: Una medicion del nivel acustico es un método sistematico
para medir los niveles de presion del sonido de equipos o tareas especificas, en un area o

cerca de una persona.



Medicién ambiental del calor: La temperatura del aire se mide con el termémetro de
mercurio, instalado de tal forma que adopte la temperatura del aire, por lo que es necesario
protegerlo de la radiacién, tanto solar como de la reflejada por el suelo.

Medicién de iluminacién: Es un estudio realizado con un equipo de medicién en los
lugares de trabajo para evaluar si la intensidad luminica es acorde a la actividad visual
desarrollada.

En funcion a los horarios de trabajo este estudio debe ser realizado en horario diurno o
nocturno.

Mediciéon de contaminantes del aire: Es un valor adimensional que se emplea para
indexar la contaminacion atmosférica en tiempo real dandola a conocer de forma sencilla y
comprensible a la poblacién general.

Controlar condiciones no higiénicas: Para eliminar las causas de riesgo y reducir las
concentraciones de contaminantes a valores que no impliquen riesgo para el empleado. Este
control tiene que ser periédico ya que se pueden presentar nuevos contaminantes o bien
aumentar las concentraciones de los existentes.

Muestras de superficies: Pruebas para detectar contaminantes en superficies de trabajo o
areas de almacenamiento.

Andlisis de Agua: Evaluar de la calidad del agua para detectar contaminantes quimicos,
bioldgicos o fisicos.

Estudiar las Posturas y Movimientos: Analisis de las posturas y movimientos repetitivos
en el trabajo para mejorar el disefio del puesto y prevenir lesiones.

Evaluaciones Ergondmicas: Evaluar las tareas laborales para identificar riesgos

ergondmicos que puedan causar lesiones musculoesqueléticas.



Inversion en Seguridad Industrial

Es el sistema de disposiciones obligatorias que tienen por objeto la prevencion y limitacién
de riesgos, asi como la proteccion contra accidentes capaces de producir dafios a las
personas, a los bienes o al medio ambiente derivados de la actividad industrial o de la
utilizacion, funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o equipos y de la produccion,

uso o consumo, almacenamiento o deshecho de los productos industriales.

Almacenamientos de productos quimicos: Las sustancias quimicas deben almacenarse en
sus envases originales, en lugares seguros, considerando sus riesgos inherentes, la
incompatibilidad con otros productos quimicos y las condiciones del ambiente (calor, fuentes de
ignicién, luz y humedad).

Sefalizacién: La sefalizacién hace referencia al conjunto de sefiales y simbolos disefiados
para regular el transito humano y vehicular, principalmente en entornos exteriores. Estas
sefales se basan en cddigos estandarizados y normalizados que son universalmente
reconocidos, independientemente de las particularidades del entorno en el que se aplican.

Demarcacion: La sefalizacion hace referencia al conjunto de sefiales y simbolos disefiados
para regular el transito humano y vehicular, principalmente en entornos exteriores. Estas
sefales se basan en cddigos estandarizados y normalizados gue son universalmente
reconocidos, independientemente de las particularidades del entorno en el que se aplican.

Mantenimiento de equipos, instalaciones y herramientas: Es cualquier proceso utilizado para
mantener los equipos de una empresa en condiciones de funcionamiento confiables. Puede
incluir el mantenimiento de rutina, asi como el trabajo de reparacion correctiva.

Instalaciones de proteccion contraincendios: Se trata de un conjunto de
procedimientos y equipamientos necesarios para que un edificio se blinde contra la
posibilidad de un incendio, tanto en proteccion pasiva como en proteccion activa,

asi como en procedimientos de evacuacion de emergencia.



Seguridad en maquinas: Es de suma importancia en cualquier lugar de trabajo donde se
utilicen méquinas. Al implementar las medidas de seguridad adecuadas, los empleadores
pueden proteger a los trabajadores de accidentes y lesiones.

Extintores: Es un equipo que sirve para apagar fuegos. Consiste en un recipiente metalico
que contiene un agente extintor de incendios a presion, de modo que al abrir una valvula el

agente sale por una boquilla que se debe dirigir a la base del fuego.

2.3 Recursos Técnicos y Tecnolégicos
Para la correcta ejecucion de las actividades e implementacion del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo, se debe contar con componentes tecnoldgicos tales como:

Computador para el administrador del SG-SST
e Impresora multiuso

e Acceso a Internet

e Equipos de comunicacion celular

e Video beam para proyeccion de presentaciones
e Botiquines

o Extintores

¢ Una tabla de inmovilizacion espinal

e Sistema de alarma conectado al edificio

e Sensores de humo en todas las oficinas

e Elementos primarios de oficina (escritorios, sillas, canecas de basura, etc.)

e Software



3. PLAN DE CAPACITACION ANUAL

En el decreto 1072/2015 y la resolucién 0312/2019, nos habla de que todo empleador o
contratante debe capacitar a sus trabajadores sin importar el nivel de riesgo y cantidad de

empleados.

El decreto 1072/2015 establece en su Articulo 2.2.4.6.11: Capacitacién en Seguridad y
Salud en el Trabajo — SST. El empleador o contratante debe definir los requisitos de
conocimiento y practica en seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores,
también debe adoptar y mantener disposiciones para que estos los cumplan en todos los
aspectos de la ejecucion de sus deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades laborales. Para ello, debe desarrollar un programa de capacitacion que
proporcione conocimiento para identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con el
trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la organizacién incluyendo a trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision, estar

documentado, ser impartido por personal idoneo conforme a la normatividad vigente.

Articulo 2.2.4.6.11: El programa de capacitacion en SST, debe ser revisado minimo una

(1) vez al afio, con la participacién del COPASST vy la alta direccion.

e Atrticulo 2.2.4.6.11: Todo trabajador que ingrese por primera vez a la empresa debe

tener una induccion al SG-SST

e Articulo 2.2.4.10: Participar en las actividades de capacitacién en una responsabilidad

de todos los trabajadores

e Atrticulos 2.2.4.6.20y 2.2.4.6.21: El empleador debe tener indicadores de estructura y

proceso para el programa de capacitacion



Capacitacion para el COPASST

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) es clave para la
prevencién de riesgos laborales en una empresa. Las capacitaciones necesarias para los
miembros del COPASST deben enfocarse en fortalecer su conocimiento sobre seguridad y

salud en el trabajo. A continuacion, algunas areas de capacitacion recomendadas:

1. Normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Leyes, decretos y

normativas vigentes relacionadas con SST

2. Identificacién y evaluacién de riesgos: Métodos para identificar, evaluar y

controlar riesgos en el lugar de trabajo.

3. Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo: Procedimientos para

investigar accidentes laborales y desarrollar planes de accion para prevenir su recurrencia.

4, Prevencién de riesgos especificos: Capacitacion en riesgos particulares de la
empresa, como riesgos biomecanicos, eléctricos, quimicos, biolégicos, psicosociales, entre

otros.

5. Técnicas de inspeccion de seguridad: Procedimientos para realizar inspecciones

de seguridad periddicas y verificar el cumplimiento de las normas de SST.

6. Primeros auxilios: Formacién basica en primeros auxilios para responder a

emergencias de salud en el lugar de trabajo.

7. Planes de emergencia y evacuacion: Manejo de planes de contingencia ante

emergencias, incluyendo simulacros de evacuacion y manejo de equipos contra incendios.



8. Promocién de la cultura de seguridad y salud en el trabajo: Estrategias para

fomentar una cultura preventiva y de cuidado en la empresa.

Estas capacitaciones permiten que el COPASST cumpla con sus responsabilidades de

manera efectiva y promueva un ambiente de trabajo seguro.

Capacitacion para la brigada de emergencias:

Las capacitaciones que deben recibir sus miembros estan enfocadas en la preparacién
para actuar de manera efectiva en emergencias. A continuacion, algunas areas esenciales de

capacitacion para la brigada de emergencias:

1. Primeros auxilios basicos y avanzados: Habilidades para atender a personas
lesionadas o en estado critico hasta la llegada de los servicios médicos, incluyendo RCP

(reanimacion cardiopulmonar) y manejo de desfibriladores automaticos (DEA).

2. Manejo de extintores y control de incendios: Capacitacién en el uso adecuado de

extintores, mangueras contra incendios y otros equipos.

3. Evacuacion y rescate: Procedimientos para evacuar de manera segura a los

ocupantes del lugar y técnicas de rescate para personas.

4, Simulacros de emergencia: Capacitacion para la realizacion de simulacros

regulares de diferentes tipos de emergencias, como incendios o terremotos.

5. Blsqueda y rescate en estructuras colapsadas:

. Técnicas de busqueda de victimas en estructuras que hayan colapsado, en caso

de situaciones extremas como terremotos.

6. Control de multitudes y panico: Técnicas para manejar multitudes de manera

seguray evitar el caos o el panico durante una evacuacion o emergencia.



Estas capacitaciones deben ser actualizadas periédicamente para garantizar que los

miembros de la brigada estén preparados y sean efectivos ante cualquier eventualidad.

Capacitacion para el comité de convivencia laboral:

El Comité de Convivencia Laboral tiene la responsabilidad de prevenir, gestionar y resolver
conflictos en el entorno laboral, promoviendo un ambiente de trabajo respetuoso y saludable.
Las capacitaciones para sus miembros deben enfocarse en habilidades relacionadas con

algunas capacitaciones clave incluyen:

1. Normativa sobre convivencia laboral y acoso: Formacion en la normatividad
vigente relacionada con el acoso laboral, y otras leyes que regulan la convivencia y la

resolucién de conflictos en el trabajo.

2. Prevencion y manejo de conflictos: Técnicas y estrategias para identificar,

prevenir y manejar conflictos en el lugar de trabajo.

3. Habilidades de comunicacion efectiva: Entrenamiento en escucha activa,
comunicacion asertiva y empatia para facilitar la comprension y resolucién de problemas entre

comparfieros de trabajo.

4, Deteccién y prevencion del acoso laboral: Capacitacion en la identificacion de
comportamientos de acoso y estrategias para prevenir situaciones de maltrato o acoso en el

ambiente laboral.

5. Manejo de quejas y denuncias: Procedimientos para la recepcién, analisis y
resolucion de quejas sobre conflictos de convivencia, garantizando la confidencialidad y el

respeto a los derechos de los trabajadores.



6. Habilidades de mediacion y conciliacion: Técnicas de mediacion para resolver
disputas de manera neutral, promoviendo acuerdos justos entre las partes involucradas en un

conflicto.

7. Promocién de un ambiente de trabajo saludable: Formacién en actividades y
politicas que fomenten la armonia y la convivencia positiva en el lugar de trabajo, y como

implementar programas de bienestar laboral.

Estas capacitaciones permiten que el Comité de Convivencia Laboral tenga las herramientas
para actuar de manera efectiva en la prevencion y resolucion de conflictos, garantizando un

entorno laboral armonioso y respetuoso.

4. POLITICAS
Las politicas son un conjunto de directrices y cada una debe tener: objetivos, alcance,
procedimientos, roles y responsabilidades, comunicacion, revision y actualizacion, con el fin de
garantizar la seguridad de la informacion, lograr asegurar el cumplimiento normativo, pero

también contribuye a la disminucién de riesgos.

La politica del SG-SST es la raiz o la base que sostiene un Sistema de Gestion, en
Colombia el Decreto 1072 de 2015, capitulo 2.2.4.6 deja claro que no se trata de un simple
requisito formal, ni de un componente abstracto. Por el contrario, la formulacion de la politica es
el elemento que le da sentido especifico y direccién concreta a toda la implementacién del

sistema.

Desde la expedicion del Decreto 1443 de 2014 (posteriormente compilado en el
D1072/15), la politica del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) se
ha convertido en un requisito obligatorio y la norma sefiala taxativamente los parametros que

debe cumplir.



Por dicho motivo es importante que la empresa MG COMERCIALIZADORA SAS.,

tenga claro el concepto de politica y como se debe implantar este requisito.

4.1 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Es la que establece los pardmetros, normas y procedimientos y tiene como objetivo
velar por la prevencién de accidentes y enfermedades laborales dentro de una organizacion,

también contribuye al bienestar fisico y mental de los empleados que hacen parte de la misma.

El Decreto 1072 de 2015, capitulo 2.2.4.6, indica que la Politica de seguridad y salud en
el trabajo “Es el compromiso de la alta direcciéon de una organizacién con la seguridad y la
salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion.” A continuacioén, se plantea la idea de una politica de seguridad y salud para la
empresa con la finalidad de contribuir a las directrices que se deben seguir y el lograr el

cumplimiento de procedimientos y demas.

La realizacion y adaptacion de una politica de seguridad y salud para una empresa

debe cumplir las siguientes directrices y seguir estos pasos.

e Nombre de laempresa

e Objetivos: Se trata de establecer los objetivos que se esperan alcanzar con la
Gestién SST. Normalmente, estos objetivos no son tan especificos. Los
objetivos generales se acomodan mejor al contenido de la politica de seguridad
y salud en el trabajo, y evitan cambiar el texto del documento cada semestre. No
se trata de un documento escrito inalterable. Existen otros espacios y otros
documentos para fijar objetivos especificos a corto y medio plazo, que se

enmarquen dentro de los objetivos generales propuestos en la politica.



Alcance: ISO 45001 marca una diferencia importante con su antecesora
OSHAS 18001: la primera asume un enfoque preventivo en tanto que la
segunda es una norma en esencia reactiva. Por eso, ISO 45001 requiere que la
Alta Direccion asuma y declare el compromiso de la organizacion para prevenir
todos los riesgos que afecten la seguridad y la salud de sus trabajadores.
Procedimientos: La politica de seguridad y salud en el trabajo es el espacio
adecuado para que la Alta Direccion declare su compromiso de cumplimiento de
todos los acuerdos unilaterales, obligaciones contractuales o requisitos legales,
regulatorios o normativos, que afecten la Seguridad y la Salud de los
trabajadores. El documento debe expresar con contundencia que la organizacién
se compromete de forma irrestricta a cumplir con todas las obligaciones que le
atafen.

Roles y responsabilidades: la politica de seguridad y salud en el trabajo debe
expresar el compromiso de asignar los recursos que requiera la gestion y
delegar las responsabilidades. En cuanto a este requisito, es bueno que se haga
referencia al cargo o al puesto de trabajo y no a la persona, por las mismas
razones que se argumentan en el item anterior.

Comunicacion: Asegurar la comunicacién y comprension del documento en
todos los niveles de la organizacién. Para ello, es habitual, situar una copia del
documento impresa en papel en carteles y areas comunes de las instalaciones,
subir una version al sitio web de la organizacion e incluso, enviarla por correo
electronico. Realizar charlas, foros o encuestas para comprobar la comprension,
completard el ciclo de comunicacion. Difundir el documento entre otras partes
interesadas, como contratistas y sus empleados, proveedores, organismos

reguladores y sindicatos.



e Revisién y actualizacion: La revision de la politica se debe efectuar al menos
una vez al afio, segun lo ordena el Decreto 1072 de 2015. Esta accion
generalmente es uno de los componentes de la revision por la alta direccion, que
también exige la norma. En la revision se debe verificar si la politica se adecua a
la situacion actual de la organizacioén. Permite plantear nuevos objetivos cuando
los antiguos ya se han alcanzado, introducir elementos nuevos o precisar los ya
existentes.

4.2 POLITICA DE PREVENCION AL CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO Y

SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.

Es la que se implementa en las empresas con el objetivo de prohibir el consumo
posesién y venta de sustancias psicoactivas, en los lugares de trabajo con el fin de mantener
un ambiente sano y contribuir a mantener el buen estado de salud y una mejor calidad de vida.
La Politica de Prevencién de Consumo de Tabaco, Alcohol y Sustancias Psicoactivas, aplica a
todas las personas funcionarios, contratistas, subcontratistas, proveedores directos e
indirectos, clientes y visitantes que ingresen y/o permanezcan a la entidad. Formular y adoptar
politicas de salud dirigidas a garantizar su efectivo, en igual trato y oportunidades para toda la
poblacion, asegurando para ello, la coordinacion arménica, asi como la formulacién y adopcién
de politicas que propendan por la promocién de la salud, prevencion y atencion de la

enfermedad y rehabilitacién de sus secuelas, mediante acciones colectivas e individuales.

Todas las empresas deben cumplir con una politica de prevencién del consumo de

sustancias psicoactivas, alcohol y tabaco, siguiendo la normatividad vigente.

Cddigo Sustantivo del Trabajo. Prohibicion de sustancias psicoactivas en el trabajo, la
Ley 1566 de 2012 Normas para garantizar atencion integral a personas que consumen
sustancias psicoactivas, Ley 1696 de 2013 Norma que establece disposiciones legales y

administrativas para sancionar la conduccion bajo el influjo de alcohol y sustancias



psicoactivas, el Decreto 120 de 2010 Por el cual se adoptan medidas en relacién con el
consumo de alcohol, el Decreto 1072 del 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, la Resolucion 1956 de 2008 Por la cual se adoptan medidas
en relacion con el consumo de cigarrillo o de tabaco, la Resolucion 0312 de 2019 Por la cual se
definen los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, el Circular 0038 de 2010 Por medio de la cual se indican determinaciones e
instrucciones referidas a los espacios libres de humo y de sustancias psicoactivas en las

empresas.
Reglamento interno de trabajo

Resolucion 1841 de 2013, este Ministerio adopt6 el Plan Decenal de Salud Publica 2012
— 2021, estableciendo las dimensiones “Vida saludable y condiciones no trasmisibles” y de
“Convivencia Social y Salud Mental” metas estratégicas orientadas a fortalecer factores
protectores, prevenir el uso de sustancias psicoactivas, realizar tratamiento y rehabilitacion

integral, y el desarrollo de planes territoriales de reduccién del consumo.

e Objetivos: La entidad debe contar con un obijetivo el cual se basa en promover
actividades de sensibilizacién y de capacitacion para los colaboradores,
propendiendo por la creacion de habitos y estilos de vida saludables en relacion
al dafio que causa el cigarrillo, bebidas alcohdlicas y/o energizantes y sustancias
psicoactivas las cuales afectan la salud del individuo y su entorno. Establecera
medidas preventivas mediante acciones y estrategias de informacién y educacion
a sus colaboradores y divulgaré esta politica a todos los interesados de la
organizacion.

o Alcance: Establecer medidas preventivas mediante acciones y estrategias de
informacion y educacion a sus colaboradores y divulgara esta politica a todos los

interesados de la organizacion.



Procedimientos: la identidad debe establecer los siguientes parametros para ser
cumplidos, No se permite la posesion, uso, consumo, manufactura, venta o
distribucién de sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones propias o
contratadas de la entidad y en cualquier situacién de trabajo en los cuales se
involucre sus activos, sus colaboradores, usuarios, proveedores, contratistas y
partes interesadas. Proteccidn y cuidado de sus miembros, para la construccion
de la identidad propia y del sentido de pertenencia, habitos y estilos de vida
saludables, sentido de lo colectivo y para la transmisién de valores de la entidad.
La prohibicion de presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo efectos
de sustancias psicoactivas incluidas bebidas alcohdlicas, que afecten el
funcionamiento adecuado del desempefio laboral, dado que representa una falta
a la presente politica y genera riesgos a la seguridad personal y a la Compainiia.
Deteccién y pruebas: Realizar examenes de salud en los términos y
condiciones previstos en la legislacion, normativa interna, convenios, o usos de
referencia en cada ubicacion geografica. Detectar potenciales indicadores de
abuso de alcohol, otras drogas y/o adicciones sin sustancia. Orientar a los
trabajadores y encauzar hacia los dispositivos de ayuda existentes a nivel
interno y/o externo.
Tratamiento y apoyo: Debe dejar claro que el abordaje y tratamiento por la
empresa de los problemas relacionados con las adicciones se trataran como
problemas de salud, no como un asunto disciplinario y que la empresa tiene
como objetivo proporcionar al afectado la ayuda necesaria para que sea capaz
de volver a una situacion de normalidad y recuperar su bienestar, que el
compromiso por parte de la empresa de la estabilidad en el puesto de trabajo del

trabajador afectado por las adicciones con y sin sustancias, que quieran



acogerse al programa/protocolo. También debe incluir un programa de
concienciacién, formacion e informacién de todos los trabajadores y de
prevencién para evitar el comienzo de situaciones conflictivas. Se debe definir y
concretar qué es lo que se considera como consumo/abuso en adicciones con y
sin sustancias y qué no se considera como tal.

e Comunicacion: Establecimiento de un plan de comunicacién de la politica en la
empresa

e Revisién y actualizacion: Para la ejecucion de las actividades se deben
elaborar procedimientos o protocolos de actuacion consensuados en el seno
Comité de Seguridad y Salud a través del grupo de trabajo o Comisién Técnica
de Prevencion de Drogodependencias y Adicciones. Esta Comision elaborara el
Protocolo/Procedimiento de Actuacion de Prevencidn, Asistencia 'y

Rehabilitacién-Reinsercion de Drogodependencias y Adicciones en la empresa.

4.3 POLITICA DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

La politica de seguridad vial es un conjunto de herramientas de gestion que debe
contener acciones, mecanismos, estrategias y medidas de planificacion, implementacion
seguimiento y mejora que deben aportar las entidades organizaciones o empresas publica o
privadas para prevenir, disminuir y controlar el riesgo de muerte o de lesion de las personas en
sus traslados de un lugar a otro siempre y cuando esté realizando tareas descritas por el
empleador, ya sea en medios de transporte como (motos, vehiculos particulares o furgones), o

en su defecto de peaton.

El articulo 12 de la Ley 1503 de 2011 por la cual se promueve la formacién de habitos,

comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones, ordena a toda



entidad, organizacién o empresa del sector publico o privado que para cumplir sus fines
misionales o en el desarrollo de sus actividades posea, fabrique, ensamble, comercialice,
contrate o administre flotas de vehiculos automotores o0 no automotores superiores a diez (10)
unidades, o contrate o administre personal de conductores a disefiar un Plan Estratégico de

Seguridad Vial.

Adjuntando también, el Decreto 2851 de 2013, por el cual se reglamentan los articulos
3,4,5,6,7,9,10, 12, 13,18 y 19 de la Ley 1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones,
dispuso en el paragrafo del articulo 10 que el Ministerio de Transporte expediria la guia
metodoldgica para la elaboracion de los planes estratégicos de las entidades, organizaciones o

empresas en materia de Seguridad Vial.

La empresa debe construir y divulgar una politica de Seguridad Vial, que se suma a los
postulados del Sistema de Gestién Integral, pero con independencia e identidad propia; esta

politica debe contener los siguientes elementos:

e Que sea adecuada al propdsito de la organizacién

e Que proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos y de las
metas.

e Que incluya el compromiso de cumplir los requisitos aplicables.

e Que incluya el compromiso de mejora continua.

La politica de seguridad vial debe:

o Estar disponible como informaciéon documentada.
e Comunicarse dentro de la organizacion.

o Estar disponible para las partes interesadas, segun sea el caso.



Comunicacion: Se debe garantizar que sea informada, mediante los mecanismos que
se consideren méas adecuados, a todos los funcionarios o0 empleados de la entidad,
organizacion o empresa, la existencia del Plan Estratégico de Seguridad Vial, sus
lineamientos, acciones y mecanismos de medicion, asi como la evolucién de sus resultados

y planes de mejora.

5 OBJETIVOS

Son objetivos del sistema de gestidon de seguridad y salud establecer unos parametros
para poder cumplir con lo primordial de un sistema de gestion como lo es la promocién de la
salud en el trabajo y la identificacién de origen de las enfermedades profesionales, pero
también de los accidentes de trabajo. Teniendo en cuenta lo anterior se puede decir entonces
gue los objetivos del SGSST son la base para llevar a cobo el cumplimiento de la normatividad
gue exige la elaboracion del mismo, teniendo establecido como un propdsito final el
mejoramiento en las condiciones de trabajo y asi seguir un modelo el cual permite adelantar las
acciones para evaluacion permanente y el mejoramiento continuo de modo que se logre

minimizar o evitar tanto los accidentes como las enfermedades laborales.

Definir los objetivos del SG-SST es un requisito del articulo 2.2.4.6.18 del Decreto 1072
de 2015 que establece que Articulo 2.2.4.6.18. Los objetivos deben expresarse de conformidad
con la politica de seguridad y salud en el trabajo establecida en la empresa y el resultado de la
evaluacion inicial y auditorias que se realicen. El mismo articulo establece los requisitos que se

deben tener en cuenta al momento de definir los objetivos del SG-SST:

e Ser claros, medibles, cuantificables y tener metas definidas para su
cumplimiento.
e Ser adecuados para las caracteristicas, el tamafio y la actividad econémica de la

empresa.



e Ser coherentes con el de plan de trabajo anual en seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con las prioridades identificadas.

e Ser compatibles con el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en
materia de riesgos laborales, incluidos los estandares minimos del Sistema de
Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen.

e Estar documentados y ser comunicados a todos los trabajadores.

e Ser revisados y evaluados periddicamente, minimo una (1) vez al afio y

actualizados de ser necesario.

Después de tener en cuenta lo anterior se puede entrar a platear los objetivos de un

sistema de gestidn teniendo en cuenta los siguientes pasos:

1. Implementar acciones de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias: es aquel que comprende todas aquellas acciones destinadas a
evitar, afrontar y limitar los efectos de las situaciones de emergencia. Esto
implica, en primer lugar, identificar las amenazas, hacer el andlisis de
vulnerabilidad, valorar los riesgos y la definir los procedimientos y recursos
necesarios para prevenir, atender y controlar las amenazas.

2. Establecer garantias en la contratacién: La empresa debe establecer
mecanismos para garantizar que los trabajadores dependientes, contratistas,
subcontratistas y proveedores cumplan con todas las normas de seguridad y
salud en el trabajo, durante el tiempo en que tengan un vinculo con la entidad.

3. Verificar las adquisiciones: También es necesario implementar un
procedimiento eficaz para garantizar que todos los productos y servicios
adquiridos por la empresa cumplan con las especificaciones que exige el

Sistema de Gestion.



Promover el mejoramiento continuo: Es importante tener en cuenta que uno
de los ejes del SG-SST es promover acciones de mejoramiento continuo. Para
lograrlo, la empresa debe implementar medidas preventivas y correctivas, con
base en los resultados de las diferentes evaluaciones, las auditorias y la revision
por la alta direccion. Lo mas importante es identificar las razones por las que
fallan algunos planes de accion.

Adelantar la capacitacion obligatoria: Los responsables de ejecutar el SG-
SST deben realizar un curso obligatorio de 50 horas sobre el nuevo Sistema de
Gestion. El Ministerio de Trabajo definira las caracteristicas y modalidades de
esa capacitacion.

Definir los indicadores que miden los objetivos del SG-SST: Es necesario
disefar indicadores que permitan evaluar la estructura del sistema, y los
procesos y resultados de su aplicacion. Cada indicador debe contar con una
ficha técnica y se les debe hacer seguimiento para verificar su exactitud y
eficacia.

Gestionar el cambio en la organizacion: La organizacion debe estar en
capacidad de dar lugar a cambios, internos y externos, sobre la base de las
evaluaciones de seguridad y salud en el trabajo. Para ello, deben implementarse
procedimientos que permitan contar con la informacion necesaria para modificar
o corregir las condiciones laborales que den origen a riesgos o peligros.
Adoptar medidas de prevencidn y control: Se deben tomar las medidas
necesarias para eliminar los riesgos, sustituirlos por otros de menor gravedad
y/o establecer controles de ingenieria para los mismos. En lo posible, se deben
corregir todas aquellas condiciones que generen inseguridad.

Llevar a cabo la auditoria y la revision por la alta direccion: Tener en cuenta

gue la auditoria debe realizarse por lo menos una vez al afio y tiene que estar



planificada y autorizada por el comité paritario o el vigia de seguridad. Se trata
de un mecanismo de control orientado a verificar el cumplimiento y la eficacia del
SG-SST dentro de la empresa.

10. Implementar acciones de investigacion: Los incidentes, accidentes de trabajo
y enfermedades laborales son eventos que dan origen a una investigacion, para
determinar las causas y los posibles correctivos. Esta investigacion es
obligatoria y esté reglamentada mediante el Decreto 1530 de 1996 y por la

Resolucion 1401 de 2007.

6 METAS

Se define como meta a la aspiracién a largo plazo, que puede resultar mas dificil de
lograr y que requiere de un proceso de planificacion mayor y probablemente en diversas fases.
Aunque la idea es establecer una meta que sea alcanzable, generalmente cuando hablamos de

metas hablamos también de logros de mayor envergadura.

Es necesario definir metas para una medicién efectiva y contar con un parametro de
verificacion del logro de los objetivos, segun la 0312 del 2019 y el decreto del 1072 del 2015, es
siempre recomendable establecer metas que sean exigentes pero alcanzables que sean
basadas o vayan encaminadas al SG-SST y deben ir enfocadas a los resultados de la

evaluacién de riesgos.

e Cumplimiento legal laimplementacion del SG-SST: permite a las empresas
cumplir con la legislacion laboral y las regulaciones en materia de seguridad y
salud ocupacional.

e Proteccion de los trabajadores El SG-SST: se centra en garantizar la

seguridad y salud de los trabajadores. Al implementar medidas preventivas y



correctivas, se reducen los riesgos de accidentes laborales, enfermedades
ocupacionales y lesiones.

Mejora de la productividad: Un entorno laboral seguro y saludable tiene un
impacto directo en la productividad de la empresa. Al reducir los accidentes y las
enfermedades, se disminuyen los tiempos de inactividad y se evitan
interrupciones en la produccion.

Reduccién de costos: La implementacion del SG-SST puede ayudar a reducir
los costos asociados con los accidentes y las enfermedades ocupacionales. Al
prevenir lesiones y enfermedades, se disminuyen los gastos médicos, las
compensaciones laborales y las indemnizaciones.

Mejora de la imagen corporativa: El compromiso de una empresa con la
seguridad y salud en el trabajo tiene un impacto positivo en su imagen
corporativa.

Cumplimiento de requisitos de contratacién: Algunas organizaciones,
especialmente las entidades gubernamentales y las grandes empresas, pueden
requerir que los proveedores o contratistas cumplan con ciertos estandares de

seguridad y salud ocupacional.



7 EVALUACION INICIAL

La evaluacion inicial es el primer paso para establecer o0 mejorar un sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) en una empresa/organizacion.

Segun el decreto 1072/2015 en el articulo 2.2.4.6.16 el objetivo de una evaluacién inicial
en un SGSST, “La evaluacion inicial debera realizarse con el fin de identificar las prioridades en
seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacion
del existente. Esta autoevaluacion debe ser realizada por personal idoneo de conformidad con

la normatividad vigente, incluyendo los estandares minimos que se reglamenten.”

La evaluacion inicial debe incluir los siguientes aspectos:

Identificacién de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales.

- ldentificacién de la amenazas y evaluacién de las medidas implementadas.

- Elincumplimiento del programa de capacitacion anual establecido por la empresa,
incluyendo la induccién y reinduccion para los trabajadores dependientes y contratistas

- La evaluacion de los puestos de trabajo en el marco de los programas de vigilancia
epidemioldgica de la salud de los trabajadores

- La descripcion sociodemografica de los trabajadores y la caracterizacion de sus
condiciones de salud, asi como la evaluacién y analisis de las estadisticas sobre la
enfermedad y la accidentalidad.

- Registro y seguimiento a los resultados de los indicadores definidos en el SGSST de la

empresa del afio inmediatamente anterior

“PARAGRAFO 1. Todos los empleadores deberan realizar la evaluacion y analisis de las
estadisticas sobre la enfermedad y la accidentalidad ocurrida en los dos (2) ultimos afios en
la empresa, la cual debe servir para establecer una linea base y para evaluar la mejora

continua en el sistema.



PARAGRAFO 2. La evaluacion inicial debe estar documentada y debe ser la base para

la toma de decisiones y la planificacion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

PARAGRAFO 3. El empleador o contratante debe facilitar mecanismos para el
autorreporte (sic) de condiciones de trabajo y de salud por parte de los trabajadores o
contratistas; esta informacion la debe utilizar como insumo para la actuacion de las

condiciones de seguridad y salud en el trabajo.”

Dada la necesidad de dosificar los estandares de calificacion de un SG-SST, el gobierno
en el afio 2019 , presenta la resoluciéon 0312, que establece los estandares minimos a
cumplir de manera obligatoria segun las variales de nivel del riesgo, numero de
trabajadores y actividad econdmica. Dicha resolucién estd acompafiada por los anexos que

permiten al ente de control calificar de manera porcentual los sistemas de gestion.

ﬁ El empleo Ministerio
‘L: es de todos del Trabajo

ESTAN'V RE r" MENOS DE 10 TRABAJADORES
ESTANDARES "”' 11 A 50 TRABAJADORES

ESTANDARES [T~y W |
ESTANDARES “‘ MAS DE 50 TRABAJADORES
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Criterio

Si el puntaje
obtenido es menor
al 60%

Si el puntaje
obtenido esta
entre el 60% y 85%

Si el puntaje
obtenido es mayor
al 85%

Valoracion

Critico

Moderadamente
aceptable

Aceptable

Accion

‘Realizar y tener a disposicion del ministerio del trabajo un
plan de mejoramiento de inmediato.

‘Enviar a la respectiva administradora de riesgos laborales a
la que se encuentre afiliada la empresa o contratante un
reporte de avances en el término maximo de tres (3) meses
después de realizada la Autoevaluacion de estandares
minimos.

Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con
valoracion critica, por parte del ministerio del trabajo.

-Realizar y tener a disposicién del ministerio de trabajo un
plan de mejoramiento.

Enviar a la administradora de riesgos laborales un reporte
de avances en el término maximo de (6) meses después de
realizada la Autoevaluacioén de estandares minimos.

-Plan de visita por parte del ministerio de trabajo.

‘Mantener la calificacién y evidencias a disposicién del
ministerio del trabajo, e incluir en el plan Anual de
trabajo las mejoras detectadas.

8 PLAN ANUAL DE TRABAJO

Un Plan Anual de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un documento

gue detalla las acciones especificas que una empresa llevara a cabo durante un afio para

garantizar un ambiente laboral seguro y saludable. Se indica qué se hara, quién lo hara,

cuando y con qué recursos, para alcanzar los objetivos establecidos en el Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

La importancia de tiene implementar un plan anual, son los siguientes aspectos:

- Organizacién: Permite tener un orden claro de las actividades a realizar.

- Mejora continua: Contribuye a la mejora constante del SG-SST.

- Cumplimiento legal: Demuestra el compromiso de la empresa con la normativa

vigente.

Un plan anual de trabajo, debe contener por lo menos:
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Objetivos especificos: Metas claras relacionadas con la mejora de las condiciones de
trabajo.

Actividades: Descripcion detallada de las acciones a realizar para alcanzar los
objetivos.

Responsables: Asignacion clara de las personas encargadas de cada actividad.
Recursos: Identificacion de los recursos necesarios (humanos, financieros, materiales).
Cronograma: Establecimiento de fechas de inicio y fin para cada actividad.
Indicadores de desempefio: Definicion de indicadores para medir el avance y los

resultados.

Ejemplos de algunas actividades que pueden incluirse en el plan de trabajo anual

en SST:

Capacitacién en temas de SST para todos los trabajadores.
Inspecciones periddicas a las instalaciones y equipos.
Investigacion de incidentes y accidentes.

Desarrollo de programas de promocion de la salud.
Implementacion de medidas de control de riesgos.

Actualizaciéon de la documentacion del SG-SST.

Para elaborar un plan de trabajo anual en SST se debe tener en cuenta:

Revisién del diagndstico inicial: Identificar las areas de mejora.
Definicion de objetivos: Establecer metas claras y alcanzables.
Planificacion de actividades: Detallar las acciones a realizar.
Asignacion de responsabilidades: Definir quién haré cada tarea.
Elaboracion del cronograma: Establecer fechas de inicio y fin.

Aprobacion del plan: Obtener la aprobacién de la gerencia y los trabajadores.



- Seguimiento y evaluacion: Monitorear el avance y realizar ajustes si es necesario.

Un Plan Anual de Trabajo en SST es un documento vivo, que debe ser revisado y

actualizado periédicamente para garantizar su eficacia.

Contenido

Descripcidn

Obijetivos del

SGSST

Definicion clara de los objetivos especificos que se desean

alcanzar durante el ano.

Politica de SST

Declaracion de compromiso de la organizacion con la seguridad

y salud de sus empleados.

Identificacion de

Peligros

Proceso para identificar peligros en el entorno laboral,

incluyendo métodos y frecuencia.

Evaluacion de

Riesgos

Metodologia para evaluar riesgos asociados a los peligros

identificados y su priorizacion.

Plan de

Emergencias

Detalle de protocolos de respuesta ante emergencias,

incluyendo rutas de evacuacion y roles.

Capacitacion y

Formacién

Programa de formacién para empleados sobre SST, incluyendo

horarios y tipos de capacitacion.

Vigilancia de la

Salud

Estrategias para el monitoreo de la salud de los trabajadores,

incluyendo chequeos médicos.

Investigacion de

Accidentes

Protocolo para investigar y reportar accidentes laborales y casi

accidentes.

Control de

Documentacion

Sistema para gestionar y archivar toda la documentacion

relacionada con SST.




Revision y Procedimientos para revisar y evaluar el cumplimiento del plan a

Seguimiento lo largo del afio.

Asignacion de Identificacién de recursos necesarios (financieros, humanos,
Recursos materiales) para implementar el plan.

Mejora Continua Estrategias para la mejora continua del SGSST, incluyendo

auditorias internas y retroalimentacion.

Comunicacién y Estrategias para fomentar la comunicacion y participacion de los
Participacién empleados en SST.

Calendario de Cronograma de actividades y tareas relacionadas con SGSST a
Actividades lo largo del afio.

9. CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION
La informacién y documentacion de los trabajadores que se debe conservar incluye
historias clinicas, laborales e informacién de nédmina. La documentacion correspondiente al SG-
SST puede ser en fisico (papel), disco magnético, dptico o electronico, fotografia, o una
combinacién de éstos y debe estar en custodia del Responsable del SG-SST. Se debe
garantizar la confidencialidad de los documentos, acorde con la normatividad legal vigente.
Elaboracion y conservacion de la documentacion del SG-SST Las empresas deben conservar

los registros y documentos que soportan el SG-SST.

Conozca su tiempo de retencion segun como lo indica Decreto 1072 de 2015, en su
articulo 2.2.4.6.13, el cual indica especificamente cudl es la informacion que se debe guardar y
por cuanto tiempo se debe conservar, por medio de este articulo se establece que los registros
y documentos que soportan el SG-SST deben ser conservados durante 20 afios, a partir de
gue cese la relacion laboral del trabajador con la empresa, garantizando que sean legibles,

facilmente identificables y accesibles, protegidos contra dafio, deterioro o pérdida.



Los siguientes documentos y registros, deben ser conservados por un periodo minimo
de veinte (20) afios, contados a partir del momento en que cese la relacion laboral del

trabajador con la empresa:

e Los resultados de los perfiles epidemiolégicos de salud de los trabajadores, asi como
los conceptos de los examenes de ingreso, periddicos y de retiro de los trabajadores.

¢ Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como resultado de
los programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos en seguridad y salud en el
trabajo.

e Registros de las actividades de capacitacion, formacién y entrenamiento en seguridad y
salud en el trabajo.

¢ Registro del suministro de elementos y equipos de proteccién personal

e Paralos demas documentos y registros, el empleador debera elaborar y cumplir con un
sistema de archivo o retencién documental, segun aplique, acorde con la normatividad

vigente y las politicas de la empresa.

= Historias clinicas ocupacionales

Cuando la empresa cuente con un medico laboral en la organizacién, podra gestionar
toda la historia clinica de los trabajadores, en otro caso, los documentos que debe conservar la

empresa son:

e Comunicacion de presentacion de exadmenes médicos (ingreso, periodicos,
retiro)

e Certificado correspondiente a exdmenes médicos periddicos

e Certificado correspondiente a examen médico de ingreso

e Certificado correspondiente a examen médico de retiro



e Estudio de enfermedad profesional (cuando aplique)

10. RENDICION DE CUENTAS

Se establece la rendicion de cuentas como la accion en la que las personas
responsables del SG-SST (sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo) presentan los
resultados del ultimo periodo de gestidn, esto se hace usualmente a fin de afo, y en este se le
informa a la parte gerencial que acciones o actividades se han realizado, para de esta manera
poder brindarle a la empresa informacién clara como parte del objetivo de mantener a las
personas de todos los niveles de la empresa informados incluida la alta direccion, entonces se
puede concluir que la rendicién de cuentas en las empresas debe realizarse anualmente, es un

proceso para que cada uno de los actores en el sistema informe sobre su desempefio.

El propdsito final de este proceso es evaluar los avances en materia de seguridad y
salud en el trabajo, con miras a introducir mejoras en el sistema de gestién, a su vez, el informe
de rendicion de cuentas de cada participante en el sistema serd un insumo para alta direccion

en su revision anual.

La rendicién de cuentas se define en el Decreto 1072 de 2015 como: «Mecanismo por

medio del cual las personas e instituciones informan sobre su desempefio».

El Decreto 1072 de 2015 es aquel que establece la obligacion de implementar la

rendicion de cuentas del SG-SST en las empresas.

El cual debe estar consagrado directamente en el numeral 3 del Articulo 2.2.4.6.8. En
general, la rendicién de cuentas se define como el mecanismo a través del cual las personas y

las organizaciones informan sobre su desempefio a todos los interesados.

La norma sefiala esta obligacion en los siguientes términos:



A quienes se les hayan delegado responsabilidades en el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tienen la obligacion de rendir cuentas internamente
en relacion con su desempefio. Esta rendicidon de cuentas se podra hacer a través de medios
escritos, electrénicos, verbales o los que sean considerados por los responsables. La rendicion

se hard como minimo anualmente y debera quedar documentada”.

La rendicién de cuentas debe llevarse a cabo con base en los siguientes criterios

sugeridos los cuales pueden variar segun el rol que esté realizando el informe:

e Avance, cumplimiento y deficiencias del plan anual de trabajo.

e Estado actual de la intervencién sobre los peligros identificados.

o Estado actual y observancia del programa de capacitaciones.

o Desempefio en relacion a los indicadores de los diferentes programas.

e Estado actual de la investigacion de accidentes y enfermedades laborales.
e Cumplimiento de los planes de accién establecidos.

¢ Nivel de cumplimiento de los requisitos legales.

e Ejecucién del presupuesto.

e Estado de las comunicaciones en la organizacion.

¢ Implementacion del plan de emergencias.

e Realizacion de simulacros.

o Estado del cumplimiento de los sistemas de vigilancia epidemioldgica.

¢ Analisis del ausentismo laboral y de las acciones derivadas de este.

e Estado de la documentacion legal y de soporte del SG-SST.

e Evaluacion del desempefio del responsable del SG-SST elaborada por la alta

direccion.



La rendicién de cuentas debe arrojar un informe de desempefio. El informe final debe

divulgarse, para enterar a todas las partes interesadas.

El numeral 4 del articulo 2.2.4.6.30 del Decreto 1072 de 2015 establece que la rendicién

de cuentas debe ser tenida en cuenta en el proceso de auditoria del SG-SST.

Aquellos encargados de la rendicion de cuentas seran todos los que tienen asignadas
responsabilidades basadas en el SG-SST dentro de la empresa. Dichos grupos son los que se

establecen a continuacion:

Rendicién de cuentas del coordinador del SG-SST dentro de la organizacién

¢ Rendicién de cuentas del COPASST o el Vigia de seguridad y salud en el
trabajo

e Rendicién de cuentas del comité de convivencia

¢ Rendicién de cuentas la brigada de emergencias

¢ Rendicién de cuentas de los coordinadores de trabajo en alturas.

e Rendicién de cuentas de la alta direccion

¢ Rendicién de cuentas de los empleados

¢ Rendicién de cuentas del comité de seguridad vial

¢ Rendicién de cuentas de las empresas de servicios temporales cuando hay

empleados en mision.



11. NORMATIVIDAD LEGAL (MATRIZ LEGAL)

La definicion de matriz legal se encuentra en el decreto 1072/2015 en el articulo
2.2.4.6.2, en donde se define como: “Es la compilacién de los requisitos nhormativos exigibles a
la empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los
cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean

emitidas nuevas disposiciones aplicables.”

La matriz legal debe actualizarse de acuerdo a las nuevas normativas; ademas la matriz
legal también hace parte de la obligacion de los empleadores constatada en el decreto
1072/2015, articulo 2.2.4.6.8 en donde se menciona que: “Por su importancia, el empleador
debe identificar la normatividad nacional aplicable del Sistema General de Riesgos Laborales,
la cual debe quedar plasmada en una matriz legal que debe actualizarse en la medida que

sean emitidas nuevas disposiciones aplicables a la empresa.”

Una matriz legal debe estar orientada hacia las actividades que realiza la empresa. El
objetivo de este proceso es verificar las mejoras en una empresa, certificando que cumple con

normas, leyes, resoluciones y decretos.

Actualizacion de la matriz: Puede variar segun varios factores:

- Revision anual

- Cambios legislativos

- Cambios en la organizacion
- Auditorias y evaluaciones

- Nuevas normativas

- Revision de riesgos



Procedimientos para hacer una matriz legal:
Es un proceso que implica recopilar y organizar la normativa aplicable:
1- Definir el alcance, determinar las areas y actividades de la organizacion
gue se veran afectadas.
2- Recopilar informacion legal, identificar normativas y leyes aplicables.
3- Crear la matriz guiandose con los peligros y riesgos de la GTC-45.
4- Implementar y comunicar la matriz con todos los empleados.
5- Revisar y actualizar regularmente
En resumen, es importante estar atentos a cambios legislativos que requieran
actualizaciones inmediatas. Mantener la matriz actualizada asegura que la organizacién

cumpla con las normativas vigentes y promueva un entorno de trabajo seguro.

VER ANEXO #5

12.COMUNICACION
La comunicacién en seguridad y salud en el trabajo es fundamental para crear un
entorno laboral seguro y fomentar una cultura de prevencion. Algunos aspectos clave sobre

como llevar a cabo una comunicacién efectiva en SST:

- Importancia de la comunicacién en SST: Conciencia en los trabajadores sobre los
riesgos presentes en el entorno laboral.

- Canales de comunicacién: Reuniones periddicas para discutir temas de SST, usar
carteles informativos en &reas visibles, uso de plataformas digitales para compartir
informacion y documentos de SST, realizar capacitaciones donde se discutan temas de

SST.



La participacién de los empleados en el &mbito de la comunicacion, se realiza por
medio de buzones de sugerencia o comités de SST, en ambos pueden proponer mejoras
en las condiciones laborales. La comunicacién en SST debe ser clara y accesible.
Fomentar un ambiente en el que los empleados se sientan cdmodos para expresar sus

preocupaciones y sugerencias es fundamental para el éxito de cualquier programa de SST.

Comunicacion Interna: Hace referencia a la informacion que se intercambia entre los
empleados y los jefes, debe ser efectiva y dirigida a todos los empleados asegurando que

estén informados con las politicas y medidas de SST.

Los elementos que hacen parte de una buena comunicacion interna es recibir
informacidn sobre los riesgos a los cuales estan expuestos en su lugar de trabajo, el uso
adecuado de los EPP, normativas de seguridad, sensibilizar y capacitar al personal con
talleres, charlas/simulacros sobre seguridad y salud. Algunos canales de comunicacion

pueden ser buzones de sugerencia, plataformas digitales o reuniones periddicas.

Comunicacion Externa: Es el intercambio de informacion entre la organizacion y las
partes que son fuera de la empresa, como los proveedores, contratistas, autoridades
laborales o la comunidad en general. Un componente fundamental para hacer efectiva la
comunicacion externa, es el cumplimiento de normativas, que la organizacién debe cumplir
con estas normativas establecidas por autoridades locales e informar sobre auditorias o
inspecciones que se realicen. También hace parte comunicar a las autoridades laborales
informes sobre accidentes de trabajo, u otros eventos de trabajo segun lo exijan las leyes

locales.



Algunas herramientas comunes para hacer posible esta comunicacion externa son

paginas web, informes sobre auditorias y reuniones con autoridades.

13. ADQUISICIONES

Se define como adquisiciones o compras a cualquier forma de contratacion, a convenios
0 suministro de bienes o servicios, siempre y cuando sean necesarios para llevar a cabo la
efectividad de los programas que se establecen en el sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo. Tanto como para la promocion y prevencion de accidentes y enfermedades
laborales en una organizacion. Algunos insumos podrian ser herramientas, equipos,
magquinarias, servicios... Segun esto, la organizacion debe establecer y mantener un
procedimiento para las adquisiciones con el fin de garantizar que se identifiquen y se evallen
en las especificaciones relativas para realizar las compras y no tener como factor principal el
mejor precio. Sino la calidad o bienestar que esa compra puede generar a la comunidad de la
empresa. Es decir, que una silla no se puede adquirir porque tiene el costo mas bajo, sino
porgue cuenta con las caracteristicas ergonémicas que la hacen 6ptima. Un matrtillo, o
cualquier otro elemento, no se puede comprar porque esta en rebaja, sino porque responde de

una manera adecuada a las necesidades de seguridad y salud del trabajador.

Segun el (Decreto 1443 de 2014, art. 26) es el que indica que de ahora en adelante
todo lo relacionado con compras y adquisiciones de equipos o elementos que tengan que ver
con la seguridad y la salud en el trabajo, deben cumplir con los criterios del sistema para que

puedan hacerse efectivos.

Articulo 2.2.4.6.27. Adquisiciones. El empleador debe establecer y mantener un
procedimiento con el fin de garantizar que se identifiquen y evallien en las especificaciones

relativas a las compras o adquisiciones de productos y servicios, las disposiciones relacionadas



con el cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST por

parte de la empresa.

A continuacion, se nhombraran algunos requisitos que se deben tener en cuenta en la
seguridad y salud para adquirir productos o servicios en la empresa, se hace un estudio previo
el cual debe ser verificado por parte del ordenador del gasto y el empleado encargado del

proceso de contratacion en cuanto a la exigencia de los requisitos que se establecen.
Tipos de Adquisiciones:

¢ Elementos de Proteccion Personal y Seguridad Industrial.

e Extintores y equipos de emergencias.

e Sefializacion (Rutas de evacuacion, planos, salidas de emergencias, etc.).
e Servicios de fumigacion.

¢ Mediciones de Higiene Industrial.

e Productos quimicos.

e Equipos de cémputo.

e Puestos y areas de trabajo.
items para Elaborar el Documento de Adquisiciones:
o Objeto y alcance
e Necesidades de compra
e Requisitos en materia de seguridad y salud en el trabajo.
o |dentificacion del proveedor.
e Evaluacion de las cotizaciones.

e Emision de la orden de compra.



e Recepcién y entrega de la adquisicion y/o compra.

14. CONTRATACION
La contratacion de proveedores es aquella que exige al empleador el estricto
cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, en consonancia con los
requerimientos de la empresa; aplicando la evaluacion para la seleccion de éstos,
suministrando la informacién y comunicacion pertinente a la gestion de seguridad, cumpliendo
con la obligacién de vincularlos al Sistema General de Riesgos Laborales, instruyendo acerca
de la posibilidad de accidentes y enfermedades laborales y garantizandoles el cumplimiento

dela normatividad vigente.

El decreto 1072 del 2015 en el Art.2.4.6.28. Es aquel que nombra el tema de la
contratacion, y por medio de este indica que el empleador debe adoptar y mantener las
disposiciones que garanticen el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo
de su empresa, por parte de los proveedores, trabajadores dependientes, trabajadores
cooperados, trabajadores en misién, contratistas y sus trabajadores o subcontratistas, durante

el desempefio de las actividades objeto del contrato.

Cada empresa debe tener en cuenta los siguientes aspectos para proveedores,
trabajadores dependientes, trabajadores, cooperadores, trabajadores en mision, contratistas y

trabajadores o contratistas durante el desempefio de las actividades objeto del contrato:

¢ Incluir los aspectos de seguridad y salud en el trabajo en la evaluacion y seleccién
de proveedores y contratistas.

e Procurar canales de comunicacion para la gestion de seguridad y salud en el
trabajo con los proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores en mision,

contratistas y sus trabajadores o subcontratista.



Verificar antes del inicio del trabajo y periédicamente, el cumplimiento de la
obligacion de afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales, considerando la
rotacion del personal por parte de los proveedores contratistas y subcontratistas,

de conformidad con la normatividad vigente.

Informar a los proveedores y contratistas al igual que a los trabajadores de este
ultimo, previo al inicio del contrato, los peligros y riesgos generales y especificos
de su zona de trabajo incluidas las actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y
no rutinarias, asi como la forma de controlarlos y las medidas de prevencion y
atencion de emergencias.

Instruir a los proveedores, trabajadores cooperadores, trabajadores en mision,
contratistas y sus trabajadores o subcontratistas, sobre el deber de informar,
acerca de los presuntos accidentes de trabajo y enfermedades laborales ocurridos
durante el periodo de vigencia del contrato para que el empleador o contratante
ejerza las acciones de prevencién y control que estén bajo su responsabilidad.
Verificar periodicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del
contrato en la empresa, cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud el

trabajo.



15. GESTION DEL CAMBIO.
La gestion del cambio Incluye todas las actividades que van encaminadas a cumplir los
objetivos del SG-SST, permitiendo analizar los resultados obtenidos a partir del seguimiento de
las enfermedades, accidentes e incidentes laborales, e incorporar las actualizaciones o

novedades que puedan presentarse en materia legal.

Segun como lo establece el Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.26. cuya horma
describe que el empleador o contratante debe implementar y mantener los procedimientos
aplicables que permitan evaluar el impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo y sean
generadores de los cambios internos (introduccion de nuevos procesos, cambio en los métodos
de trabajo, cambios en instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en la

legislacioén, evolucion del conocimiento en seguridad y salud en el trabajo, entre otros).

Para ello debe realizar la identificacion de peligros y la evaluacién de riesgos que
puedan derivarse de estos cambios y debe adoptar las medidas de prevencion y control antes
de su implementacion, con el apoyo del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo. De la misma manera, debe actualizar el plan de trabajo anual en seguridad y salud en

el trabajo.

Se deben tener en cuenta los siguientes items para realizar la gestion del cambio:

e Obijetivos

e Alcance

e Andlisis del cambio

e Condiciones generales

o Responsabilidades: Responsable de SST (persona encargada de revisar,
aprobar la gestion del cambio). COPASST (participara en las actividades

dispuestas en la gestion del cambio). Trabajadores en general (conocer y ser



conscientes de los peligros de sus actividades de los cambios temporales y los
controles establecidos).
e Descripcion de la actividad, donde se establecen las actividades y las

descripciones de las mismas para generar el cambio.

4.2 HACER
En la etapa o componente “Hacer” es donde estan incluidas todas aquellas acciones
tendientes a concretar o realizar lo definido en los planes. En otras palabras, ejecutar lo
planeado. Este paso también comprende acciones como recoleccion de todos los datos y la

informacion necesaria para hacer seguimiento y evaluacion al proceso.

Asi mismo, en el “hacer” esta comprendida la documentacién de todo aquello que se

realiza y de aquello que no se ha podido realizar.

1. CONDICIONES DE SALUD
Son un conjunto de variables objetivas y de autor reporte de condiciones fisiologicas,
psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de
la poblacién trabajadora en la organizacion o empresa. Ya que esta permite conocer el

estado de salud de los empleados que estan en continua productividad.

1.1 Descripcién sociodemogréfica de los trabajadores

La descripcion sociodemografica es utilizada como insumo en el diagnostico de las

condiciones de salud y los programas de riesgo psicosocial.

Es reconocida como el un instrumento basico dentro del modelo de Seguridad y Salud
en el Trabajo, uno de los insumos fundamentales tanto para gestionar el riesgo psicosocial,

como para elaborar el diagnostico de salud en la empresa.



Un perfil es el eshozo de los rasgos generales que definen la identidad de algo o
alguien. Lo sociodemografico, por su parte, hace alusion al tamafio y las caracteristicas
generales de un grupo de poblacién determinado. De este modo, se puede afirmar que la
descripcion sociodemografica es un conjunto de datos que permiten definir el tamafio y las

principales caracteristicas sociales de la poblacion trabajadora, en este caso.

El Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.24.6.2 define La descripcion
sociodemografica como un componente del Diagnostico de las condiciones de salud de los
trabajadores, el cual, a su vez, forma parte de la evaluacién inicial en el SG-SST. Este
diagnostico es un componente de la planeacion, como lo establece el Decreto 1072 de 2015,

en su articulo 2.2.4.6.20.

A su vez el numeral 7 del articulo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072 de 2015, establece que la

evaluacion inicial del SG-SST debe incluir entre otros aspectos:

La descripcién sociodemografica es informacion de la poblacién trabajadora que se
debe mantener disponible y actualizada de acuerdo con el articulo 2.2.4.6.12 del Decreto 1072

de 2015 en su numeral 4 que dice:

Documentacién. El empleador debe mantener disponibles y debidamente actualizados
entre otros, los siguientes documentos en relacién con el Sistema de Gestidn de la Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST:

El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemografico de la
poblacién trabajadora y segun los lineamientos de los programas de vigilancia epidemioldgica

en concordancia con los riesgos existentes en la organizacion.

e Elaboracion de una descripcion sociodemogréfica: para elaborar una descripciéon
sociodemogréfica es necesario aplicar instrumentos de investigacion dentro de los

trabajadores:



» La herramienta para recoger informacion es la encuesta. Y el producto de la misma
es un conjunto de datos numeéricos o cuantitativos, que permiten visualizar los
rasgos mas prominentes de la poblacién trabajadora, en términos

sociodemograficos.

» La descripcion sociodemografica de los trabajadores y la caracterizacion de sus
condiciones de salud, asi como la evaluacién y analisis de las estadisticas sobre la

enfermedad y la accidentalidad.

e Uso de lainformacion sociodemogréfica: La informacion aportada por la descripcion
sociodemogréfica permite hacer una aproximacion a los estilos de vida de los
trabajadores. A partir de estos datos generales aparecen las primeras pistas para
identificar posibles vulnerabilidades, e incluso los factores de riesgo que deben ser

tomados en cuenta en los planes y programas que desarrolle la organizacion.

Los datos de edad son muy relevantes, ya que el factor etario tiene gran incidencia en la
salud y el desempefio laboral. Un gran porcentaje de trabajadores mayores de 40 afios exigira
planes de capacitacion y de prevencion diferentes a los de una organizacion en donde el

grueso de los trabajadores tenga menor edad.
Debido a esto se debe tener en cuenta los siguientes datos a recolectar:

Edad y sexo

Estado civil y nimero de personas a cargo
Nivel de escolaridad.

Antiguedad en la empresa

Condiciones de salud, enfermedades y signos o sintomas

vV Vv VvV VYV V V¥V

Habitos y estilos de vida



» Uso del tiempo libre

> Inversién en actividades recreativas

La verdadera importancia de realizar las encuestas en las empresas es que permite cumplir
con la normatividad y regulacion vigente, esta también ayuda a la reduccion de ausentismo y
rotacion de personal, mejora también la productividad y eficiencia en el trabajo, todo esto

contribuye y fomenta a mantener un ambiente saludable, respetuoso y calido.

Existe también el auto reporte de las condiciones de salud, es aqui donde entra el tele
trabajador el cual debe diligenciar el formato correspondiente a reporte de condiciones de salud

en el trabajo para lograr la identificacion de las mismas.

El empleador debe verificar también las condiciones de seguridad salud en el trabajo a
través de cualquier modalidad, ya sea presencial o virtual y tendra el respectivo apoyo de la

ARL.

2. REGISTRO, REPORTE DE INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES

DE TRABAJO Y ENFERMEDAD LABORAL.

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion
del trabajo, y que produce en el trabajador una lesién organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se
produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o durante la ejecucion de

una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y horas de trabajo.

Accidente grave: Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier
segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, hiUmero, radio y
cubito); trauma craneoencefélico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones

severas de mano, tales como aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de



columna vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que
comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la

capacidad auditiva (Resolucién 1401 de 2007 art. 3).

Accidente mortal: Accidente de trabajo en el cual el trabajador pierde la vida.

Accidente leve: Accidente de trabajo que no se clasifica como grave o mortal.

Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con
este, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas
involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafos a la propiedad y/o

pérdida en los procesos.

Investigacion de accidente o incidente: Proceso sisteméatico de determinacion y
ordenacién de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la
ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su

repeticion, mediante el control de los riesgos que lo produjeron.

REPORTE DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Una vez clasificado el accidente en leve, grave o mortal, se procede a realizar el
respectivo reporte a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) y demas partes

interesadas.



» REPORTE DE ACCIDENTE DE TRABAJO LEVE

- DOCUMENTOS /
NO. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
A través de la pagina
web de la ARL se
realiza el reporte del
Reporte accidente de trabajo.
del P Este reporte debe Responsable
1 accidente de reahzarsg den'grq de los SG-SST, talento FURAT
. dos (2) dias habiles humano,
trabajo a la o _
siguientes al gerencia
ARL
evento (Decreto Ley
1295 de 1994 art. 62,
Resolucion 156 de 2005
art. 3)
Se realiza el reporte
a la Entidad Promotora
de Salud a la que esta
Reporte afiliado el trabajador,
accidente de i P d de | SG-SST, talento Comunicacion
trabajo a la (rjea 'ZS rze, et? Frbql €10s humano, realizada
EPS del s%ii(e%tels?:I aoiies gerencia
il gl elor evento (Decreto Ley
1295 de 1994 art. 62,
Resolucion 156 de 2005
art. 3)
» REPORTE DE ACCIDENTE DE TRABAJO GRAVE O MORTAL
£ DOCUMENTOS /
NO. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Reporte A través de la Responsable FURAT

del accidente pagina web de la ARL SG-SST, talento

88



de trabajo a
la ARL

Reporte
del accidente
de trabajo a
la EPS del
trabajador

Reporte
del accidente
de trabajo al
Ministerio del
Trabajo

se realiza el reporte
del accidente de
trabajo. Este reporte
debe realizarse dentro
de los dos (2) dias
habiles siguientes al
evento (Decreto Ley
1295 de 1994 art. 62,
Resolucion 156 de
2005 art. 3, Decreto
1072 de 2015 art.
2.2.41.7.)

Se realiza el reporte
a la Entidad Promotora
de Salud a la que esta
afiliado el trabajador,
adjuntando el FURAT.
Este reporte debe
realizarse dentro de
los dos (2) dias habiles
siguientes al
evento (Decreto Ley
1295 de 1994 art. 62,
Resolucion 156 de
2005 art. 3, Decreto
1072 de 2015 art.
2.2.4.1.7.)

Se realiza el reporte
a la Direccion
Territorial del
Ministerio del Trabajo,
adjuntando el FURAT.
Este reporte debe
realizarse dentro de
los dos (2) dias habiles
siguientes al
evento (Decreto Ley
1295 de 1994 art. 62,
Resolucion 156 de
2005 art. 3, Decreto
1072 de 2015 art.
2.2.4.1.7.)
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humano,
gerencia

Responsable
SG-SST, talento
humano,
gerencia

Responsable
SG-SST, talento
humano,
gerencia

Comunicacion
realizada

Comunicacion
realizada



Se debe remitir a la
Administradora de
Riesgos Laborales la
investigacion del

Remision accidente de trabajo Responsable
de dentro de los quince SG-SST, talento Comunicacion
investigacion (15) dias siguientes a humano, realizada
ala ARL la ocurrencia del gerencia

evento. (Decreto 1072
de 2015 art. 2.2.4.1.6,
Resolucion 1401 de
2007 art. 14)

REPORTE DE ENFERMEDAD LABORAL

P DOCUMENTOS /
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
A través de la pagina
web de la ARL se realiza
el reporte de a la
enfermedad laboral. Este
reporte debe realizarse
de RELEIE dentro dg los (_jo; 2) Responsable
enfermedad dia_s héblles_ S|gu,|er_1tes al SG-SST, talento FUREL
laboral a la recibo del diagnostico de human_o,
ARL la enfermedad (Decreto gerencia
Ley 1295 de 1994 art.
62, Resolucion 156 de
2005 art. 3, Decreto
1072 de 2015 art.
2.2.4.1.7)
Reporte Se realiza el reporte a
de la Entidad Promotora de Responsable
enfermedad Salud a la que esta SG-SST, talento Comunicacion
laboral a la afiliado el trabajador, humano, realizada
EPS del adjuntando el FUREL. gerencia
trabajador Este reporte debe

realizarse dentro de los



Reporte
de la
enfermedad
al Ministerio
del Trabajo

Remisién
de
investigacion
ala ARL

dos (2) dias habiles
siguientes al recibo del
diagnéstico de la
enfermedad (Decreto
Ley 1295 de 1994 art.
62, Resolucion 156 de
2005 art. 3, Decreto
1072 de 2015 art.
2.2.4.1.7.)

Se realiza el reporte a
la Direccion Territorial
del Ministerio del
Trabajo, adjuntando el
FUREL. Este reporte
debe realizarse dentro
de los dos (2) dias
hébiles siguientes al
recibo del diagnéstico de
la enfermedad. (Decreto
Ley 1295 de 1994 art.
62, Resolucion 156 de
2005 art. 3, Decreto
1072 de 2015 art.
2.2.4.1.7)

Se debe remitir a la
Administradora de
Riesgos Laborales la
investigacion de la
enfermedad laboral
mortal dentro de los
quince (15) dias
siguientes al recibo del
diagnéstico de la
enfermedad. (Decreto
1072 de 2015 art.
2.2.4.1.6)

Responsable
SG-SST, talento
humano,
gerencia

Responsable
SG-SST, talento
humano,
gerencia

Comunicacion
realizada

Comunicacion
realizada



e NORMATIVA

La Resolucion 1401 de 2007 (mayo 14) por la cual se reglamenta la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo. En el Articulo 2.2.4.12.12. Registro y reporte de incidentes

y accidentes mayores.

Los responsables de las instalaciones clasificadas deberan llevar registro de los
incidentes y reportar la ocurrencia de cualquier accidente mayor en un término no superior a las
veinticuatro (24) horas siguientes de la ocurrencia del evento. El reporte debera ampliarse
progresivamente hasta finalizar la respuesta a la emergencia, conforme a las caracteristicas del

evento y a los lineamientos que se definan al respecto.

DECRETO 1477 de 2014. “Por el Cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales,
en la Seccion | los Agentes Etiol6gicos Factores De Riesgo Ocupacional a tener en cuenta para
la Prevencion de Enfermedades Laborales, en el item 5 se encuentran los Agentes
Ergondmicos, y en la Seccioén I, Grupo de Enfermedades para determinar el Diagnéstico
Médico. Parte B Enfermedades Clasificadas Por Grupo o Categorias, Grupo Xl Enfermedades

del sistema musculo esquelético y tejido conjuntivo”.

El Ministro de la Proteccion Social, en ejercicio de sus facultades legales, en especial de
las que le confieren el articulo 83 de la Ley 9a de 1979 y el numeral 12 del articulo 20 del

Decreto Ley 205 de 2003.

e APORTANTES: son empleadores publicos y privados, contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo; a las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones u asociaciones
autorizadas para realizar la afiliacion colectiva de trabajadores independientes al

Sistema de Seguridad Social Integral.



Articulo 4. Obligaciones de los aportantes. Los aportantes definidos en el articulo
anterior tienen las siguientes obligaciones:

Conformar el equipo investigador de los incidentes y accidentes de trabajo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 70 de la presente resolucion.

Investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo dentro de los quince (15) dias
siguientes a su ocurrencia, a través del equipo investigador, conforme lo determina la
presente resolucion.

Adoptar una metodologia y un formato para investigar los incidentes y los accidentes de
trabajo, que contenga, como minimo, los lineamientos establecidos en la presente
resolucion, siendo procedente adoptar los disefiados por la administradora de riesgos
laborales2. Cuando como consecuencia del accidente de trabajo se produzca el
fallecimiento del trabajador, se debe utilizar obligatoriamente el formato suministrado
por la Administradora de Riesgos Laborales2 a la que se encuentre afiliado, conforme lo
establece el articulo 2.2.4.1.6 del Decreto 1072 de 20153, o la norma que lo modifique,
adicione o sustituya.

Registrar en el formato de investigacion, en forma veraz y objetiva, toda la informacién
gue conduzca a la identificacion de las causas reales del accidente o incidente de
trabajo.

Implementar las medidas y acciones correctivas que, como producto de la investigacion,
recomienden el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajol o Vigia en
Seguridad y Salud en el Trabajol; las autoridades administrativas laborales y
ambientales; asi como la Administradora de Riesgos Laborales2 a la que se encuentre
afiliado el empleador, la empresa de servicios temporales, los trabajadores
independientes o los organismos de trabajo asociado y cooperativo, segun sea el caso.
Proveer los recursos, elementos, bienes y servicios necesarios para implementar las

medidas correctivas que resulten de la investigacion, a fin de evitar la ocurrencia de



eventos similares, las cuales deberan ser parte del cronograma de actividades del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajol de la empresa, incluyendo
responsables y tiempo de ejecucion.
Implementar el registro del seguimiento realizado a las acciones ejecutadas a partir de
cada investigacion de accidente e incidente de trabajo ocurrido en la empresa o fuera
de ella, al personal vinculado directa o indirectamente.
Establecer y calcular indicadores de control y seguimiento del impacto de las acciones
tomadas.
Remitir, a la respectiva administradora de riesgos laborales2, los informes de
investigacion de los accidentes de trabajo a que se refiere el inciso primero del articulo
14 de la presente resolucion, los cuales deberan ser firmados por el representante legal
del aportante o su delegado.
Llevar los archivos de las investigaciones adelantadas y pruebas de los correctivos
implementados, los cuales deberéan estar a disposicion del Ministerio de la Proteccion
Social cuando este los requiera.
Articulo 6. Metodologia de lainvestigacion de incidente y accidente de trabajo. El
aportante podra utilizar la metodologia de investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo que mas se ajuste a sus necesidades y requerimientos de acuerdo con su
actividad econémica, desarrollo técnico o tecnolégico, de tal manera que le permita 'y
facilite cumplir con sus obligaciones legales y le sirva como herramienta técnica de
prevencion.

El andlisis de causa raiz es un proceso estructurado con el que buscan detalles de la
cadena de eventos y condiciones (causas y efectos) que generaron el “Efecto Primario”
(el problema). Un proceso estructurado se necesita porque:

* Las causas y soluciones a problemas complejos rara vez son obvios,



* El adherirse al proceso asegura que las causas y soluciones sean soportadas en
evidencias o hechos.
» Andlisis de Causa Raiz (Los 5 ¢Por qué?)

Es una técnica donde deben tenerse en cuenta cinco preguntas minimo, usadas
en el andlisis de un problema, para buscar las posibles causas y efectos principales de
un incidente o accidente. Identificando la causa raiz de este.

Esta metodologia se basa en un proceso de trazabilidad, donde se hacen
preguntas para analizar las posibles causas del problema, caminando hacia atras, hasta
llegar a la dltima causa que origind el problema. Tenga en cuenta que no tienen por qué
ser exactamente 5 preguntas, sino que esto va a depender de la longitud y complejidad
del proceso causal del problema.

Estructura basica Aborda el problema y pregunte “por qué” cinco veces:
¢ Por qué sucede el accidente?

¢ Por qué no estaba capacitado?

¢Por qué llevaba exceso de velocidad?

¢ Por qué no tenia el EPP necesario?

¢ Por qué realizaba una actividad que no le correspondia?

Ver ANEXO #1

> Arbol de causas

Este método permite evidenciar las relaciones entre los hechos que han contribuido
en la produccion del accidente.

El Arbol de causas es un juego de preguntas y respuestas, en donde las preguntas
clave a manejar son:

* ¢ Qué tuvo que ocurrir para que este hecho se produjera?



* ; Fue necesario que ocurriera algo mas?

Ver ANEXO #2

Articulo 7. Equipo investigador. El aportante debe conformar un equipo para la
investigacion de todos los incidentes y accidentes de trabajo, integrado como minimo
por el jefe inmediato o supervisor del trabajador accidentado o del area donde ocurri6 el
incidente, un representante del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajol o
el Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajol y el encargado del desarrollo del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajol. Cuando el aportante no tenga la
estructura anterior, debera conformar un equipo investigador integrado por trabajadores

capacitados para tal fin.

Cuando el accidente se considere grave o produzca la muerte, en la investigacion
debera participar un profesional con licencia en Salud Ocupacional, propio o contratado,
asi como el personal de la empresa encargado del disefio de normas, procesos y/o
mantenimiento. Los aportantes podran apoyarse en personal experto interno o externo,

para determinar las causas y establecer las medidas correctivas del caso.

Articulo 8. Investigacion de accidentes e incidentes ocurridos a trabajadores no
vinculados mediante contrato de trabajo. Cuando el accidentado sea un trabajador
en misién, un trabajador asociado a un organismo de trabajo asociado o cooperativo 0
un trabajador independiente, la responsabilidad de la investigacion sera tanto de la
empresa de servicios temporales como de la empresa usuaria; de la empresa

beneficiaria del servicio del trabajador asociado y del contratante, segun sea el caso. En



el concepto técnico se deberé indicar el correctivo que le corresponde implementar a
cada una.

Para efecto de la investigacion, se seguira el mismo procedimiento sefialado en los
articulos anteriores.

Tener en cuenta los items para hacer el reporte:

* El reporte se hara por la pagina web o a las lineas telefénicas de la ARL.

* El servidor publico o contratista debe dar un relato completo y veraz de lo sucedido,
si hubo testigos presenciando el accidente, deben dar también su version con los datos
gue se soliciten, involucrando todo aquello que se considere importante o que aporte
informacidn para determinar las causas especificas del accidente.

+ Si el accidente requiere atencién médica, se debera acudir a la IPS adscrita a su
EPS o al centro hospitalario mas cercano de acuerdo a la recomendacion emitida por la
ARL.

* El Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo notificara a la EPS el accidente laboral
dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al evento.

* El grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo reportara los accidentes graves y
mortales, directamente a la Direccion Territorial u Oficinas Especiales correspondientes
del Ministerio de Trabajo, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al evento.

» Si el accidente genera incapacidad, el servidor o contratista debe informar a la
Subdireccién de Gestion del Talento Humano.

Formato Unico De Reporte De Accidentes De Trabajo (FURAT)
Para la empresa y el trabajador no sélo es importante que se reporte el hecho

correcto y oportunamente, sino que lo investigue para:

Identificar y analizar las causas

Definir las acciones para evitar que sucedan hechos similares



Asignar un responsable de la ejecucion de las medidas preventivas

Compatrtir la experiencia con otras personas de la empresa.

Qué reglamenta la resolucion respecto al Reporte de Accidentes de Trabajo

La notificacién oportuna y completa de los accidentes de trabajo:

Facilita la identificacién de las causas durante la investigacion posterior

Evita tropiezos para calificar la profesionalidad del evento

Entrega informacién al Ministerio para determinar politicas y programas

Evita posibles sanciones de los entes de control por informacién incompleta

Es una clara manifestacion de la responsabilidad y el compromiso del supervisor o
administrador de linea con su equipo de trabajo.

El trabajador accidentado debe asegurarse de obtener y conservar la copia que le

corresponde del reporte de su accidente de trabajo.

Ver ANEXO #3

Enfermedad laboral

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicién a factores
de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. ElI Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica, las
enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre: la
relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales sera reconocida como
enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes. (Ley 1562

del 2012)



Reporte de enfermedad laboral

« El servidor o contratista que requiera gestionar el reporte de una enfermedad
laboral se debe dirigir a su EPS, quien calificara en primera instancia el origen de la
posible enfermedad laboral.

* La EPS en caso de ser necesario, remite al servidor o contratista a medicina laboral
de la EPS.

* Una vez diagnostica el origen de la enfermedad laboral, la EPS comunica a la
administradora de riesgos laborales ARL y al Ministerio de Salud y Proteccién Social, el
origen del evento. Se debe diligenciar el Formulario Unico de reporte de Enfermedades
Laborales FUREL, con la informacion a cargo de la entidad y con la informacion que
debe diligenciar la EPS.

* El grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo reportara las enfermedades laborales,
directamente a la Direccion Territorial u Oficinas Especiales correspondientes del

Ministerio de Trabajo, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al evento.

Proceso de investigacion de enfermedad laboral
» Cuando la enfermedad ha sido calificada de origen laboral en firme, se realiza un
andlisis de causas en
el formato de Investigacion de Enfermedad Laboral. Este andlisis se realiza como
parte de las agendas desarrolladas en las mesas laborales. Como parte de la
documentacion requerida para iniciar la investigacion de enfermedad laboral se debe
contemplar, entre otros:
» Copia del informe “Analisis de puesto de trabajo”, que fue remitido para el proceso
de calificacion de origen de enfermedad.
» Copia de cargos de funciones y responsabilidades segun el manual de funciones.

» Copia de la prueba de remisiones de recomendaciones medico laborales, si existe.



» Informe de medicion ambiental si existe.

» Antecedentes medico ocupacionales que reposen en la carpeta ocupacional del
servidor o contratista.

» Se establecen acciones para prevenir la materializacion de nuevos casos y se
socializan a la persona diagnosticada, jefe inmediato y dependencias responsables
de ejecutar dichas acciones.

» Las acciones establecidas deben tener una fecha de verificacion, donde se haré el
cierre de cada una de ellas.

» Las recomendaciones medico laborales emitidas por la ARL o medicina laboral se
socializaran mediante el formato Lista de asistencia a reuniones, a la persona
diagnosticada y a su jefe inmediato.

» Se hara seguimiento a la persona diagnosticada para verificar el cumplimiento de

las recomendaciones medico laborales.

e TABLA DE ENFERMEDADES LABORALES
DECRETO 1477 DE 2014 (agosto 5) Por el cual se expide la Tabla de

Enfermedades Laborales, el articulo 40 de la Ley 1562 de 2012, define como
enfermedad laboral aquella que es contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar, Que de acuerdo con el precitado articulo,
el Gobierno Nacional, previo concepto del Consejo Nacional de Riesgos Laborales,
debe determinar en forma periédica las enfermedades que se consideran como
laborales, para lo cual los Ministerios de Salud y Proteccién Social y del Trabajo,
deben realizar una actualizacion de la tabla de enfermedades laborales, por lo
menos cada tres (3) afios, atendiendo los estudios técnicos financiados por el

Fondo Nacional de Riesgos Laborales.



En este sentido, se requiere adoptar la nueva tabla de enfermedades laborales,
basada en el concepto previo favorable del Consejo Nacional de Riesgos
Laborales, emitido en las Sesiones niumeros 71y 74 del 11 de junio y 20
noviembre de 2013, respectivamente en merito expuesto; decreta en el Art. 1.

» Tabla de Enfermedades Laborales: El presente decreto tiene por objeto

expedir la Tabla de Enfermedades Laborales, que tendra doble entrada:

1) agentes de riesgo, para facilitar la prevencion de enfermedades en las

actividades laborales.

2) grupos de enfermedades, para determinar el diagnéstico médico en los

trabajadores afectados.

3. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, DE EVALUACION Y

VALORACION DE RIESGOS.

La matriz de riesgos es una herramienta que permite identificar los peligros
prioritarios de manera precisa, utilizada en el sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo y esta reglamentada en el decreto 1072 del 2015 Art. 2.2.4.6.23. y en la
resolucion 0312 del 2019, las cuales establecen la obligacién de identificar y valorar los
riesgos presentes en una organizacion y qué tanto potencial tienen de afectar a los
trabajadores. La importancia de esta es:

- Alidentificar los riesgos desde temprano, la empresa puede implementar medidas
preventivas para evitar accidentes o enfermedades laborales.
- La matriz de riesgos es una evidencia en auditorias, demostrando que la organizacion si

estad cumpliendo con la legislacion.



- Una evaluacion adecuada de los riesgos puede reducir los costos asociados con
accidentes, enfermedades laborales o incumplimientos normativos, ya que permite
implementar medidas de control antes de que sucedan los problemas.

- La matriz puede ser actualizada con base en nuevos procesos o cambios en las

condiciones de trabajo.

De la mano y guiandose de la GTC 45 toda organizacion debe contar y cumplir con
dicha matriz como también pueden usar otras metodologias existentes y aplicables para
identificar peligros y valorar riesgos dentro del SG-SST, con el fin de poder intervenir en
cuento a los factores de riesgos que se presentan en el ambiente y entorno laboral para

disminuir las probabilidades tanto de accidentes y enfermedades laborales a futuro.

La determinacion de los peligros prioritarios en la implementacion del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es una tarea que demanda gran
claridad en algunos criterios basicos. De lo contrario, es posible que el disefio final

presente inconsistencias o incoherencias que lo hagan deficiente.

Después de esto se puede decir entonces que el propdsito del SG-SST es
construir un entorno laboral seguro, que proteja la vida y la integridad del trabajador. Si el
sistema tiene grietas o esta mal concebido, ese objetivo es dificil de cumplir. No
solamente originara condiciones inseguras para los trabajadores, sino que también

conducira a resultados indeseables en los procesos de revision gerencial y auditoria.

Siendo asi, se debe tener en cuenta que la matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos tiene que ser elaborada con el mayor cuidado y la mayor precision.
Supone un proceso de identificacion de todos los peligros que amenazan a una

organizacion y la valoracion de esos riesgos para mantenerlos bajo control.



e Metodologias a tener en cuenta para la elaboracion de la matriz

» La GTC 45 (Guia Técnica Colombiana) es una metodologia disefiada para
identificar los peligros y valorar los riesgos de seguridad y de salud en el trabajo.
La primera version de este documento aparecié en 1997 y era una herramienta
destinada, basicamente, a elaborar un diagnostico de las condiciones laborales.
Su propdsito era construir un panorama global de los factores de riesgo.

» Método FINE. Es un método probabilistico, basado en una formula
matematica, que permite calcular la probabilidad de ocurrencia de un
evento y las consecuencias del mismo.

» BS 8800 o Guide to occupational health and safety management systems.
Desarrollada en el Reino Unido, con base en la norma 1SO 14001: 1996
sobre sistemas de gestion medioambiental.

» Andlisis de capas de proteccion, es uno de los métodos que permite
realizar la evaluacion y determinacion del nivel del riesgo, este concluye si
es aceptable o no, mediante al uso de reglas se desarrolla la simplificacion
y estandarizacion de diferentes capas de proteccion existentes y los
eventos que la generan.

e Aspectos atener en cuenta para desarrollar laidentificacion de peligros y
valoracién de riesgos
Para que la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos sea util en
la préactica, las organizaciones deberian:
» Designar un miembro de la organizacion, asi como proveer los recursos
necesarios para promover y gestionar la actividad.

» tener en cuenta la legislacion vigente y otros requisitos.



» consultar con las partes interesadas pertinentes, comunicarles lo que se ha
planificado hacer y obtener sus comentarios y compromisos.

> determinar las necesidades de entrenamiento del personal o grupos de trabajo
para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos e implementar
un programa adecuado para satisfacerlas.

» documentar los resultados de la valoracion.

» realizar evaluaciones higiénicas y/o monitoreos bioldgicos, si se requiere.

> tener en cuenta los cambios en los procesos administrativos y productivos,

procedimientos, personal, instalaciones, requisitos legales y otros.
» tener en cuenta las estadisticas de incidentes ocurridos y consultar informacion

de gremios u organismos de referencia en el tema.

Los peligros prioritarios se obtienen de la matriz de riesgos, para esto se
puede recurrir a la GTC-45 como guia para la creacion de esta matriz, aunque la
Guia Técnica Colombiana GTC 45 no es el Unico modelo para llevar a cabo el
proceso de identificacion de peligros y la valoracion de riesgos, si es una de las que
mejor se ajusta al Decreto 1072 de 2015. Bajo el reglamento y las caracteristicas de
la GTC 45, nos permitimos desarrollar y adjuntar una breve guia para implementar
la matriz de peligros en un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.
Teniendo en cuenta que esta es requerida en toda organizacion para establecer los

peligros latentes y evaluar los riesgos existentes.

o Identificar los peligros

Para identificar los peligros, se recomienda plantear una serie de preguntas

como las siguientes:

» ¢existe una situacion que pueda generar dafio?



» ¢quién (o qué) puede sufrir dafio?

» ¢como puede ocurrir el dafio?

» ¢cuando puede ocurrir el dafio?

Efectos posibles

Cuando se busca establecer los efectos posibles de los peligros sobre la

integridad o salud de los trabajadores, se deberia tener en cuenta preguntas como

las siguientes:

- ¢,Cémo pueden ser afectados el trabajador o la parte interesada expuesta?

- ¢ Cuél es el dafo que le(s) puede ocurrir?

Se deberia tener cuidado para garantizar que los efectos descritos reflejen

las consecuencias de cada peligro identificado, es decir que se tengan en cuenta

consecuencias a corto plazo como los de seguridad (accidente de trabajo), y las de

largo plazo como las enfermedades (ejemplo: pérdida de audicion).

Igualmente se deberia tener en cuenta el nivel de dafio que puede generar

en las personas. A continuacion, se proporciona un ejemplo de niveles de dafo:

Tabla 1. Descripcion de los niveles de dafio

Categoria del Dafno leve Dano moderado Dafno extremo
dafno
Molestias e irritacién | Enfermedades que causan | Enfermedades agudas o crdnicas;
(ejemplo: Dolor de incapacidad temporal. | que generan incapacidad permanente
Salud cabeza), Enfermedad Ejempl-o: pérdida pnairc:ial de la | parcial, invalidez o muerte.
temporal que produce awdicion; dermatitis;. asma:;
malestar (Ejemplio: desordenes de las
Diiarrea) extremidades superiores.
Lesiones Laceraciones; heridas | Lesiones que generen amputaciones;
superficiales; heridas | profundas; gquemaduras de | fracturas de huesos largos; frauma
de poca profundidad, | primer grado;, conmocion | craneo encefilico;, gquemaduras de
Seguridad CONtUSiones: ) cersbral; esguinces graves. | segundo y ftercer grado; alteraciones
irritaciones del ojo por | fracturas de huesos cortos. severas de mano, de columna vertebral
material particulado. con compromiso de la medula espinal,
oculares que comprometan el campo
visual: desminuyan la capacidad auditiva.
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Las organizaciones deberian adaptar este tipo de estructura con el fin de reflejar sus
objetivos. Por ejemplo, la estructura ilustrada en el cuadro anterior podria ampliarse a tres
categorias, incluyendo efectos que no se relacionan directamente con la salud y seguridad de
los trabajadores como por ejemplo dafios a la propiedad, fallas en los procesos, pérdidas

econdémicas, entre otros.

Identificacién de los controles existentes

Toda organizacion debe identificar los controles existentes para cada uno de los

peligros identificados y clasificarlos en la fuente, el medio y en el individuo.

Se deberia considerar también los controles que las organizaciones han implementado
para disminuir el riesgo, por ejemplo, inspecciones, ajustes a procedimientos, horarios de

trabajo, entre otros.

Valorar el riesgo

La valoracion del riesgo incluye:

» la evaluacion de los riesgos teniendo en cuenta la suficiencia de los controles
existentes.
» la definicion de los criterios de aceptabilidad del riesgo.

» la decision de si son aceptables o no, con base en los criterios definidos.

Definicion de los criterios de aceptabilidad del riesgo

Para determinar los criterios de aceptabilidad del riesgo, la organizacion deberia

tener en cuenta entre otros aspectos, los siguientes:

» Cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros.



Su politica de Sy SO

>

» Objetivos y metas de la organizacion.

» Aspectos operacionales, técnicos, financieros, sociales y otros.
>

Opiniones de las partes interesadas.
Evaluacién de los riesgos

La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de
gue ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso

sistematico de la informacion disponible.

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:

En donde
NR = NP x NC
NP = Nivel de probabilidad
NC = Nivel de consecuencia
A su vez, para determinar el NP se requiere:
NP= ND x NE
En donde:
ND = Nivel de deficiencia
NE = Nivel de exposicién

Para determinar el ND se puede utilizar la tabla 2, a continuacion:



Tabla

2. Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de Valor de .
deficiencia ND Significado
5e ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacidn de
Muy Adto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas. o la eficacda del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al rnesgo es nula o no existe, 0 ambos.
5e ha(n) detectado algin{os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s). o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, o ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunte de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos.
Mo se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
Mo se preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) Asigna
Walor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencidn
cuatro (V) Véase tabla 8.

Para determinar el NE se podran aplicar los criterios de la tabla 3

Tabla 3. Determinacion del nivel de exposicién

. Valor
Mivel de exposicién de NE Significado

. La situacién de exposicidn se presenta sin interrupcién o vanas veces con

Continua (EC}) 4 tiempo profongado durante la jormada laboral.
La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada

Frecuente (EF) 3 laboral por tiempos cortos.

. La situacion de exposicidn se presenta alguna vez durante la jornada
Ocasional (EQ) z laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacitn de exposiciin se presenta de manera eventual.

Para determinar el NP se combinan los resultados de las tablas 2 y 3, en la tabla 4 Tabla 4.

Determinacién del nivel de probabilidad

Niveles de Probabilidad

Nivel de Exposicion (NE)

(ND)

MNivel de deficiencia

M

A

40

El resultado de la tabla 4 se interpreta de acuerdo con el significado que aparece en la tabla

5
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Tabla 5. Significado de los diferentes niveles de probabilidad

pr:lll?:hlilti’:ad Valor de NP Significado

Situacion deficiente con exposicidon continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.

Nomalmente la matenalizacion del riesgo ocurme con frecuencia.

Situaciin deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacién

muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.
Alto (A} Enira 20 y 10 La materializacidn del Riesgo es posible que suceda varas veces en la vida

laboral

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre 8 y & con exposicién continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacién mejorable con exposicion ocasional o esporddica. o situacidn sin
Bajo (B) Entre 4 y 2 anomalia destacable con cualguier nivel de exposicion.

Mo es esperable gue se materialice el riesgo, aungue puede ser concebible.

A continuacion, se determina el nivel de consecuencias segun los parametros de la tabla 6

Tabla 6. Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel da NC Significado
| Consecuencias Dafios Personales
Mortal o Catastrdfico (M) 100 | Muerte (g) .
Leziones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
Muy grave (MG) 60 parcial o invalidez) ° g [ - Pe
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal {ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Para evaluar el nivel de consecuencias, tenga en cuenta la consecuencia directa mas

grave gue se pueda presentar en la actividad valorada.

Los resultados de las tablas 5 y 6 se combinan en la tabla 7 para obtener el nivel de

riesgo, el cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la tabla 8

Tabla 7. Determinacion del nivel de riesgo

Mivel de riesgo
NR = NP x NC

Nivel de probabilidad (NP)

100
Mivel de &0
consacuencias
(MC) 25
10
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Tabla 8. Significado del nivel de riesgo y de intervencién

Mivel de Riesgo y de

i = Valor de NR Significado
intervencidn
Siteacidn critica. Suspender actividades hasta que el
I 4000-600 rnesgo esté bajo control. Intervencidn urgente.
Corregir v adoptar medidas de control de inmediato. Sin
Il 500 = 150 embargo suspenda actividades si el nivel de riesgo esta
por encima o igual de 360.
m 120 — 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencidn y su rentabilidad
Mantener lazs medidas de control existentes, pero se
", 20 deberian considerar soluciones o mejoras y se deben

hacer comprobaciones periddicas para asegurar gque &l
rnesgo ain es aceptable.

o Decidir si el riesgo es aceptable o no

Luego de determinar el nivel de riesgo, la organizacion deberia decidir cuales riesgos

son aceptables y cuales no. En una evaluacion completamente cuantitativa es posible evaluar

el riesgo antes de decidir el nivel que se considera aceptable o no aceptable. Pero también con

métodos semicuantitativos tales como el de la matriz de riesgos, la organizacion deberia

establecer que categorias son aceptables y cudles no.

Para hacer esto, la organizacion debe primero establecer los criterios de aceptabilidad,

con el fin de proporcionar una base que brinde consistencia en todas sus valoraciones de

riesgos. Esto debe incluir la consulta a las partes interesadas y debe tener en cuenta la

legislacion vigente. Un ejemplo de como clasificar la aceptabilidad del riesgo se muestra en la

tabla 9.

Tabla 9. Aceptabilidad del riesgo

Significado

Hivel de Riesgo
|

Mo Aceptable

Mo Aceptable o Aceptable
con control especifico

Aceptable

Aceptable
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Al aceptar un riesgo especifico, se deberia tener en cuenta el nimero de expuestos y
las exposiciones a otros peligros, que pueden aumentar o disminuir el nivel de riesgo en una
situacion particular. La exposicion al riesgo individual de los miembros de los grupos especiales
también se deberia considerar, por ejemplo, los grupos vulnerables, tales como nuevos o

inexpertos.

» Elaborar el plan de accién para el control de los riesgos: Los niveles de riesgo,
como se muestra en la Tabla 8 forman la base para decidir si se requiere mejorar los
controles y el plazo para la accién. Igualmente muestra el tipo de control y la urgencia
gue se deberia proporcionar al control del riesgo.

» Criterios para establecer controles: Si existe una identificacion de los peligros y
valoracion de los riesgos en forma detallada es mucho mas facil para las
organizaciones determinar qué criterios necesita para priorizar sus controles; sin
embargo, en la practica de las empresas en este proceso deberian tener como
minimo los siguientes tres (3) criterios:

- Numero de trabajadores expuestos: Importante tenerlo en cuenta para identificar
el alcance del control a implementar.

- Peor consecuencia: Aunque se han identificado los efectos posibles, se debe
tener en cuenta que el control a implementar evite siempre la peor consecuencia al
estar expuesto al riesgo.

- Existencia requisito legal asociado: La organizacién podria establecer si existe o
no un requisito legal especifico a la tarea que se esta evaluando para tener
parametros de priorizacion en la implementacion de las medidas de intervencion.

» Medidas de intervencion: Una vez completada la valoracion de los riesgos la
organizacion deberia estar en capacidad de determinar si los controles existentes son

suficientes o necesitan mejorarse, 0 Si Se requieren nuevos controles.



Siempre gque sea viable se deberian priorizar y determinar de acuerdo con el
principio de eliminacion de peligros, seguidos por la reduccion de riesgos (es decir,
reduccién de la probabilidad de ocurrencia, o la severidad potencial de la lesion o
dafo), de acuerdo con la jerarquia de los controles contemplada en la Norma NTC-
OHSAS 18001: 2007.

Para el desarrollo o implementacion de los controles de ingeniera se recomienda
dirigirse a la GTC 45 y buscar los diferentes disefios existentes.

Revision de la conveniencia del plan de accién: La organizaciéon deberia generar
un proceso de revision del plan de accién seleccionado con personal experto interno
y/o externo, o ambos, esto garantizaria que el proceso de valoracién de los riesgos y
de establecimiento de criterios es correcto y la ejecucién del proceso es eficaz.
Mantenimiento y actualizacién: La organizacion deberia identificar los peligros y
valorar los riesgos periddicamente. La determinacion de la frecuencia se puede dar
por alguno de los siguientes aspectos:

- La necesidad de determinar si los controles para el riesgo existentes son eficaces
y suficientes.

- La necesidad de responder a nuevos peligros.

-La necesidad de responder a cambios que la propia organizacion ha llevado a
cabo. - La necesidad de responder a retroalimentacion de las actividades de
seguimiento, investigacion de incidentes, situaciones de emergencia o los resultados
de las pruebas de los procedimientos de emergencia.

- Cambios en la legislacion.

- Factores externos, por ejemplo, problemas de salud ocupacional que se
presenten. - Avances en las tecnologias de control.

- La diversidad cambiante en la fuerza de trabajo, incluidos los contratistas.



Tener en cuenta que la organizacion deberia mantener las diferentes versiones de
actualizacion de la identificacion de peligros y valoracién de riesgos, con el fin de
poder ver su progreso y trazabilidad al proceso. Ir a los siguientes anexos para
encontrar los formatos y guias para el desarrollo de la identificacion de peligros y

valoracién de riesgos. Ver ANEXOS 4 Y 5.

4. GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS

La seguridad de los empleados de una organizacién es una de las cosas mas
fundamentales para el buen desarrollo de las actividades laborales, por ende, los empleadores
0 contratantes deben buscar maneras para la identificacion, prevencion, evaluacion y

valoracion de la gestion de peligros y riesgos en la empresa.

Segun el articulo 2.2.4.6.24 del decreto 1072/2015, para adoptar las medidas de prevencion

y control, se tiene en cuenta el siguiente esquema de jerarquizacion:

1. Eliminacidn del peligro/riesgo: Medida que se toma para desaparecer el riesgo (la
mas efectiva)

2. Sustitucion: Es una medida adoptada con el fin de reemplazar un peligro por otro que
genere un riesgo menor, o que no lo genere.

3. Controles de ingenieria: Medidas para el control del peligro o riesgo en su fuente,
medio y trabajador. Se disefian para que la fuente de riesgo sea bloqueada o anulada,
pueden incluir la modificacion de equipos o espacio de trabajo.

4. Controles administrativos: Medidas que tienen como obijetivo reducir el tiempo de
exposicion al riesgo, como cambios en la jornada de trabajo, la rotacion del personal,
aunque también se incluyen las sefializaciones, demarcaciones, implementaciones de

sistema de alarma.



5. EPP (Equipos de proteccidn personal): Es la ultima alternativa y menos efectiva de
proteccion de las personas ante los riesgos que se presentan en el &rea de trabajo y en
las tareas. Se basan en el uso de vestimentas y accesorios por parte de los
trabajadores. El empleador debera suministrar estos EPP de acuerdo a las

disposiciones legales vigentes. Deben usarse de manera complementaria y nunca

aislada.
o Jerarquia de control
Eliminar
fisicamente
el peligro
A - s & " Remplazar
: _‘ el peligro
) Aislar a las
personas
del peligro
Controles Cambiar el modo
. . de trabajo de |
administrativos, erS':n:f elas
Proteccion del
trabajador con Equipo
de Proteccion Personal
Menor
efectividad
Los peligros tienen 7 clasificaciones, que a su vez cada peligro tiene sus
riesgos:

- Peligro Bioldgico: Es la posibilidad de que organismos vivos, representen una
amenaza para la salud humana, animal o ambiental. Pueden causar enfermedades,

infecciones o intoxicaciones y pueden ser transmitidos por aire, agua o alimentos.

Estos son: Virus, bacterias, hongos, rickettsias, parasitos, picaduras, mordeduras y

fluidos/excrementos.

Riesqos Bioldgicos en el lugar de trabajo

AGRICULTURA ACCOLECTORTS DI DESICHOS - BASUREROS

PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES

-

[ )
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- Peligro fisico: Hace referencia a cualquier elemento en el entorno que cause dafio

fisico o lesiones a las personas, dafos a la propiedad o impacto en el medio ambiente.

Se clasifican en: Ruido, iluminacioén, vibracion, temperaturas extremas, presion

atmosférica, radiaciones ionizantes y no ionizantes.

- Peligro quimico: Se refiere a toda sustancia quimica que cause dafio a la salud
humana o medio ambiente. Pueden presentarse en diferentes formas y afectar a las
personas a través de la exposicion, que puede ser por inhalacion, ingestidon o contacto
con la piel. Son polvos organicos-inorganicos, fibras, liquidos, gases y vapores humos

metalicos y no metalicos, material particulado.
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- Peligro psicosocial: Se refiere a los factores que afectan la salud mental y emocional
de los trabajadores en el entorno laboral. Pueden derivarse de las relaciones
interpersonales y la organizacién del trabajo, que contribuyen a problemas como estrés,

ansiedad, depresién y agotamiento.

Se clasifican en: Gestion organizacional, caracteristicas de la organizacion del trabajo,
caracteristicas del grupo social de trabajo, condiciones de la tarea, interfase persona-tarea

y jornada de trabajo.

- Peligro biomecanico: Son riesgos asociados a la interaccion del cuerpo humano, con
su entorno fisico, es decir las fuerzas que actian sobre el cuerpo durante las
actividades laborales. Este peligro puede generar esfuerzos excesivos sobre las

estructuras corporales.

Su clasificacion: Postura, esfuerzo, movimiento repetitivo y manipulacion manual de

cargas.
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- Peligro condiciones de seguridad: Son aquellos factores ambientales o caracteristicas
del lugar de trabajo. Estos peligros no son provocados por actividades o comportamientos
humanos directamente, si no por las caracteristicas del entorno de trabajo o la ausencia

de medidas preventivas adecuadas.

Se clasifican en mecdénico, eléctrico, locativo, tecnoldgico, accidentes de transito, publicos,

trabajo en alturas y espacio confinado.

- Peligro fendmenos naturales: Son riesgos derivados de eventos naturales que

e | E—
pueden afectar la seguridad de los trabajadores y la integridad de las instalaciones

laborales. Aunque estos son inevitables, es posible mitigar los riesgos asociados

mediante una planificacion adecuada y un plan de emergencia.
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5. ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION (MP- MT, HlI, SI)

En el marco de la seguridad y salud en el trabajo, los términos medicina preventiva,
medicina del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial forman parte de un enfoque
integral para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores. La medicina preventiva y la
medicina del trabajo se centran en la salud de los trabajadores, mientras que la higiene
industrial y la seguridad industrial se enfocan en controlar los factores de riesgo en el ambiente

laboral.

1. Medicina Preventiva ayuda a identificar enfermedades antes de que se conviertan en

un problema grave.

2. Medicina del Trabajo realiza un seguimiento de las condiciones de salud de los

trabajadores relacionadas con los riesgos laborales y coordina la atencion médica.

3. Higiene Industrial identifica y controla los contaminantes o agentes que pueden afectar

la salud y la seguridad de los trabajadores.

4. Seguridad Industrial trabaja para minimizar los accidentes en el lugar de trabajo,

proporcionando un ambiente de trabajo fisico seguro.
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A continuacion, se explican cada uno de estos conceptos y su importancia dentro del

SG-SST:

Medicina preventiva: La medicina preventiva es un enfoque que tiene como objetivo
evitar que las personas desarrollen problemas de salud antes de que ocurran. Es un enfoque
integral que va mas alla de tratar enfermedades. Se trata de crear condiciones que permitan a
las personas vivir una vida méas sana, reducir los costos asociados con tratamientos de

enfermedades graves y, lo mas importante, mejorar la calidad de vida a largo plazo.

La finalidad que tiene es la prevencion de la salud de los empleados frente a factores de

riesgos a los puede confrontarse en su ambiente laboral.

Algunas actividades que se pueden desarrollar para velar por la salud de los

trabajadores son: Programas de vacunacion, capacitacion en estilos de vida saludables,

programa de prevencion de accidentes, pausas activas, etc...

5 EJERCICIOS DE ESTIRAMIENTO 2N
PARA TUS PAUSAS ACTIVAS Omnisalud

Inclina tu cuello hacia los
lados y hacia adelante
suavemente.

Estira tus brazos
hacia arriba.

Mueve tu cadera
realizando circulos.

Estira tus piesy
relaja la postura.

Estira tus brazos
hacia arriba y hacia
abajo suavemente.
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La Ley 1562 de 2012, (ley de Riesgos Laborales), es una norma que establece el

Sistema General de Riesgos Laborales en Colombia. Su objetivo es mejorar las condiciones de

trabajo, la salud de los trabajadores y prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Algunos de los beneficios de implementar la medicina preventiva, son:

Reduccién en la mortalidad y la morbilidad
Mejora en la calidad de vida

Reduccién en la carga econdémica

Algunos puntos para cuidar la salud de los trabajadores son:

Exdmenes médicos ocupacionales: En medicina preventiva, este es el primer paso,
examenes de ingreso para verificar la condicién del trabajador antes de iniciar su labor,
le siguen los exdmenes periodicos que son aquellos donde se le hace un chequeo para
garantizar que el trabajador se mantenga en condiciones de salud frente a la exposicion
de los riesgos laborales. Finalmente, los examenes de retiro que evalla las condiciones
del empleado al terminar su actividad laboral con la empresa.

Elementos de proteccién personal (EPP): Como lo dice la palabra, son elementos
disefiados para proteger al trabajador de los riesgos que pongan en peligro su
seguridad y salud.

Seguimiento al ausentismo laboral: Permite identificar las razones de la ausencia de las
personas en el trabajo. Para hacer un seguimiento efectivo, se puede llevar un registro
de ausencias, identificar si hay patrones de ausencias en ciertos dias, cuales son las

causas del ausentismo (motivos personales/salud o condiciones laborales), etc...

Este ayuda a fomentar un mejor ambiente laboral y fomentar la productividad.



Medicina del trabajo: Es la especialidad médica que se enfoca en estudiar los
accidentes y enfermedades a causa del trabajo, e implementar medidas preventivas
para evitarlas o reducir el impacto.

En Colombia, todas las empresas deben garantizar que la salud de los trabajadores
no se vea afectada a raiz de su trabajo, por eso se deben realizar actividades de
promocion y prevencién como lo dice la ley 9 del 1979.

Algunos de los beneficios de la medicina del trabajo:

- Proteccion de la salud y vida de los trabajadores.

- Reduccién en la rotacion y ausentismo laboral.

- Cumplimiento de la normatividad legal.

- Disminucién de costos y pérdidas por accidentes o enfermedades laborales.

- Mejora la reputacién y confiabilidad de la organizacion.

Con un ambiente laboral y el personal capacitado, se puede aumentar la productividad la
productividad empresarial y desarrollan una cultura de autocuidado dentro y fuera de la

organizacion, donde se enfocan en prevenir riesgos que afecten su salud.
Funciones de la medicina del trabajo:

1. Promocion de la salud:

1.1 Realizar charlas sobre temas de ergonomia, habitos posturales, manejo de estrés,
alimentacion saludable, también capacitar a los trabajadores sobre riesgos laborales y
medidas de prevencién y promocion de la salud.

1.2 Evaluacion de estado de salud: Realizar exdmenes meédicos periddicos para detectar
enfermedades ocasionadas por el trabajo, implementar programas de vacunacion.

1.3 Promocion de estilos de vida saludable: Ofrecer apoyo psicoldgico a los trabajadores,

implementar programas de actividad fisica y fomentar un ambiente de trabajo sano.



2. Prevencién de riesgos laborales:

3. 2.1 Evaluacién de riesgos: Identificar los riesgos en el lugar de trabajo, priorizar las
medidas de control.

4. 2.2 Control de riesgos: Dotar equipos de proteccion, disefiar y evaluar puestos de
trabajo, implementar medidas de control en la fuente, medio y trabajador.

5. 2.3 Vigilancia de salud: Investigar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,

realizar exdmenes periodicos, implementar programas de vigilancia ambiental.

3. Asistencia sanitaria:

1.2 Atencidn medica primaria: Brindar atencion médica a los trabajadores por accidentes
de trabajo o enfermedades.
1.3 Rehabilitacién: Ayudar a los trabajadores a reintegrarse a su trabajo de manera

segura, brindar atencién médica y fisioterapéutica.

4. Formacion

Se debe formar/guiar al personal de la empresa en materia de salud laboral para que
conozcan los riesgos laborales y medidas de prevencidn, tanto a trabajadores como a

empleadores para que estén pendientes de la salud de sus empleados.

Higiene industrial: Es una disciplina que se enfoca en identificar, evaluar y
controlar los riesgos relacionados con los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos y
ergonomicos presentes en el lugar de trabajo, con el objetivo de proteger la salud de los
trabajadores. La higiene industrial busca prevenir enfermedades ocupacionales y

mejorar las condiciones laborales al controlar la exposicidn a estos riesgos.



5. Los elementos clave de la higiene industrial en SST:

5.1.1 Identificacién de agentes peligrosos:

Agentes Fisicos: Ruido, vibraciones, radiacion, temperaturas extremas (calor o frio).
Agentes Quimicos: Sustancias toxicas como gases, vapores, polvos, vapores de
solventes, productos quimicos peligrosos, entre otros.

Agentes Biolbgicos: Bacterias, virus, hongos, y otros microorganismos que pueden
estar presentes en ciertos trabajos.

Agentes Ergondmicos: Factores que afectan la postura y el esfuerzo fisico de los
trabajadores, como movimientos repetitivos, levantar cargas pesadas o trabajar en

posiciones incbmodas.

Objetivos de la Higiene Industrial

Prevenir enfermedades ocupacionales: Reducir el riesgo de enfermedades como la
intoxicacion por productos quimicos, la pérdida auditiva por exposicion al ruido, o las

enfermedades respiratorias por inhalacion de polvos.

Mejorar las condiciones de trabajo: Crear ambientes laborales mas seguros y

comodos, reduciendo el riesgo de accidentes y enfermedades.

Cumplir con la normativa: Asegurarse de que la empresa cumpla con las leyes y

regulaciones de salud y seguridad ocupacional.

Promover el bienestar de los trabajadores: Fomentar un ambiente de trabajo
saludable que permita a los empleados realizar sus tareas sin comprometer su salud a

largo plazo.



5.1 Importancia de la Higiene Industrial en SST

A través de su implementacion, se previenen enfermedades y accidentes relacionados con
la exposicion a factores peligrosos, promoviendo un ambiente de trabajo saludable, lo cual
también contribuye a la productividad, reduce los costos asociados a ausencias por
enfermedad o accidentes, y asegura el cumplimiento de las normativas legales en materia de

seguridad y salud.

Seguridad industrial: Se enfoca en identificar, evaluar y controlar los riesgos
relacionados con el entorno de trabajo industrial, su objetivo es prevenir accidentes y
proteger a los trabajadores, equipos e instalaciones asegurando un ambiente laboral
seguro.

La seguridad industrial aplica a todos los niveles de la empresa y con ello se protege
la integridad de las personas.

Objetivo de la seguridad industrial: El objetivo principal de la seguridad industrial
es prevenir accidentes y proteger la salud y el bienestar de los trabajadores. Para ello,
se realiza una planificacion detallada que incluye la identificacion de peligros y la
implementacién de acciones de monitoreo, ejecucién y control para reducir los riesgos.
La seguridad debe ser una responsabilidad compartida por todos los colaboradores,
guienes deben conocer los riesgos y las acciones para mitigarlos. Es importante contar
con herramientas de apoyo, como plataformas digitales, para registrar y hacer
seguimiento de las tareas de seguridad.

6. PLAN DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA.

Un Plan de Prevencion y Respuesta ante Emergencias son procedimientos
disefiados para prevenir y responder adecuadamente ante situaciones de emergencia que

puedan ocurrir en el lugar de trabajo. Estas emergencias pueden ser provocadas por una



variedad de causas, como accidentes laborales, desastres naturales, incendios, derrames
quimicos, o cualquier otra situacion de riesgo que ponga en peligro la seguridad y la salud
de los trabajadores. Un plan bien estructurado y constantemente actualizado no solo reduce
el impacto de una emergencia, sino que también fortalece la cultura de seguridad dentro de
la organizacion. Para ser eficaz, el plan debe involucrar a toda la organizacion, desde la alta
direccién hasta los trabajadores, promoviendo la capacitacion continua, la coordinacion

efectiva y el seguimiento de protocolos de actuacion.

Para ejecutar un plan de prevencion y respuesta ante emergencia, es necesario

seguir unos pasos:

6.1 Identificacién y evaluacién de riesgos y amenazas:

Una evaluacion de riesgos es un proceso utilizado para identificar los riesgos
potenciales y analizar lo que podria ocurrir si se produjera un desastre o un riesgo. Existen
numerosos riesgos que hay que tener en cuenta, y cada uno de ellos puede dar lugar a
muchas situaciones posibles. Al realizar la evaluacion de riesgos, se deben buscar
vulnerabilidades o puntos débiles que puedan hacer que su negocio sea mas susceptible a

los dafios provocados por un riesgo.

Pasos para realizar una evaluacion de riesgos en planes de emergencia

1. Definir el alcance y el contexto

- Establecer los objetivos de la evaluacion: proteger vidas, bienes o el medio ambiente.

- Determinar el area o actividad que se evaluara (edificio, comunidad, instalaciones
industriales, etc.).

- Considerar factores externos (entorno geogréfico, clima, infraestructura) e internos

(procesos, equipos, personal).

2. Identificar amenazas y peligros



- Listar todas las posibles amenazas, como:

= Naturales: terremotos, inundaciones, tormentas, etc.

= Tecnolo6gicas: fallos en maquinaria, incendios, cortes eléctricos.

= Humanas: actos de vandalismo, sabotaje, accidentes laborales.

3. Analizar vulnerabilidades

- ldentificar debilidades en infraestructura, procesos o personal que puedan incrementar
la exposicion al riesgo.
- Evaluar capacidades existentes (equipo de emergencia, formacion del personal,

protocolos).

4. Evaluar el riesgo

- Calcular la probabilidad de ocurrencia de cada amenaza.

- Analizar el impacto en términos de vidas humanas, pérdidas econémicas y dafios al
medio ambiente.

- Utilizar matrices de evaluacion de riesgos para clasificar las amenazas segun su

prioridad (por ejemplo, riesgo bajo, medio o alto).

5. Proponer medidas de control y mitigacién

- Desarrollar estrategias para reducir el riesgo, como:
- Modificar procesos o infraestructuras.
- Proveer formacion y simulacros regulares.

- Adquirir equipos especificos (extintores, sistemas de alarma, etc.).

6. Documentar los resultados



Crear un informe que detalle los riesgos identificados, su evaluacion y las medidas
propuestas.

Integrar esta informacion en el plan de emergencia para una respuesta mas efectiva.

Monitorear y actualizar

Evaluar periddicamente los riesgos y adaptar el analisis a cambios en el entorno,
infraestructura o personal.

Incorporar lecciones aprendidas tras simulacros o emergencias reales.

Herramientas y métodos comunes en la evaluacion de riesgos

Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas): ldentifica

riesgos desde una perspectiva estratégica.

Matriz de probabilidad e impacto: Ayuda a clasificar y priorizar riesgos en funcién de

su severidad.

Método HAZOP (Andlisis de Riesgos y Operabilidad): Ideal para entornos

industriales o procesos complejos.

Lista de chequeo: Verifica que se consideren todos los factores relevantes en el

analisis.

Beneficios de una evaluacion de riesgos

Prevencién: Reduce la probabilidad de ocurrencia de emergencias.

Preparacion: Mejora la capacidad de respuesta al anticipar escenarios criticos.

Optimizacién de recursos: Permite asignar recursos donde sean mas necesarios.

Cumplimiento normativo: Asegura que la organizacién cumple con regulaciones de

seguridad y salud ocupacional.



5. Proteccion de la reputaciéon: Minimiza dafios a la imagen de la organizacion frente a la

comunidad.

6.2 Andlisis de vulnerabilidad

Vulnerabilidad en personas

Las personas se definen como los colaboradores, clientes y proveedores de la

empresa. Para ellos se analiza su capacidad util instalada en tres aspectos asi:

-Organizacién para emergencias. Si se cuenta con un Comité de Emergencias
que oriente la politica de seguridad de la empresa, si esta nombrado, si tiene funciones
definidas y si ha recibido capacitacién. Si se cuenta con una brigada de emergencia
debidamente conformada, con funciones asignadas y formato de inscripcion para sus

integrantes. Si existe un Plan de Prevencién y Preparacion para Emergencias y Desastre.

-Capacitaciéon y Entrenamiento. Si se cuenta con un programa de induccién en el
Plan para el personal nuevo y uno de reinduccién para todo el personal de la empresa. Si
existe un cronograma de capacitacion basica y especializada, segun las amenazas
existentes, para los integrantes de comité y la brigada de emergencia. Si esta definido el
tiempo de duracién de esta capacitacion. Si se han dado instrucciones a clientes,
proveedores y contratistas. Si se ha impartido capacitacion en primeros auxilios y manejo

de extintores a todo el personal.

-Dotacion. Si se cuenta con equipos de proteccion personal de acuerdo con las
amenazas para todos los integrantes de la organizacion. El comité y la brigada de
emergencias cuentan con un camibuso que los diferencia al resto con la palabra

“BRIGADISTA” y un sistema portéatil de comunicacion.



Vulnerabilidad en los recursos

Es también conocida como la vulnerabilidad estructural y no estructural.

Los recursos se analizan desde dos campos, el de las construcciones (edificaciones,
obras civiles) y los materiales o equipos. Para cada uno de estos campos se califica la

instrumentacion, la proteccion fisica y los sistemas de control.

La instrumentacion hace referencia a los aparatos para medir o vigilar los peligros o
amenazas y el monitoreo se entiende como la informacién (datos) permanentes que
producen los aparatos para observar cualquier cambio de la amenaza que pueda generar
alguna situacion de riesgo. Hay acciones de vigilancia y monitoreo delegados a personas,

basados en la observacion directa y el registro permanente.

La proteccion fisica, como la barrera o disefio estructural que disminuye los efectos

gque pueda ocasionar la amenaza.

Los sistemas de control, como el equipo instalado 0 normas administrativas para

responder ante la presencia de una amenaza con el fin de disminuir los efectos.

Al calificar la vulnerabilidad sobre la maqguinaria se tiene en cuenta:

- Vigilancia y monitoreo. Se hacen inspecciones periédicas, mantenimiento
preventivo y cuenta la maquinaria con manémetros de regulacion. Para el caso de las

camaras, se realizara mantenimiento preventivo de manera anual.

-Sistema de control. Tiene la maquinaria valvulas y sistemas de seguridad
eléctrica o electronica (fusibles, Breakers) y siguen las normas de seguridad sugeridas por

el fabricante.



Vulnerabilidad en los procesos

Es también conocida como la vulnerabilidad funcional, por la funcion social para la

cual ha sido creada la empresa.

Los procesos se entienden como el desarrollo de las actividades productivas de los
elementos bajo riesgo involucradas, dentro de un conjunto ordenado de normas y

procedimientos.

En este campo se analizan dos variables:

-Procedimiento de recuperacion. Se refiere a las actividades previamente
concebidas que permitan ante una amenaza o un desastre poner en funcionamiento
nuevamente los procesos ya sean por si mismos o través del pago de seguros
(recuperacion econémica). Igualmente se debe considerar la recuperacion ambiental, fisica

y psicosocial.

-Servicio alterno. Entendido como el proceso existente, mecanismo o sistema
paralelo que permite realizar la misma funcién temporalmente en la fase de impacto o de
recuperacion en un desastre, disponibilidad de sitios alternos para reubicacion, tanto

propios como contratados y personal experto de apoyo.

6.3 Equipo de emergencias

La brigada de emergencia en una empresa es un grupo de trabajadores voluntarios
de personal que esta capacitado y equipado para responder de manera eficiente ante
situaciones de emergencia. Su objetivo principal es salvaguardar la seguridad y el bienestar
de los trabajadores. Esta brigada no solo actia como una respuesta inmediata ante

emergencias, sino que también contribuye a la prevencién y mitigacién de riesgos.



La formacién de una brigada de emergencia no se basa en la seleccion aleatoria de
personal. Es un proceso que requiere identificar empleados con habilidades relevantes
como primeros auxilios, liderazgo o experiencia en situaciones de crisis. Una vez
seleccionados, los brigadistas deben someterse a entrenamiento continuo, que incluye
desde simulacros de evacuacion hasta sesiones educativas sobre el manejo de diferentes

tipos de emergencias, como incendios, fugas quimicas o situaciones médicas graves.

Son importantes ya que, en medio de la incertidumbre y los riesgos que rodean al
mundo laboral, la brigada de emergencia puede responder eficazmente a las emergencias y
garantizar un ambiente de trabajo seguro. Ademas, la existencia de una brigada de
emergencia fomenta una cultura de seguridad en toda la organizacién, haciendo que los
empleados se sientan mas seguros al saber que hay personal capacitado para manejar
situaciones adversas. También cabe mencionar que una brigada de emergencia bien
preparada puede resultar en un ahorro significativo en términos de costos relacionados con
accidentes y emergencias, ya que una gestion eficiente de estos eventos reduce las
pérdidas materiales y humanas. Por todo esto, son un pilar esencial para la gestion de la

seguridad laboral.



6.4 Procedimientos de evacuacion:

El procedimiento comienza tan pronto como se emite la sefial de alarma e incluye
todas las acciones necesarias para evacuar al personal y, si es posible, controlar la
situacion que origind la emergencia. Al escuchar la alarma, se activan los protocolos
establecidos, lo que hace fundamental que los lideres de evacuacion y el resto del personal

comprendan claramente sus responsabilidades.

Las acciones arealizar son las siguientes:

e Silas condiciones lo permiten y el brigadista cuenta con la capacitacion adecuada, junto
con los colaboradores del area afectada, intentaran controlar la emergencia. De lo

contrario, evacuaran hacia los puntos de encuentro.

o El resto del personal interrumpe sus actividades, comienza la evacuacion y, en caso de
haber visitantes en el area, los guia hacia los puntos de encuentro, evitando causar
panico. En estos lugares, todos deberan esperar instrucciones del coordinador de

emergencias, quien es la Unica persona autorizada para dar la orden de retorno.

o Los lideres de evacuacion pasan lista y reportan cualquier novedad al coordinador de

emergencias.

e Una vez controlada la emergencia y solo cuando el coordinador de emergencias lo

considere seguro, se permitira el retorno a las instalaciones.

e Elingreso se realizara primero para los empleados y, posteriormente, para los

visitantes.



Una vez suene la alarma de
evacuacion.

Conserve la calma

Solo si le es posible apague

Inicie la evacuacion en forma
rapida, ordenada y sin
correr. Este atenio a la

equipos y maquinas. caida de escombros, en
especial aguellos pesados y
cortantes

Después de la orden de

evacuacion, por ningan motivo
se quede deniro de las
instalaciones ni regrese a
buscar ningun objeto.

Siga las rutas de evacuacion
establecidas hacia el Punto
de Encuentro.

Si hay presencia de humos,
desplacese a ras del piso

Permanezca en el punio de

encuentro ¥ espere
instrucciones del
coordinador.

De la colaboracion vy
participacion de todos
depende la proteccion de
nuestras vidas

La asistencia en primeros
auxilios sera prestada por los
brigadistas

@ 000

RECUERDE : Por ningun motivo se devuelva

080 0 O

Puntos de encuentro: Lugar que garantiza seguridad para las personas
evacuadas, a este sitio es hacia donde se dirigiran los ocupantes de las distintas areas con
el fin de realizar el conteo (para agilizar este conteo se recomienda nombrar coordinadores
por areas que se encargaran de llamar a lista) y asi comprobar si todos lograron salir el
retorno a las instalaciones solo sera autorizado por el Coordinador de emergencia y en caso
gue el punto de encuentro principal este bajo algun riesgo o afectacion el coordinador de
emergencia procedera a ubicar el personal evacuado a un punto de encuentro alterno, este
punto de encuentro alterno sera determinado por el coordinador de acuerdo a las areas que
estén afectadas Todas las personas que hacen uso de las instalaciones deben evacuar a

estos puntos de encuentro.
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6.5 Formacion:

La formacion en planes de emergencia es un proceso de capacitacion disefiado
para preparar a las personas, organizaciones o comunidades en la prevencion, preparacion,
respuesta y ante situaciones de emergencia. Este tipo de formacion es esencial para

reducir riesgos, minimizar dafos y garantizar una respuesta efectiva y organizada.

Objetivos de la Formacién

1. Conocimiento: Proveer a los participantes de los conceptos béasicos y avanzados sobre

planes de emergencia.

2. Habilidades: Ensefiar las técnicas necesarias para reaccionar ante diferentes tipos de

emergencias.

3. Organizacion: Establecer roles y responsabilidades claros dentro del plan.

4. Préctica: Realizar simulacros que permitan evaluar la efectividad del plan y la

preparacion del personal.

Componentes Clave de la Formacion

1. Conceptos béasicos sobre planes de emergencia

-Definicion y proposito.

-Tipos de emergencias (naturales, tecnolégicas, humanas).

-Importancia de contar con un plan de emergencia.

2. Identificacion de riesgos y andlisis de vulnerabilidades

-Coémo identificar amenazas especificas del entorno.

-Evaluacién de recursos y capacidades disponibles.



3. Estructura del plan de emergencia
- Roles y responsabilidades:
-Coordinador de emergencias.
-Lideres de evacuacion.
- Brigadistas (primeros auxilios, extincion de incendios, etc.).
-Procedimientos de evacuacion y respuesta.
-Disefio de rutas de evacuacion, puntos de encuentro y zonas seguras.
4. Equipos y recursos necesarios
-Uso y mantenimiento de extintores, alarmas, detectores de humo y botiquines.
-Comunicacion interna y externa durante una emergencia.
5. Capacitacion especifica
-Primeros auxilios basicos: Técnicas de RCP, manejo de heridas, atencion primaria.
-Extincién de incendios: Tipos de extintores y su uso adecuado.

-Evacuacioén segura: Guia de personas en situaciones de panico o con movilidad

reducida.

6. Simulacros y ejercicios practicos
-Realizacién de simulacros regulares basados en escenarios realistas.
-Evaluacién de tiempos de respuesta y efectividad del plan.

-ldentificacion de areas de mejora en los procedimientos.



7. Evaluacién y mejora continua

-Evaluar el desempefio del personal durante la formacion y simulacros.

-Actualizar los planes segun los resultados obtenidos, cambios en la infraestructura o

normativa.
8. Modalidades de Formacioén

1. Presencial: Cursos tedricos y practicos en instituciones especializadas o en las

instalaciones de la organizacién.

2. Virtual: Capacitacion en linea mediante plataformas educativas que incluyen teoria,

videos y ejercicios interactivos.

3. Mixta: Combina teoria virtual y practicas presenciales, como simulacros en campo.

6.6 Comunicacion:

La comunicacion es uno de los elementos mas fundamentales en un plan de
emergencia, debido a que esto garantiza una respuesta efectiva respecto a una situacion
critica, la comunicacion no solo se refiere a la transmision de informacion entre las
diferentes partes involucradas, sino al coordinar todo tipo de acciones , como la toma de
decisiones y manejar la informacién para mitigar ciertas consecuencias de la emergencia,
esto es muy importante ya que la comunicacion en estos planes pueden salvar la vida de
muchas personas, puede reducir dafios materiales y adelantar la recuperacion de las
personas o del lugar donde ocurre la emergencia, la informacion clara y concisa permite al
equipo tomar decisiones informadas y ayuda a la poblacion a que sigan el plan de
emergencia de la manera adecuada. Unos componentes clave para la comunicacion en

planes de emergencia son:



- Pre-emergencia: Antes de que pase la emergencia hay que establecer canales de
comunicacion que sean eficaces de manera interna que vienen siendo las personas del
equipo que trabaja en este plan y de manera externa que seria mantener al tanto a la
poblacion en general, eso es para que todos sigan ciertos protocolos y poder identificar los

posibles riesgos a los que estdn sometidos como comunidad.

- Durante la emergencia: Como anteriormente se ha mencionado debe ser
comunicacion clara y concisa para que las personas puedan actuar de una manera rapida,
las autoridades deben de brindar actualizaciones constantemente sobre la situacion y dar
con frecuencia las medidas que se deben de tomar y asignar de este modo lo que hay que
hacer, esta informacion desde ser dirigida por medio de radios, redes sociales entre otros

métodos para que la comunicacion sea mas asertiva

- Post-emergencia: Ya la emergencia ha sido controlada por medio de la buena
comunicacion que hubo para poder controlar todo de una manera coordinada, se
comunican después de todo lo que se aprendid y lo que se deberia de tener en cuenta para

una préxima ocasion.

También es muy importante tener en cuenta los tipos de comunicacion que es la
comunicacion vertical, fluye de autoridades a personal de emergencia que se distingue que
fluye de arriba hacia abajo o informes desde el terreno hasta los responsables superiores
que se reconoce como de abajo hacia arriba, también existe la comunicacion horizontal
esta implica en que algunas agencias, u organizaciones interactian para asi coordinar
refuerzos y compartir algunos recursos también por dltima pero no menos importante es la
comunicacion con el publico ya que si la comunicacion que es dirigida hacia ellos no es
clara y concisa pues habran inconvenientes en la emergencia, ya que ellos teniendo una
comunicacion clara ellos ya sabrian cudl es su posicion en todo esto tendrian claro que

hacer pues ellos juegan un papel fundamental en este tipo de situaciones.



Hoy en dia tenemos algo a nhuestro favor que son las tecnologias, estas nos facilitan
la manera de comunicar que hay una emergencia que probablemente va a ocurrir entre
estas tenemos: sistemas de alerta, redes sociales, plataformas de gestiébn de emergencias,
cada una de estas tiene su enfoque, pero pueden garantizarnos que nos tendran al tanto de

cualquier evento que pueda ocurrir para el que nos tengamos que preparar.

Asi como hay muchas cosas a favor de esta comunicacién también tenemos
nuestras contras ya que si hay una desinformacion o algo que solamente son rumores, esto
puede generar que la poblacién entre en panico y se alteren y en este caso alteran el plan
de emergencia por eso es de suma importancia que las fuentes oficiales sean claras a la

hora de brindar informacion.

6.7 Prestacion de primeros auxilios:

Los primeros auxilios son un conjunto de herramientas inmediatas y temporales que
se le brindan a una persona que la necesite en estos casos puede ser por alguna lesion,
enfermedad o por algin motivo que la necesite, hasta que pueda recibir ayuda profesional.
El principal objetivo de los primeros auxilios es que las personas puedan aliviar el
sufrimiento o prevenir que esto empeore y en muchos casos también ayuda a salvar vidas

mientras son atendidos por un profesional.

La importancia de los primeros auxilios es tan esencial que puede marcar la
diferencia entre la vida y la muerte en alguna emergencia, el saber cémo hay que
reaccionar o actuar ante una emergencia de manera rapida y efectiva puede estabilizar a la
persona que sea afectada y asi poder mejorar el diagnostico general. En demasiadas
ocasiones los primeros auxilios son fundamentales para poder evitar situaciones que se
vuelvan demasiado complicadas que pueden surgir las personas antes de que llegue la

ayuda profesional.



Principios fundamentales de los primeros auxilios:

- La evaluacion rapida de la situacion: Lo primero en lo que se deben de percatar es
en que el entorno sea seguro para ambas partes (victima y rescatador), también se debe de

hacer una evaluacion rapida del estado de la persona que necesita ayuda.

- Activacién del sistema de emergencias médicas: En situaciones graves como
primera instancia deben de tener un contacto de emergencia donde se pueda comunicar

para asi lograr obtener ayuda profesional lo mas pronto posible.

- Intervencién inmediata: Esto depende de qué tipo de emergencia sea, ya que se
deben aplicar diferentes técnicas de primeros auxilios que pueden incluir reanimaciéon
cardiovascular y esta se aplica cuando una persona deja de respirar 0 en su defecto su
corazon deja de latir; esta puede ser manejada con compresiones toracicas o respiraciones
de rescate para asi poder mantener la circulacion sanguinea y oxigenacion mientras llega la
ayuda profesional, también un control de hemorragias que se lleva a cabo cuando una
persona se hace una herida y sangra de manera abundante y la manera para poder calmar
una de estas es aplicando presién directa sobre la herida y si es posible elevando la parte
lesionada, manejo de fracturas y esta la podemos llevar a cabo cuando hay que inmovilizar
a alguien en la parte afectada de esta manera se logra evitar mayores dafios y mermar el
dolor, manejo de quemaduras esta se puede enfriar siempre con agua fria durante 10
minutos y cubrir con gasa. Es importante saber que nunca se puede enfriar con hielo,
atencion a la asfixia esto se aplica cuando una persona esta atragantada y no le es posible
respirar para esto se utiliza la maniobra de Heimlich esta puede llegar a ser necesaria para
sacar el objeto que obstruye en las vias respiratorias, tratamiento de convulsiones en caso
de una convulsion hay que poner a la persona en un lugar seguro y de esta manera

proteger su cabeza también hay que asegurarse de que no hayan objetos peligrosos



alrededor, no hay que intentar detener la convulsion ni meter nada en la boca de la

persona, puedes girarla hacia un lado y esperar que le pase la convulsion.

El apoyo emocional también es importante para asi calmar a la persona afectada y
hablarle de una manera que esta persona se sienta cada vez mas tranquila, que la persona

sienta la calma es importante para evitar que entren en shock.

Un botiquin de primeros auxilios debe contener los siguientes elementos (vendas,
gasas, antisépticos, tijeras, termémetro, guantes, entres otros) el tener este equipo a
nuestra disposicion es vital para asi poder responder adecuadamente a emergencias en

casa, trabajo, transporte.

El que una persona no conozca del tema puede retrasar el proceso, situaciones que
sean muy complicadas (que los primeros auxilios no pueden tratar y sea directamente con
profesionales), el manejo del miedo y el panico es una gran desventaja ya que las personas

involucradas pueden afectar la capacidad de reaccién de quienes brindan la ayuda.

La prestacion de primeros auxilios es fundamental para salvar nuestras vidas y las
de otros, el que estas técnicas sean realizadas de una manera correcta garantiza una
respuesta rapida y efectiva. De esta manera los médicos profesionales pueden ofrecer una

mejor atencién y sea mas facil el control de la situacion.



4.3 VERIFICAR

1. Indicadores (Estructura, proceso y resultado)

Los indicadores del sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo, son
herramientas que permiten a las empresas realizar la evaluacion de los resultados de su
gestion, también permite identificar las oportunidades para mejorar y siempre adaptarse a las
metas, es decir que son herramientas que permiten realizar una evaluacion de la estructura, de
los procesos y los resultados del sistema para asi lograr el cumplimiento de las metas

propuestas dentro de cada empresa.

Para lograr que las organizaciones lleven a cabo los aspectos a mejorar de una manera
rapida y precisa, debe tener en cuenta y seguir los parametros que establece el Decreto 1072
de 2015, que en su capitulo 2.2.4.6 reglamenta el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) en Colombia, el cual define la obligacién de disefiar indicadores del SG-
SST para evaluar la estructura, el proceso y los resultados del sistema en su conjunto. Asi

mismo, establece que se debe construir una ficha técnica para cada indicador.

Como lo indica la norma se debe tener en cuenta tres indicadores a disefiar para

implementar en el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, estos son:

¢ Indicadores de Estructura: Se definen como las medidas que verifican la
disponibilidad y el acceso a los recursos, politicas y organizacion con la que cuenta la
empresa para atender las demandas y las necesidades en seguridad y salud en el
trabajo, en si este es el tipo de indicador que evalla si los componentes de un SG-SST,
existen realmente y a partir de ellos se puede determinar si han sido incluidos todos los
elementos que componen el sistema y no quedan solamente plasmados en un papel

sino verlos reflejados en la realidad.



e Indicadores de Proceso: Se definen como las medidas verificables del grado de
desarrollo e implementacion del SG-SST. Esto quiere decir que a través de estos

indicadores puede evaluarse el avance de la puesta en marcha del sistema de gestion.

¢ Indicadores de resultado segun lo indicado por el decreto este indicador se define
como las medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo definido,
teniendo como base la programacién hecha y la aplicacién de recursos propios del
programa o del sistema de gestion. Estos indicadores son aquellos que responden a la
pregunta de lo que verdaderamente se ha logrado en materia de seguridad y salud en el

trabajo a partir de la implementacion del sistema en un tiempo determinado.

Formulacién de los indicadores del SG-SST

El Decreto 1072 de 2015 (libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6) contiene un listado con los
aspectos que deben tomarse en cuenta para formular los diferentes tipos de indicadores. Estan

consignados en los articulos 2.2.4.6.20, 2.2.4.6.21 y 2.2.4.6.22 de la norma.

El listado debe entenderse como una guia, es decir que cada empresa tiene que
analizar la forma en que debe incluir y abordar cada uno de los aspectos sefialados en la lista,
de acuerdo con la naturaleza y el grado de desarrollo de la organizacién misma. Algunas
necesitaran incluir uno a uno los aspectos del listado, mientras que otras solo requieren

indicadores para algunos de ellos.

La norma admite que los resultados de la gestion puedan ser medidos y expresados en
términos cualitativos y no solamente numéricos. Esto otorga mayor flexibilidad en la

formulacion de los indicadores.



Es importante recordar que el Decreto 1072 (capitulo 2.2.4.6) obliga a construir una
ficha técnica para cada indicador. Esta debe contener siete variables: definicion del indicador;
interpretacion del indicador; limite para el indicador o valor a partir del cual se considera que
cumple o no con el resultado esperado; método de calculo; fuente de la informacion para el

calculo; periodicidad del reporte; y personas que deben conocer el resultado.

No se debe perder de vista que todo el tema de los indicadores esté orientado a
implementar, hacer seguimiento y establecer pautas de mejoramiento del sistema. No se trata
de medir por medir, sino de emplear estas herramientas para adelantar las acciones que
garanticen una proteccion 6ptima de la salud y la seguridad de todos los miembros de la

organizacion.

Indicadores minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
regulados mediante la Resolucién 0312 de 2019 establecen cuales son los indicadores
minimos de seguridad y salud en el trabajo con los que debe contar una empresa sin importar

su nivel de riesgo ni el nimero de empleados.



Tabla# 1

Nombre del

indicador

Frecuencia

de

accidentalida

d

Severidad

de

accidentalida

d

Definiciéon

Numero de
veces que
ocurre un
accidente de
trabajo en el

mes

Numero de
dias perdidos
por
accidentes de
trabajo en el

mes

Férmula

(Namero
de
accidentes
de trabajo
que se
presentaron
en el mes/
Numero de
trabajadores
en el mes) *

100

(NUmero
de dias de
incapacidad
por
accidente de
trabajo en el
mes +

numero de

Interpretacié

Por cada cien
(100)
trabajadores que
laboraron en el
mes, se
presentaron X
accidentes de

trabajo

Por cada cien
(100)
trabajadores que
laboraron en el
mes, se
perdieron X dias
por accidente de

trabajo

Periodicida

d Minima

Mensual

Mensual



Proporcion
de accidentes
de trabajo

mortales

Numero de
accidentes de
trabajo
mortales en el

ano

dias
cargados en
el mes/
Numero de
trabajadores
en el mes) *

100

(Namero
de
accidentes
de trabajo
mortales que
se
presentaron
en el afio /
Total de
accidentes
de trabajo
que se
presentaron
enelano) *

100

En el afo, el
X% de
accidentes de
trabajo fueron

mortales

Anual



Prevalencia
de
la enfermedad

laboral

Incidencia
de
la enfermedad

laboral

Numero de
casos de
enfermedad
laboral
presentes en
una poblacion
en un periodo

de tiempo

Numero de
casos nuevos
de
enfermedad
laboral en una
poblacion
determinada
en un periodo

de tiempo

(Namero
de casos
nuevos y
antiguos de
enfermedad
laboral en el
periodo “Z” /
Promedio de
trabajadores
en el periodo
“zm) *

100.000

(Namero
de casos
nuevos de
enfermedad
laboral en el
periodo “Z” /
Promedio de
trabajadores
en el periodo
“z" *

100.000

Por cada
100.000
trabajadores
existen X casos
de enfermedad
laboral en el

periodo Z

Por cada
100.000
trabajadores
existen X casos
nuevos de
enfermedad
laboral en el

periodo Z

Anual

Anual



(Namero
de dias de

ausencia por

incapacidad En el mes se
Ausentism
laboral o perdié X% de
oeslano
Ausentism comun en el dias
asistencia al
0 por causa mes / programados de Mensual
trabajo, con
meédica Numero de trabajo por
incapacidad
dias de incapacidad
médica
trabajo médica
programado
s enelmes)
* 100

2. Revisién por la alta revision

La revision por la alta direccién del SG-SST por parte de la Alta Direccion es una
actividad enfocada en la toma de decisiones que permitan garantizar la mejora continua del
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo y el avance en la implementacién del

sistema.

El Decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.31 establece la obligacion de realizar
como minimo una vez al afio la revision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) por parte de la Alta Direccion el cual, debe incluir los 24 puntos que estan

explicitos en la norma, sin perjuicio de aquellos que se deseen incluir, por ejemplo, unas



conclusiones o0 una asignacion de responsabilidades que permitan realizar un seguimiento

posterior a lo decidido en la revision por la alta direccién del SG-SST.

Al igual la Resolucién 0312 de 2019, al definir los EstAndares Minimos del SG-SST,
establece los criterios y modos de verificacion de la revision por parte de la Alta Direccion y le

da un valor del 1.25% de los Estandares Minimos.

Caracteristicas de la Alta Direccion

Se debe tener en cuenta que cada organizacion debe determinar quién o quienes
conforman la alta direccion de la empresa, teniendo en cuenta la definicion contemplada en el

articulo 2.2.4.6.2 del Decreto 1072 de 2015:

Definiciéon

Alta direccidn: Es una persona o un conjunto de personas que implican en la direccién

y control de una empresa.

e El aspecto por observar en la definicién es que la Alta Direccion puede estar
conformada por uno o varios individuos.

e El aspecto que sobresale en la definicion son las acciones de la Alta Direccién
enmarcadas en direccién y control, siendo tal vez esta Ultima, la que diferencia a
la alta direccidn de otros lideres que pueda tener una organizacion.

e Se debe verificar si al momento de realizar la revision por la Alta Direccién —
guien quiera que ellos sean — se encuentra que la persona o personas que la
realizan no pueden tomar una decision porque sus funciones no les otorgan
autoridad o autonomia sobre el asunto a decidir, 0 deben consultar la decision
con alguien de mayor jerarquia en la organizacion, se podria llegar a la

conclusién que la revision por la direccion no la esta realizando un verdadero



representante de la Alta Direccion o que la delegacion, si hubo lugar a ella, fue
insuficiente.

e Se debe tener en cuenta que uno de los objetivos de la revision anual es la toma
de decisiones que afecten a la organizacion y el manejo de los recursos
economicos, humanos, fisicos y tecnoldgicos existentes o futuros, lo l16gico es
gue quienes la realicen sean verdaderos agentes de liderazgo y control en la
organizacion, dado que deberan definir asuntos tales como el presupuesto de
seguridad y salud en el trabajo, la contratacién de personal o contratistas,
cambio de Administradora de Riesgos Laborales (ARL), sanciones a
trabajadores y otros temas que forman parte de los requisitos que deben ser

evaluados por la Alta Direccion.

La revision por la alta direccion es la actividad en la cual la alta direccion con el
apoyo del area de seguridad y salud en el trabajo estudia los diferentes insumos que
se le presentan como la rendicién de cuentas del sistema de gestion, los informes
de auditoria, revisiones anteriores de la alta direccién, la planeacion estratégica de
la empresa, entre otros y toma decisiones que afectan la planeacion futura del SG-

SST. La revision por la alta direccion son decisiones para el futuro del SG-SST.
Insumos de larevision por la alta direccidon

e Informes de auditoria: Los informes de las auditorias realizadas al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ya sean propias o realizadas por
externos, son para la alta direccion una mirada objetiva del estado del sistema
de gestién de la organizacion.

e Revisiones Anteriores de la Alta Direccién: Estas deben estar disponibles
para ser consultadas en cualquier momento, incluso si las personas que

conforman la Alta Direccion no han cambiado. Las decisiones tomadas por la



Alta Direccion quedan justificadas en su revision anual, y por ello contar con
revisiones anteriores permitird a la gerencia de la empresa determinar si los
supuestos tenidos en cuenta en las decisiones tomadas en el pasado siguen
vigentes o si las condiciones del personal, la empresa o el pais han cambiado.

e planeacion estratégica de la empresa: Aunque usualmente el area de
seguridad y salud permanece aislada de las misiones de la empresa y no
tiene vinculacion con las actividades de planeacion estratégica se debe
tener en cuenta los cambios de la organizacion para no afectar el plan de
trabajo anual de SST. Por ello, el coordinador o lider del SGSST espera
recibir los cambios que tendrda la organizacion en los préximos periodos
para evaluar el impacto de ello y si es el caso proponer acciones para
abordarlos.

Si en la planeacion estratégica de una organizacion esta crecer a nivel
nacional, creando un centro de trabajo en cada ciudad principal del pais. Al
ser comunicada esta informacién al grupo de seguridad y salud en el
trabajo, se identificara que ese crecimiento en sedes y personal tendra un
impacto en el cronograma de actividades y en el presupuesto y solicitaran a
la Alta Direccidn que autorice un incremento en la asignacién de recursos
econdmicos y humanos del sistema o prevea el impacto que significa el

crecimiento de la empresa respecto del SG-SST.

Procedimiento de Revision Por la Alta Direccién:

e Elresponsable del SG-SST debe elaborar un borrador exhaustivo para la
revision, que incluya un analisis detallado de las &reas criticas que requieren

decisiones en temas de seguridad y salud en el trabajo. El propésito es



proporcionar a la alta direccién toda la informacién relevante para facilitar un
proceso de toma de decisiones informado.

Se convoca a una reunién con la alta direcciéon y el responsable del SG-SST,
gue puede ser presencial o virtual. Segun la necesidad y relevancia, se
pueden incluir otras partes interesadas, como miembros del Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo o representantes de distintos
departamentos. En esta reunion, el responsable del SG-SST presenta un
informe detallado sobre los temas que estan fuera de su ambito de control y
gue necesitan resoluciones de la alta direccion.

Esta presentacion debe abordar los problemas actuales, las areas donde no
se cumple con la normativa, los analisis de las causas de estos problemas y
las alternativas de solucion propuestas, evaluando cada una en términos de
ventajas y desventajas. No se puede desperdiciar el tiempo repitiendo lo
mismo que ya esta en la rendicion de cuentas.

La alta direccidn, tras considerar toda la informacién presentada, toma
decisiones sobre las cuestiones planteadas. Estas decisiones se deben
documentar. Es crucial que este documento sea formalizado posteriormente
con la firma de la Alta Direccidn para validar las decisiones tomadas por la
gerencia. El documento final de revision por la direccion no lleva firma del
responsable del SG-SST.

Después ser finalizado el encuentro y formalizado el documento, es importante
compartir y socializar esta informacion con el Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el equipo de talento humano de SST de la empresa y
todas aquellas partes a las que la Alta Direccién les haya asignado

responsabilidades durante la revision. Este documento actia no solo como un



registro de las decisiones tomadas, sino también como un referente para
futuras acciones y mejoras en el SG-SST. Por ultimo, una copia del
documento debe ser guardada en el archivo documental de la empresa para

mantener un registro historico y para consultas futuras.

La Revision Por La Alta Direccion Al SG-SST Debe Incluir Lo Siguiente:

Se sugiere que la estructura del documento esté muy alineada con los
criterios del articulo 2.2.4.6.31 del Decreto 1072 de 2015, es decir, que sea
facilmente identificable que en la revision se abordaron los 24 elementos
correspondientes al requisito legal. Es posible que algunos elementos sean muy
similares a otros, sin embargo, se recomienda ser explicito en los items abordados
y no tener supuestos al momento de su redaccion, es preferible repetir
informacién que exponerse a una no conformidad por no encontrar un tema

especifico en la revision.

La normatividad vigente lista los 24 aspectos que debe permitir la revision

por la direccion, pero no da una explicacion de cada uno de ellos.

Larevision de la alta direccién debe permitir:

1. Revisar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para
alcan-zar los objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestion de

la Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el

trabajo y su cronograma.



3. Analizar la suficiencia de los recursos asignhados para la implementacién del
Siste-ma de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento de

los resultados esperados.

4. Revisar la capacidad del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG- SST), para satisfacer las necesidades globales de la empresa en

materia de seguridad y salud en el trabajo.

5. Analizar la necesidad de realizar cambios en el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), incluida la revision de la politica y sus
objetivos; 6. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las

revisiones anterio-res de la alta direccién y realizar los ajustes necesarios.

a. Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

8. Aportar informacién sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la

organi-zacion que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua.

9. Recolectar informacion para determinar si las medidas de prevencién y control

de peligros y riesgos se aplican y son eficaces.

10. Intercambiar informacién con los trabajadores sobre los resultados y su

desempefio en seguridad y salud en el trabajo.

11. Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar
la identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general mejorar la gestion

en seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

12. Determinar si promueve la participacion de los trabajadores.



13. Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable en
mate-ria de riesgos laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del
Sistema de Garan-tia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le

apliquen.

14. Establecer acciones que permitan la mejora continua en seguridad y salud en

el trabajo.

15. Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas

y de los objetivos propuestos.

16. Inspeccionar sisteméticamente los puestos de trabajo, las maquinas y

equipos y en general, las instalaciones de la empresa.

17. Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo.

18. Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores.

19. Mantener actualizada la identificacién de peligros, la evaluacién y valoracion

de los riesgos.

20. Identificar la natificacion y la investigacion de incidentes, accidentes de

trabajo y enfermedades laborales.

21. ldentificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud en

el trabajo.

22. Identificar pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre

otros, relacionados con seguridad y salud en el trabajo.

23. Identificar deficiencias en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.



24. |dentificar la efectividad de los programas de rehabilitacién de la salud de los

trabajadores.

La alta direccion de la empresalleva a cabo larevision de la siguiente

forma:

Con base en el Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.31 se establecen los
siguientes criterios a tener en cuenta para que la alta direccién realice una revision

exitosa del SG-SST.

La revision por la direccién se realizara con la siguiente frecuencia:

» Debe realizarse por lo menos una (1) vez al afio.
» Si la alta direccion cambia, se recomienda que la nueva direccion realice una

revision y confirme o modifique las decisiones tomadas por su antecesor.

Empresas que les aplica este requisito

Es independiente del tamafio de la empresa. Toda organizacién debe tener
una revision por la Alta Direccién, independiente de si hay uno o mil empleados o si
no los hay; si se vinculan contratistas o trabajadores independientes; en general
siempre se debe tener la revision por la Alta Direccién, no hay excepciones pues se

trata de un requisito legal.



Se debe divulgar el resultado de la revision por la direccion

Los resultados de la revision de la alta direccion deben ser documentados y
divulgados al COPASST o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y al
responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. (Decreto

1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.31, paragrafo 1).

Los resultados de la revision por la alta direccion deben presentarse a todas las

partes interesadas como pueden ser:

» Junta directiva de la empresa
Auditores internos o externos

Comité de convivencia laboral (cuando se toman decisiones que los afectan)

vV V V

Brigada de emergencias (cuando se toman decisiones que los afectan)

A\

Jefes, supervisores, directores o similares (cuando se toman decisiones que

los afectan) Etc.

Objetivo de verificacién de la gerencia

Dado que de la revision parten las decisiones mas relevantes en el SG-SST,
la norma exige que el documento de la revisién incluya, a modo de justificacion, en
qué medida se cumple con la politica y los objetivos de seguridad y salud en el

trabajo en la organizacion.

La norma indica que la revision “no debe hacerse unicamente de manera
reactiva sobre los resultados (estadisticas sobre accidentes y enfermedades, entre
otros), sino de manera proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la gestion en
seguridad y salud en el trabajo.” pues es el vehiculo a través del cual la alta
Gerencia conoce de manera concreta el estado de la implementacion del Sistema,

los riesgos, la prevencion y los resultados obtenidos.



Documentacién para la revisién por la direccidon

La revision por la Alta Direccion debe quedar documentada. En el articulo
16 de la Resolucién 0312 de 2019, se establece que el modo de verificacion incluye
solicitar el documento donde conste la revision anual por la alta direccion, por lo
cual, aunque se pueden utilizar otros medios, al final la mejor préactica sera tener un
documento escrito, que contenga la firma autoégrafa o electrénica de la persona o

personas que realizan la revision.

Dependiendo de la cultura de la organizacion, también se puede realizar de
forma verbal, por medio de una grabacién en audio o video en la cual se evidencia
que la gerencia realizé la revision y se tomaron las decisiones con respecto al SG-
SST y posteriormente se realiza una transcripcion de la grabacién o un acta de

reunion en la cual, con la firma, se evidencia el compromiso de la Alta Direccion.

En una nueva revisién por la direccién o en una auditoria, contar con un
documento escrito permite verificar facilmente que si se realizé la revision por la alta
direccién y tener el contexto completo de todo lo que se decidi6 para posteriormente
verificar las acciones o el cumplimiento de lo alli decidido. Adicionalmente, si
cambia la alta direccion facilitara el proceso de empalme y no obligar al nuevo

gerente a verse el video que grabo el gerente saliente.



Responsables para realizar la revision

Se debe tener en cuenta que no esta permitido que la revision por la alta
direccién sea realizada por el responsable del SG-SST. En una auditoria, si se
descubre que esta tarea fue ejecutada por el responsable del SG-SST, se

considerara una no conformidad.

El responsable del SG-SST puede colaborar en la elaboracion del informe,
resolver dudas sobre los datos revisados, y sugerir posibles soluciones a distintas
problematicas. Sin embargo, es imprescindible que solo la alta direccién tome las
decisiones definitivas. Estas decisiones deben quedar claramente registradas y

ratificadas con la firma de la alta direccién en un documento oficial.

La Unica excepcion se podria dar en pequefas empresas donde el gerente,

representante legal o propietario es el mismo responsable del SG-SST.

Momento del afio en que se debe hacer la revisién por la direccion

La normativa estipula que esta revision se realice anualmente, sin especificar
un mes concreto. Sin embargo, los meses de diciembre y enero son ideales para
llevarla a cabo, coincidiendo con el periodo de cierre del afio anterior (rendicion de

cuentas y autoevaluacion) y la planificacién del afio siguiente.

Es importante destacar que, si la alta direccion identifica posibles falencias
en la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
no deberia posponer la revision hasta fin de afio. En tal caso, se recomienda
adelantar la revision para tomar medidas correctivas oportunas y asegurar la

eficacia del SG-SST.



3. Auditoria
La auditoria en seguridad y salud en el trabajo es un procedimiento
estandarizado para evaluar la eficiencia de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo, con el objetico principal de evaluar la efectividad de las medidas implementadas
para proteger a los trabajadores de los riesgos derivados de su actividad laboral. Pero
también, la auditoria puede certificar la conformidad con algun tipo de estandar o con lo

exigido por algun organismo regulador.

4.4 ACTUAR

Plan de accion (acciones preventivas, correctivas y de mejora)

Un plan de accién son estrategias que detallan actividades necesarias para mejorar y
mantener condiciones laborales seguras. Estos planes establecen medidas preventivas,
correctivas y de mejora para reducir riesgos, prevenir accidentes y enfermedades

ocupacionales asegurando el cumplimiento de las normativas en SST.

1. Acciones Preventivas
Las acciones preventivas son esas medidas que se implementan para evitar posibles

riesgos o problemas de salud antes de que sucedan. Algunos ejemplos incluyen:

» Identificacion de riesgos: Realizar evaluaciones regulares para identificar posibles
peligros en el lugar de trabajo (maquinarias, productos quimicos, condiciones ergonémicas,

etc.).

*Capacitacion y formacion: Instruir a los trabajadores sobre los riesgos a los que podrian

estar expuestos y la manera adecuada de utilizar el equipo de proteccion personal.



*Procedimientos seguros de trabajo: Establecer métodos de trabajo que reduzcan la

exposicion a riesgos, como seguir protocolos de seguridad al manipular equipos.

*Mantenimiento preventivo: Programar inspecciones y mantenimiento regular de

maaquinaria y equipos para asegurarse de que estén en buen estado.

Estas acciones ayudan a minimizar los incidentes, protegiendo la salud y seguridad de todos

en el entorno laboral.

2. Acciones Correctivas
Las acciones correctivas son medidas que se implementan después de que ha ocurrido
un incidente o se ha identificado un problema. El objetivo es corregir la causa/raiz del problema

para evitar que vuelva a suceder. Algunos ejemplos de acciones correctivas son:

*Investigacion de incidentes: Analizar los incidentes y accidentes para determinar qué

causoé el problema y como se puede prevenir a futuro.

*Reparacion o ajuste de equipos: Realizar reparaciones o ajustes en los equipos que

presentaron fallas o causaron un incidente.

*Revision de procedimientos: Modificar o actualizar los procedimientos de trabajo que se

consideran riesgosos o ineficaces.

*Reentrenamiento de los empleados: Si el incidente ocurrié debido a una falta de

conocimiento, se puede organizar una capacitacion adicional.

El enfoque en las acciones correctivas permite a la empresa aprender de los errores y evitar

gue se repitan, protegiendo la seguridad de los trabajadores.



Identificar el . Describir el Realizar el analisis
hallazgo hallazgo ) de las causas

Verificar el
cumplimiento del
plan de accién

Definir el plan de Ejecutar las
accién @l acciones definidas

Verificar la Cerras la accién
efectividad de las G preventiva o
acciones correctiva

3. Acciones de Mejora
Las acciones de mejora son medidas que buscan optimizar continuamente el sistema
de SST. Su objetivo es crear un entorno de trabajo cada vez mas seguro y saludable,
adoptando nuevas practicas, tecnologias o ideas para mejorar las condiciones laborales.

Algunos ejemplos son:

*Actualizacién de equipos y tecnologia: Invertir en equipos o tecnologias mas seguros y

eficientes que reduzcan los riesgos para los trabajadores.

*Implementacion de buenas practicas: Introducir practicas recomendadas por otras

empresas 0 por expertos en seguridad que puedan beneficiar el entorno de trabajo.

*Evaluacién y mejora continua: Revisar periddicamente el sistema de SST para

identificar areas donde se puede hacer un cambio positivo.

*Escuchar a los trabajadores: Fomentar la participaciéon de los empleados y aceptar sus

sugerencias para mejorar las condiciones de seguridad.

Un plan de accion en SST que incluya acciones preventivas, correctivas y de mejora ayuda

a proteger la salud y seguridad de los trabajadores. Ademas, muestra el compromiso de la
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empresa en mantener un entorno laboral saludable y seguro, lo cual contribuye a mejorar la

productividad y bienestar de todos los empleados.

CONCLUSIONES

El ciclo PHVA es clave para construir un SG-SST efectivo. Esta base permite
estructurar las actividades en 4 fases asegurando que se implementara de forma
organizada y que existira en la empresa Comercializadora MG SAS un proceso continuo
de mejora en las condiciones de trabajo.

- Planear: Esta etapa es fundamental, ya que en ella identificamos los
peligros y evaluamos los riesgos para asi mismo establecer controles, garantizando que
las acciones que se tomen estén alineadas con los objetivos del SG-SST.

- Hacer: Aqui apreciamos que el éxito de un SG-SST depende de que
todos los actores involucrados (empleados, empleadores y ARL), colaboren con este
mismo.

- Verificar: Podemos observar que esta fase es una oportunidad clave
para verificar que las medidas adoptadas estén siendo ejecutadas. El desempefio del
sistema se puede medir por medio de los indicadores establecidos previamente.

- Actuar: Esta ultima fase es de vital importancia para cerrar el ciclo y
retroalimentar el sistema. Se toman decisiones basadas en los resultados de la
verificacion, lo que permite que el SG-SST evolucione de acuerdo a las necesidades de

la organizacion.

Este ciclo garantiza que se den unos procesos ordenados, consistentes y adaptables,
no solo ayuda a prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales,

sino que también promueve la mejora continua y el bienestar.



RECOMENDACIONES

Recomendaciones Generales
Implementacion continua del Ciclo PHVA:
Asegurar que las etapas del ciclo (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) se realicen de
manera constante para garantizar la mejora continua del SG-SST.
Capacitacion del personal:
Disefiar programas regulares de formacion y actualizacion para todos los empleados,
con énfasis en la identificacion de riesgos, uso de equipos de proteccion personal y
respuesta a emergencias.
Compromiso de la alta direccién:
Promover la participacién activa de la gerencia en el desarrollo, implementacion y
seguimiento del SG-SST, asignando los recursos necesarios para su correcto
funcionamiento.
Actualizacion del manual:
Revisar y actualizar el manual periddicamente para incorporar cambios en la normativa,
las condiciones del entorno laboral o los resultados de auditorias internas y externas.
Fomentar una cultura de seguridad:
Integrar la seguridad y salud en el trabajo como un valor fundamental dentro de la
organizacion, incentivando la participacion activa de todos los trabajadores en las

actividades relacionadas con el SG-SST.



Recomendaciones Especificas por Etapa del Ciclo PHVA

1. Planificar (P)
Realizar una evaluacion de riesgos y peligros especifica para cada area de trabajo,
considerando cambios en los procesos, materiales o equipos.
Establecer indicadores de desempefio claros para medir la efectividad de los objetivos
de seguridad y salud en el trabajo.

2. Hacer (H)
Implementar campafias de sensibilizacién y simulacros practicos para mejorar la
respuesta ante emergencias y fomentar el cumplimiento de las politicas establecidas en
el manual.
Asegurar la disponibilidad y mantenimiento adecuado de los equipos de seguridad,
como extintores, botiquines y sistemas de alarma.

3. Verificar (V)
Programar auditorias internas y externas de manera regular para identificar
oportunidades de mejora en el SG-SST.
Monitorear los indicadores de seguridad, como indices de accidentes laborales,
incidentes reportados y uso de EPP.

4. Actuar (A)
Establecer planes de accion especificos para corregir las no conformidades
identificadas durante las auditorias y monitoreo.
Implementar medidas preventivas basadas en las lecciones aprendidas tras incidentes o

simulacros.
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ANEXOS O TABLAS:

ANEXO #1 LOS 5 PORQUES
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ANEXO #4 TABLA DE PELIGROS

Descripeidn

Clasificacion
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Virus Ruido (impaclo | Polves  orgdnicos | Geslion organizacional (estio de mando, [ Postura  (prologada | Mecdnico  (elemenlos  de | Sisma
intermitente ¥ | Inarganicos pago,  contralacién,  paricipacion, |mantenida,  forzada, | maquinas, herramientas, piezas
continug) induccion vy capacitacion, blenestar | anligravitacionales)  |a trabajar, maleriales
social, evaluacidn del  desempefio, proyeciados solidos o fluidos
manéjo dé cambios)
Baclenas lluminacion (luz | Fibras Caraclerislicas de la organizacion del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tension, | Terremolo
visible por exceso o trabajo  (comunicacién,  tecnologia, esldlica)
deficlencia) ofganlzacion del lrabajo, demandas
cualitalivas y cuanlitativas de |a labar
Hongos Vibracion  {cuerpo | Liquidos (nieblas y | Caracleristicas del grupe social del | Movimiento repeliive | Localive  (almacenamiento, | Vendaval
entero, segmentaria) | roclos) trabajo (relaciones, cohesion, calidad de superficies  de  lrabajo
interacciones, trabajo an equipo (rreqularidades,  deslizantes,
con  diferencia  del  nivel)
condiciones de orden y aseq,
caldas de objeto)
Rickelsias | Temperaluras (Gases yvapores  |Condiciones de la tarea carga mental, | Manipulacion  manual | Tecnoldgico  (explosidn, fuga, | Inundacian
exlremas  (calor conlenido de la larea, demandas |de cargas derrame, incendio)
frio) emocionales, sislemas  de  conlrol,
definlcion da roles, manotonia, ele).
Pardsitos Presidn  almosferica | Humos metdlicos, | Interfage persona larea (conocimientos, Accidentes de trangito Derrumba
{normal y ajustada) | no metdlicos habilidades con relacion a la demanda
de la larea, iniciativa, aulonomia y
reconocimiento, identificacion de la
persona con la tarea y la erganizacion
Picaduras | Radiaciones Jomada de lrabajo (pausas, lrabajo Plblicos  (Robos,  alracos, | Precipitaciones,
ionizantes (rayos x, noclumo,  rotacin,  horas  exdras, asallos, alentades, desorden |(luvias,
gama, beta y alfa) descansos) plblien, ele.) granizadas,
haladas)
Mardeduras | Radiaciones no | Material Trabajo en Alturas
ionizantes  (l4ser, | particulado
ultravialeta infraraja)
Fluldes o Espacios Confinadas
excrementos
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ANEXO #5 MATRIZ DE RIESGOS

A continuacién, se presenta un ejemplo de los elementos que podria contener una matriz de

riesgo.
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Irala GTC 45 en caso de necesitar mas ejemplos para guiarse.
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