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INTRODUCCION

Nuestro proyecto de grado tiene la finalidad de establecer un orden y
proponer un plan de mejoramiento que genere un impacto positivo en la empresa
MAPLAS CALI SAS, el sentido de este trabajo es dejar en claro la necesidad que
tiene la empresa de mejorar para crecer, asi mismo buscamos proponer una serie
de variables, de las cuales se desprende una formulacion, plan de accién,
propuestas, toma de decisiones y analisis. Los objetivos especificos definidos en
este trabajo delinean acciones claras y medibles que apoyan la organizacion de
Maplas Cali SAS mediante un orden jerarquico bien definido y la implementacién
de estrategias que favorecen su crecimiento. Cada objetivo especifico contribuye
de manera directa a la formulacion de un plan de accién viable y efectivo para
lograr los cambios propuestos en la estructura organizacional. Para lograr nuestro
objetivo, tendremos la tarea de analizar los departamentos, la jerarquia, la razon

de ser de la organizacion y sus funciones.



Titulo del proyecto.

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA EMPRESA MAPLAS CALI SAS.

1. Planteamiento del problema.

La empresa Maplas Cali SAS enfrenta una serie de desafios organizacionales que
estan afectando su desempefio y crecimiento. En primer lugar, se observa la falta
de orden y una estructura organizacional clara, lo que genera confusiéon y
dificulta que cada individuo cumpla sus funciones de manera eficiente y alineada
con los objetivos estratégicos de la empresa. Ademas, la ausencia de una
estructura jerarquica definida contribuye a la falta de liderazgo y
responsabilidad, lo que impide un flujo de trabajo coherente y una toma de
decisiones efectiva. Por otro lado, la empresa esta experimentando un
detenimiento en las ventas, con una clara disminucién en la llegada de nuevos
pedidos, lo que sugiere un problema en la gestion comercial o en la relacion con
los clientes. Finalmente, la falta de fidelizacién de los clientes refleja un déficit
en la satisfaccion y lealtad hacia los productos o servicios ofrecidos por la
empresa, lo que a largo plazo podria impactar negativamente en la estabilidad

financiera y en el crecimiento sostenido de la organizacién.



1.1 Sintomas, Causas, Prondstico, Control al pronostico

SINTOMAS

CAUSAS

PRONOSTICO

CONTROL

La organizacion carece de una

estructura jerarquica.

familiar.

Es una empresa

Desacuerdos entre los
colaboradores y mala

comunicacion.

Establecer limites normativos
que permitan que cada colaborador
tenga claro que responsabilidad tenga a

su cargo.

Laempresa estd

presentando un detenimiento en las

No hay estrategias

de marketing en el &rea de

Los colaborares de Maplas se

quejan porque no hay trabajo.

Establecer una jornada en el que el

area de ventas sea capacitada, para

ventas, no ingresan pedidos. ventas. impulsar nuevas estrategias de
marketing.
No hay fidelizacion en los Mala atencion al No se genera una buena Realizar un servicio de calidad desde
clientes de Maplas cliente. experiencia para el cliente el inicio de la cotizacion y establecer

desde el asesoramiento.

un servicio post venta.

1.2 Formulacion del problema.

¢,Qué plan desarrollar para establecer un orden y una estructura

organizacional adecuada en la empresa Maplas Cali SAS?




1.3 Sistematizacién del problema

- ¢En qué situacién se encuentra actualmente la empresa Maplas Cali
SAS frente a la carencia de estructura organizacional?

- ¢Cudles serian las estrategias que se deben disefiar y adaptar en la empresa

Maplas Cali SAS, para resolver el problema? (falta de orden y una estructura

organizacional)

- De acuerdo con las estrategias que se van a disefiar,
¢,Cual es el plan de accidén que se va a plantear para trazar el

camino y poder alcanzar estas estrategias propuestas?

¢,Cual seria el costo-beneficio que tendra la empresa
Maplas Cali SAS, luego de que la reestructuracion y la nueva
planificacion influya en esta problemética que se presenta

(falta de orden y una estructura organizacional)?



2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefiar una estructura y un orden jerarquico en la empresa Maplas Cali SAS
gue impulsen el aprovechamiento del recurso humano y este se convierta en una

fortaleza para el crecimiento organizacional.

2.2 Objetivos especificos

v' Proponer e identificar las estrategias que se deben aplicar en Maplas
Cali SAS para establecer los limites jerarquicos.

v' Establecer el plan de accién que se requiere para trazar el camino y
poder lograr cada estrategia propuesta.

v' Determinar el costo-beneficio que tendra la empresa Maplas Cali SAS,
luego de que la nueva estructura tenga impacto sobre la organizacion.

v' Realizar un diagnostico empresarial para identificar las debilidades
estructurales y funcionales de la empresa Maplas Cali, permitiendo
establecer una base para la toma de decisiones en el proceso de

mejoramiento.



3. Justificacién

3.1 Justificacién préactica

Este trabajo propone la aplicacion de un orden estratégico que impulse el
crecimiento organizacional, también se busca mejorar el ambiente laboral,
obtener un mayor control en las decisiones que se tomen basandose en la
estructura definida. La empresa Maplas Cali SAS enfrenta desafios
organizacionales que afectan gravemente su rendimiento y crecimiento. La falta
de una estructura organizacional clara y la ausencia de una jerarquia definida
generan confusion y dificultan la asignacion adecuada de responsabilidades. Esto
impacta negativamente en la eficiencia operativa, ya que los empleados no
cuentan con una direccion clara para cumplir con sus funciones de manera
alineada con los objetivos estratégicos de la empresa. La ausencia de un
liderazgo efectivo impide la toma de decisiones coherentes y afecta el flujo de
trabajo. Por lo tanto, es crucial mejorar la estructura organizacional y establecer
una jerarquia clara para optimizar los procesos internos, fortalecer el liderazgo y
la toma de decisiones. Igualmente, se debe trabajar en la mejora de la relacion
con los clientes para recuperar su confianza y fomentar la fidelidad, lo cual
impactara positivamente en las ventas y en el crecimiento sostenido de la
empresa. La implementacion de estas mejoras es esencial para que Maplas Cali

SAS pueda superar los obstaculos actuales y posicionarse de manera
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competitiva en el mercado.

3.2 Justificacioén tedrica

Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar conocimiento
existente sobre la mejora de la jerarquia y estructura organizacional dentro de la

empresa.

1. Teoria de la Contingencia: Adaptacion al Entorno

Esta teoria de la contingencia, la efectividad de una organizacién depende de su
capacidad para adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno. En un
mercado cada vez mas dinamico y competitivo, es esencial que nuestra
organizacion desarrolle una estructura que permita agilidad y flexibilidad. Esta
teoria es fundamental ya que evalla factores como el tamafio de la empresa, el
tipo de industria y el mercado objetivo, las organizaciones pueden disefiar

estructuras que mejoren la eficiencia y la comunicacién interna.



2. Teoria del Disefio Organizacional: Claridad en Roles y Responsabilidades

El disefio organizacional se centra en como se deben estructurar las
empresas para maximizar su efectividad. Al definir roles claros y establecer
procesos bien coordinados, se minimizan los solapamientos y confusiones que
pueden surgir en estructuras jerarquicas complejas. Por lo tanto, proponemos una
revision de nuestra estructura actual para simplificar los niveles jerarquicos y
facilitar la comunicacion entre departamentos. Esto permitird que cada empleado
comprenda su contribucién al objetivo comun, aumentando asi la motivacion y el

compromiso hacia los resultados organizacionales.

3. Teoria del Capital Humano: Inversion en Talento

La teoria del capital humano resalta la importancia de invertir en el
desarrollo de los empleados como un recurso clave para el éxito organizacional.
Al mejorar nuestra jerarquia, podemos crear oportunidades para el desarrollo
profesional y la formacion continua del personal en todos los niveles. Esto no solo
potenciara las habilidades individuales, sino que también fomentara un sentido de
pertenenciay lealtad hacia la organizacion. Un entorno donde los empleados se

sienten valorados y apoyados es mas propenso a generar innovacion y eficiencia.

12
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3.3 Justificacion metodoldgica

La metodologia busca optimizar la eficiencia y la alineacion de los cargos dentro
de una jerarquia clara, lo cual facilita la toma de decisiones en los niveles estratégico,
tactico y operativo, y mejora la efectividad en el logro de metas. Este enfoque se
corresponde con el tipo de investigacion exploratoria y descriptiva, que permitira
realizar un diagnéstico detallado de la situacion organizacional actual a través de la
observacion directa y el analisis de documentos internos. Las fuentes de informacion,
como encuestas a empleados, entrevistas a directivos y el analisis de informes
financieros, proporcionaran los datos necesarios para identificar areas de mejora,
contrastar el diagndstico con modelos organizacionales y generar propuestas de accion
gue impulsen el crecimiento y la fidelizacion de clientes, alineando asi la estrategia
organizacional con las necesidades de la empresa y fortaleciendo su estructura para

alcanzar los objetivos propuestos.



4. Marco referencial

Titulo: Redisefio organizacional del &rea administrativa de una empresa

productora de cardamomo, Guatemala, noviembre de 2006.

Autor: Irene Guadalupe Ixcot Panadero

Este informe se presenta de conformidad con los
lineamientos académicos establecidos por la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, como evaluacion final y requisito previo a
obtener el titulo en el grado académico de Licenciado en la
carrera de Administracion de Empresas. El presente
trabajo de investigacion es un estudio realizado a la
empresa productora de cardamomo, cuyo tema general es
“Redisefio Organizacional del Area Administrativa de una
Empresa Productora de Cardamomo®, se espera que los
resultados sean de utilidad para la administracion de esta.
El objetivo general es desarrollar una propuesta de
redisefio organizacional de la empresa, a efecto de
asignar, ordenar y coordinar todas las actividades que ésta
realiza, para maximizar la utilizacion de los recursos
humanos, tecnolégicos y por ende, la minimizacion de

costos.
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Conclusiones:

- Necesidad de alineacion estratégica: La estructura
organizacional debe estar alineada con los objetivos
estratégicos de la empresa para garantizar eficiencia y
eficacia en el logro de metas.

* Importancia de la comunicacion interna: Una
estructura bien disefiada facilita la
comunicacién efectiva entre departamentos
y niveles jerarquicos, mejorando la

colaboracion y reduciendo conflictos.

* Flexibilidad y adaptabilidad: Las
organizaciones deben ser capaces de
adaptarse a cambios en el entorno
empresarial, por lo que una estructura
flexible permite ajustes rapidos y efectivos.

+ Participacion del personal: Involucrar a los
empleados en el proceso de disefio
estructural puede aumentar la aceptacion de

cambios y mejorar el clima laboral.



v' Titulo: Metodologia para el diagndstico y disefio de una estructura
organizacional, Universidad nacional autbnoma de México, 2007.

Autor: Oscar Argiielles Guerrero

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo
presentar caracteristicas, elementos y principios de las
organizaciones, y propone una metodologia para
diagnosticar y disefiar estructuras organizacionales. Su
contenido resume qué es y como disefiar una estructura
organizacional, tratando de ubicar su aplicacion en el
contexto de la planeacion. Este texto va dirigido tanto a los
estudiantes y profesionales de cualquier disciplina, como a
las personas que de alguna forma tienen relacién con el
mundo de la planeacion administrativa. Su contenido da al
lector los conceptos béasicos caracteristicos de las
organizaciones, asi como las consideraciones necesarias
para el disefio de una estructura organizacional, partiendo
de un diagnéstico que devele la problemética interna como
del ambiente exdégeno. La metodologia plantea un proceso
de tres etapas: que en primer lugar propone como elaborar
un diagndstico organizacional, para identificar los
principales problemas por resolver y sus posibles

soluciones.

16



En segundo lugar, plantea como elaborar la
Vision-Mision de la organizacion, las cuales representan
los objetivos generales y punto de partida para el disefio
de la estructura organizacional. Y por altimo, los
elementos esenciales para representar la estructura

organizacional resultado del ejercicio.
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Conclusiones:

- Diagnéstico organizacional esencial: La metodologia
propone que un diagnostico profundo de la situacion actual
de la organizacion es crucial para identificar las debilidades
y las areas que requieren mejora. Este diagndstico se
realiza mediante el andlisis de los procesos internos, la
cultura organizacional y el entorno externo, lo cual es
fundamental para entender las necesidades estructurales.

e Estrategia alineada con la mision y visién: Después

de realizar el diagndstico, una de las conclusiones
fundamentales es que la estructura organizacional
debe alinearse con los objetivos estratégicos de la
empresa. La mision y vision deben ser el
fundamento para redisefar la estructura,
asegurando que esta apoye el cumplimiento de los
objetivos empresariales.

Importancia de la flexibilidad y adaptabilidad: El
estudio resalta la necesidad de que las estructuras
organizacionales sean dinamicas y capaces de adaptarse
a cambios en el entorno o en las necesidades de la
organizacion. La flexibilidad es clave para mantenerse

competitivo.
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+ Participacion de los miembros de la
organizacion: Otro hallazgo comun en este
tipo de metodologias es que la participacion
de los colaboradores en el disefio y
diagnéstico organizacional es crucial para el
éxito del proceso. Su involucramiento
asegura que se tomen en cuenta sus
experiencias y conocimientos, lo cual mejora

la efectividad del rediserio.

+ Enfasis en la mejora continua: Finalmente, la
metodologia pone de relieve que el disefio
de una estructura organizacional no es un
proceso estatico. Las organizaciones deben
comprometerse con una mejora continua,
evaluando y ajustando la estructura segun

los cambios en el entorno y en sus objetivos.
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4.1 Marco Tedrico

Las bases tedricas en las que esta fundamentada esta investigacion son:

a) Estructura organizacional:

La estructura organizacional es la manifestacion de la
forma en la cual interactian los procesos, tareas, actividades,
informacién formal y personas para coordinar sus esfuerzos en el
interior de una empresa, con el fin de alcanzar los objetivos
estratégicos de la misma, para esto se ubica a cada colaborador
en grupos de trabajo que finalmente forman los departamentos o
divisiones de la empresa, en cada uno se identifica a un lider que
ejerce autoridad y control en estos, posteriormente todos los
lideres de departamento se encuentran bajo la supervisiéon de la
alta gerencia. Esto se puede evidenciar en la siguiente definicion:
“La estructura organizacional es el sistema formal de tareas y
relaciones de autoridad que controla como las personas
coordinan sus acciones y utilizan los recursos para lograr las
metas de la organizacion” (Jones, 2008, p.7).

El organigrama es la forma gréfica de visualizar la estructura organizacional, en

esta se manifiestan sus tres componentes:



21

1. “La estructura organizacional designa relaciones

formales de subordinacion, como el numero de niveles

en la jerarquia y el tramo de control de los gerentes y

supervisores” (Daft, 2010, p.90). Esto nos indica cuales

son las personas responsables de cada proceso y que

ejercen control sobre el grupo que supervisan.

2. “La estructura organizacional identifica el agrupamiento de individuos en
departamentos y el de departamentos en la organizacion total” (Daft, 2010, p.90).
Se establecen los grupos de trabajo, es decir, las personas que interactian en
cada departamento y los recursos que emplean para realizar los procesos de los

cuales son responsables.



3. “La estructura organizacional incluye el disefio de sistemas para garantizar la
comunicacion, la coordinacion y la integracion efectivas de los esfuerzos entre
departamentos” (Daft, 2010, p.90). Se establecen los mecanismos de
comunicacion formal entre los departamentos, es decir, como se deben coordinar
para llevar a cabo la mision de la empresa, por ejemplo, los documentos que
corresponden a solicitudes de materia prima que se requiere en produccién y se

solicitan al departamento de compras por medio de una orden escrita.

Lo més importante de la estructura organizacional es garantizar la
transferencia de informacion, “La organizacién debe estar disefiada de tal modo
que proporcione el flujo de informacion vertical y horizontal necesario para
alcanzar las metas generales de la organizacién” (Daft, 2010, p.92). La estructura
debe garantizar una comunicacion asertiva y oportuna, que facilite la coordinacion
ante cambios inesperados en el entorno externo o interno de la empresa y
permita la toma de decisiones acertadas para la organizacion.

b) Crecimiento organizacional:

El crecimiento organizacional ha sido un aspecto fundamental, el cual esta

presente de una u otra forma en cada organizacion e influye de manera directa sobre

22

su permanencia en el mercado. Por esta razon es fundamental que las organizaciones

tengan conciencia de que medidas deben implementar con el fin de no frenar su

crecimiento, ni permitir un decrecimiento.
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El crecimiento organizacional es la etapa del ciclo de vida en la que las organizaciones
desarrollan las habilidades y competencias de creacion de valor que les permiten
adquirir recursos adicionales. El crecimiento permite que una empresa aumente su
division de labores y su especializacion y, por consiguiente, que desarrolle una ventaja
competitiva (Jones, 2008, p.312).

Con relacion a lo anterior se puede decir que el crecimiento le permitira a la
organizacion crear valor, y por consiguiente desarrollar una ventaja competitiva en el
mercado. Sin embargo, la percepcion del crecimiento en una organizacion llega a ser
abstracto al basarse en diferentes enfoques, para determinar si una organizacion ha

crecido o no, de ahi que en el siguiente fragmento afirmen lo siguiente:



Se ha partido de un error de base, al intentar
definir lo que por su propia naturaleza no es, de forma
homogénea, definible, toda vez que el fenédmeno del
crecimiento empresarial puede ser analizado desde
distintas perspectivas: socioldgica, organizativa,
econOmica, financiera, etc. Aunque estos aspectos estan
muy relacionados, no necesariamente tienen que ser
coincidentes, por lo que adquiere una especial relevancia
la concrecion del campo de actuacion, para no
desenfocar el alcance del estudio que se pretende
realizar (Blazquez, Dorta y Verona, 2006, p.167-168).

Por lo tanto, es necesario tener claro el enfoque o la
“percepcion” por la cual optara la organizacion, para que con
relacion a esta se tomen las medidas necesarias en pro del
crecimiento de esta.

Se definen 3 principales perspectivas las cuales son:

Perspectiva del ciclo de vida, perspectiva basada en los recursos

y perspectiva basada en la motivacion (Blazquez et al., 2006).

La perspectiva del ciclo de vida considera que la vida

de una organizacion se asemeja a la de los seres vivos, la

cual esta influida por diversas etapas y eventualmente morira.
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Teniendo en cuenta esta perspectiva se puede ver el crecimiento organizacional
como algo

inevitable dentro de la organizacion. Como menciona Greiner (como se citd en
Blazquez etal., 2006): Desde esta perspectiva, la empresa va evolucionando por fases,
donde cada fase es consecuencia de una revolucion de la anterior, lo cual genera una
curva de crecimiento gradual con periodos de crecimiento interrumpidos por crisis

volatiles.



Asi, la empresa va evolucionando hacia la siguiente
fase de crecimiento (p.176).

La perspectiva basada en los recursos se centra en la existencia de recursos
con capacidad sobrante, susceptibles de ser empleados en nuevas areas de
actividad como inductores a la decision del crecimiento empresarial en el que, sin
duda, desempefia un papel primordial la

actitud emprendedora del empresario o directivo
(Blazquez et al., 2006, p.178) Con relacioén a lo anterior
se puede decir que es de gran importancia que las
organizaciones tengan clara que perspectiva tienen en
cuanto al crecimiento de su

organizacion, para que de este modo tomen las

medidas necesarias para potenciar el crecimiento.

4.2 Marco conceptual

Las palabras y conceptos mas relevantes dentro de la investigacion y sus

definiciones aplicadas a ésta son:

Colaboradores. (...) seres humanos provistos de
dignidad y de importancia dentro del esquema de la estructura

productiva (Guizar, 2013, p.285).

26
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Cultura organizacional. Es el conjunto de
suposiciones, creencias, valores y normas que comparten y
aceptan los miembros de una organizacion (Guizar, 2013,
p.284).

Departamentalizacién. Es la base sobre la cual los
empleos se agrupan para el logro de metas organizacionales,
teniendo en cuenta que toda organizacion tiene una forma propia
y especifica de clasificar y agrupar las actividades de trabajo
(Soto, 2008, p.8).

Disefio organizacional. Desarrollo o modificacion de

la estructura de una organizacion (Soto, 2008, p.8).

Distribuidora. Persona fisica o juridica de la cadena de
suministro, distinta del fabricante o el importador que
comercializa un producto (https://dpej.rae.es/, 2020).
Feedback. Se refiere a la retroalimentacion que existe entre
clientes y empresas, o los propios trabajadores de una marca

(https://feconomipedia.com/, 2020).



Organigrama. Es una representacion grafica de la
estructura jerarquica y funcional de una organizacion,
permitiendo entenderla rpidamente de manera visual
(https://feconomipedia.com/, 2020)

Organizacion. Compafia, sociedad, firma, empresa,
autoridad o institucién, o parte o combinacién de ellas, tenga o no
personalidad juridica, y sea publica o privada, que tiene sus
propias funciones y medios de decision y gestién
(https://dpej.rae.es/, 2020).

Proceso. Es una secuencia de acciones que se llevan
a cabo para lograr un fin determinado.

(https://feconomipedia.com/, 2020).

28

Recurso. Se denomina recursos a aquellos elementos que aportan algun tipo de

beneficio a la sociedad. En economia, se llama recursos a aquellos factores que
combinados son capaces de generar valor en la produccién de bienes y servicios.

Estos, desde una perspectiva econémica clasica, son capital, tierra y trabajo

(https://www.definicionabc.com/, 2007).
Subordinacion. Sujecion a la orden, mando o dominio
de alguien (https://dle.rae.es/, 2019).

4.3 Marco contextual

Maplas Cali SAS es una empresa con mas de 40 afos de experiencia en el
sector manufacturero, especializada en la fabricacion e importacion de maquinas

para empagues. La mayor parte de sus ventas pertenecen a clientes que ya han


http://www.definicionabc.com/
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realizado compras anteriormente, brindan servicio de atencion al cliente que
ofrece soluciones de acuerdo con las necesidades de los clientes. Su crecimiento
ha sido sostenido, pero enfrenta desafios organizacionales debido a la falta de
una estructura definida.

Cuenta con su sede en principal en la ciudad de Cali, capital del
departamento de Valle del Cauca, la tercera ciudad mas poblada y el tercer
centro econémico y cultural de Colombia.

Ubicada en Carrera 3 #24-129 San Nicolas. Rodeada de otras empresas

reconocidas como: Periédico “El pais”, Colombina y Tecnoquimicas.

. - 3 w BT TSI IS P UTTE AT L
@ o P, ‘
Z ~ C; P &3
(=) - & & " ’ 57 S n ROKASFALTOS S.A.S
= o = Qg £ /% pvenid? 20N () 1
e} o o,
= s S A oo Norte
Ol | I Y A pvenid? N
Y ¢ 4 or, o
Ny, X 9 ). Qo
A s J
- 3
£ f & cart®
= i’ L. éo %// % . ((e‘a'3 -
e 0 ¥ Q% % % Cementerio'Central o C2
Afiliacion 4 AN 2 Lo ' Equialturas SAS carer®
Medplan | Epsy Arl ' (S BN = ¢ | 2 9
/ v O = \ s @
P @ w
3 PLATERIA AVENIDA QUINTA = vAMAHA CALI (a) MAPLASCALI S.A.S (202 cae® B T T
2
‘ PRINCIPAL 2=4 %, A cott® (12 g @ C?
-
sre de Cali Plaza @ > % (=) Q D
E : ¥ ¥ ~;; (:% v “’% = ‘“r;,? . S i Galeria El Porvenir o ¢ ca'f
< = pe
: S D> = R «:} ® P
© = @ 12
©, ” - (<] car®
2 p 2 3 ] (a 63
) © catt® (%) (3
~ o catt®
v L) @b
- Ca“e‘a carre!
\ 5 aga
3
LA OVER & (e® &
o % Ga( G‘b 8 @
i B
B, - \ @ : @
» 3 b
' carrerd? ® i T f;E
" Tecnoquimicas S.A o \ & ) (=]
ne‘a?v A «"\9 - arrera 7? (] k3 s =
ca S - 2 C ’ = o . S Carrerag _ Car
[ QL o M
\ o\ \_~T e _ Google Carera® g; > s @ @
2 = 3 =
ra“e‘ * . . . 4Datosdelmapa®2024 Colombia Términos Privacidad Enviar comentarios sobre el producto  200m



30

4.4 Marco Legal

La presente empresa debe tener en cuenta el cumplimiento de la ley 1581
del 2012: “Reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bases de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento por entidades
de naturaleza publica o privada”. El decreto 1387 del afio 2013: “reglamentar
parcialmente la Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales”, El Codigo de Comercio ya que este
regula las actividades comerciales en el pais. Adoptado mediante el Decreto 410
de 1971 y establece las reglas para los comerciantes, los contratos mercantiles,
las sociedades comerciales y otras actividades econdémicas. Ley 1314 de 2009
este establece el marco normativo para la armonizacién de normas contables, de
informacion financiera y de aseguramiento de la informacién con estandares
internacionales, mejorando la calidad y transparencia de la informacion financiera,
y la norma ISO 9001 que establece los requisitos para un Sistema de Gestion de
la Calidad en la organizacioén, para mejorar la eficiencia, la satisfaccion del cliente
y la calidad de los productos o servicios. MAPLASCALI S.A.S, pone en
conocimiento a sus clientes la politica de tratamiento de datos personales, en el
cual busca proteger los derechos constitucionales y legales, como también la

calidad de los productos y servicios ofrecidos por la empresa.



4.5 Marco Temporal

Esta investigacion se ejecutara en dos periodos
divididos que tiene una relacion directamente con la formacion

del Instituto INTENALCO EDUCACION SUPERIOR.

Los dos periodos establecidos son los siguientes:

Primera fase: Esta comprendido entre agosto y
noviembre del afio 2023, durante este tiempo se llevara a
cabo:

Propuesta de investigacion y el anteproyecto de
investigacion con base a los temas expuestos en la catedra
formulacién y elaboracién de proyectos.

Segunda Fase: Esta comprendida entre agosto y
noviembre del afio 2024, durante este recorrido se ejecutara

el desarrollo del plan de mejoramiento.
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5. Disefio Metodoldgico
a) Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene en principio un alcance
exploratoria y descriptiva, donde se plantea realizar un
diagndstico en el cual se pueda compilar informacién interna
sobre el disefio organizacional actual de la empresa;
posteriormente realizar el analisis de los datos obtenidos y
contrastarlos con la realidad de los procesos de la empresa y

realizar las respectivas propuestas de acciones de mejora.

b) Método de investigacion

Se hara uso del método de observacién directa 'y
analisis de documentos internos de la empresa. Ya que
dentro del proyecto de investigacion se pretende hacer un
diagndstico del modelo organizacional existente en la
empresa en el momento de la investigacion.

Se realizara el contraste del diagnostico con la consulta
bibliografica de algunos de los modelos organizacionales
existentes, con el fin de generar una propuesta de modelo
organizacional que impacte positivamente a la necesidad de
crecimiento en volumen de ventas y de clientes que

experimenta la organizacion.
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c) Técnicas de investigacion

- Encuestas a empleados: esta nos permitird analizar el clima organizacional,
identificar areas de mejora, sustentar recomendaciones.

- Entrevistas a directivos: evaluar toma de decisiones, identificar problemas y
soluciones, comparar percepciones.

- Analisis de informes financieros y administrativos: diagnosticar la salud
financiera, evaluar la eficiencia operativa, tomar decisiones basadas en datos,
detectar riesgos y oportunidades.

- Revision documental: Asociada a la estructura organizacional, observaciéon de
las funciones y procesos ejecutados por los colaboradores.

- Diagnostico empresarial: Segun Rincén (2012) “El diagndstico empresarial le
permite a la administracion conocer la situacién actual por la que atraviesa el
proceso organizativo, con qué cuenta la empresa y qué puede o debe hacer, qué
estrategias implementar para superar los obstaculos que impiden obtener los
resultados esperados, realizando seguimiento evaluativo a las mismas y, por

consiguiente, efectuando los ajustes a que haya lugar. (Rincon, 2012)
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6. Resefa histérica empresarial

La empresa Maplas Cali fue fundada en el afio 1882, por su duefio Guido
Sanchez, anteriormente reconocida como “Taller Industrial”. En sus inicios fue una
empresa dedicada a la fabricacion de repuestos para maquinas industriales,
donde iniciaron con su empresa ubicada en el centro de la ciudad de Cali en “La
Olla”. Contaban inicialmente con 5 trabajadores, 2 en el area de produccion, 1 en
contabilidad y 2 en ventas.

Maplas Cali, para el afio 1986 comenzaron a fabricar maquinas
industriales nombradas como C3N y C20 dedicas a sellar costales, estas
maguinas fueron vendidas a grandes empresas como Quaker, durante ese periodo
de tiempo también fortalecieron su engagement fabricando maquinas para
empresas como Kokoriko. Para el afio 2013 la empresa fue comprada por Guido
Andrés Sanchez, hijo del fundador y cambiaron su nombre a Maplas Cali, quien
es actualmente el duefio de la organizacion, el ha sido el encargado de llevar a
Maplas a un nivel actualizado en cuanto a tecnologias y practicas, donde han
incorporado un sistema de importacion y exportaciéon., donde también venden a
nivel nacional e internacional, actualmente Maplas cuenta con 25 empleados en

su Unica sede Cali y una sub area de Mantenimiento y Repuestos.
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a) Tipo de empresa

G Csmarade  CONSTITUCION SOCIEDAD POR

Comerciode  ACCIONES SIMPLIFICADA Version 1
Registros Publicos Vigencia: 16/06/2020

EL PRESENTE MODELO ES A TiTULO ILUSTRATIVO PARA LA ELABORACION DE DOCUMENTOS SUJETOS A

REGISTRO. LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI SE EXIME DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR EL USO
DE ESTE.

CONSTITUCION SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
MAPLAS CALI SAS

Guido Andrés Sanchez, de nacionalidad Washington D.C, identificado(a) con documento numero
1.125.787.707, domiciliado(a) en la ciudad de Cali, Valle del Cauca, declara -previamente al
establecimiento y a la firma de los presentes estatutos-, haber decidido constituir una sociedad por acciones
simplificada denominada Maplas Cali SAS), con un capital suscrito de $5°000.000.000), dividido en 2
acciones de valor nominal de ($2°500.000.000) cada una, que han sido liberadas en su 50%, previa entrega
del monto correspondiente a la suscripcion al representante legal designado.

Una vez formulada la declaracion que antecede, el suscrito ha establecido, asi mismo, los estatutos de la
sociedad por acciones simplificada que por el presente acto se crea.

Estatutos

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 12. Forma. - La compaiia que por este documento se constituye es una sociedad por acciones
simplificada, de naturaleza comercial, que se denominard Maplas CaliSAS, regida por las clausulas
contenidas en estos estatutos, en la Ley 1258 de 2008 y en las demas disposiciones legales relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a terceros, la denominacion estara
siempre seguida de las palabras: “sociedad por acciones simplificada” o de las iniciales “SAS”.

Articulo 22. Objeto social. - La sociedad tendra como objeto venta de maquinaria para sellado. Asi mismo,
podra realizar cualquier otra actividad econémica licita tanto en Colombia como en el extranjero.

La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren,
relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades similares, conexas o
complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.




b) Capital Social

Capitulo Il

Reglas sobre capital y acciones

Articulo 52. Capital autorizado. - El capital autorizado de la sociedad es de

$5°000.000.000, dividido en 2 acciones de valor nominal de $2°500.000.000 cada una.

Articulo 62. Capital suscrito. - El capital suscrito inicial de la sociedad es de

$1°000.000.000, dividido en 2 acciones, de valor nominal de $500.000.000 cada una.

Articulo 72. Capital pagado. - El capital pagado de la sociedad es de

$1°000.000.000 dividido en 2 acciones de valor nominal de $500.000.000 cada una.

c) Objeto Social

Articulo 2°. Objeto social. - La sociedad tendra como objeto venta de
magquinaria para sellado. Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad

econdmica licita tanto en Colombia como en el extranjero.
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La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de
cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi
como cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o que

permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

d) Mision y vision empresarial

Mision: En MAPLASCALI S.A.S presentamos soluciones de empaque,
llenado y codificacidn al sector industrial en fabricacion e importacién de todo tipo
de maquinas Selladoras, Empacadoras, Codificadoras y Llenadoras,
satisfaciendo a nuestros clientes con altos niveles de calidad y servicio técnico,
utilizando talento humano capacitado, calificado y comprometido con la
productividad eficiente, generando confianza y estabilidad con

todos nuestros usuarios.
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La mision propuesta busca ser inspiradora y acorde con la realidad del entorno
en el cual se desarrolla, de tal forma que se encuentran vinculados los colaboradores y
las partes de interés como clientes y sectores econdmicos beneficiados con las
actividades de la organizacion.

Vision: Para el afio 2028, ser una marca lider y reconocida a nivel
internacional por su alta calidad en fabricacion y comercializacion en el sector
secundario de maquinas Selladoras, Empacadoras, Codificadoras y Llenadoras,
con el objetivo de satisfacer todas las necesidades de nuestros consumidores.

Brindar un servicio técnico comprometido, calificado y eficaz. Destacandose
en el mercado como una empresa sostenible, confiable y estratégica con el fin de

atraer nuevos clientes.



7. Politicas de la empresa

Politica de recomendaciones al recibir el equipo
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- Una vez el equipo es despachado, el area de servicio al cliente enviara
guia con toda la informacion para  que el cliente pueda
realizar  seguimiento con la  transportadora.

- Es obligacién del comprador; en el momento de la entrega verificar el
estado del producto (Guacal, caja, empaque, estructura, cinta de
seguridad). En caso del que el producto se encuentre en mal estado, el
comprador debe reportar la situacion a la empresa de Transporte que le
esta entregando y al departamento de servicio al cliente de MaplasCali
SAS. (Cel. 318 6017646). Es muy importante que esta revision se realice
frente al personal de la transportadora para que, en caso de averias,
golpes etc, la empresa de transporte se haga responsable y asi evitar
incurrir nuevamente en gastos de envio.

- No olvidar confirmar el recibido de su equipo con el area de Servicio al

cliente de Maplascali SAS para programar su capacitacion inicial.



2. Politica de recomendaciones para recibir capacitacion inicial 0

soporte técnico

- Una vez agendada la visita del técnico, el cliente debe tener el equipo

destapado y en el punto de instalacion, teniendo en cuenta que las

cometidas eléctricas cumpla con las condiciones exigidas del equipo
(110v 0 220v).

-Si en el momento de realizar la visita de instalacion se genera algun
reproceso o reprogramacion debido a que el comprador no cuenta con los
requerimientos de instalacion indicados, el desplazamiento y la mano de
obra del técnico serd cobrado, aunque la visita no haya
cumplido su objetivo.

-Al momento de enviar al técnico a las instalaciones del comprador
donde se debe ejecutar el servicio y nadie se encuentre para recibirlo o no
se encuentra el personal que va a recibir la capacitacion o soporte técnico,
MaplasCali SAS no se hace responsable y esto genera cobro adicional por
desplazamiento y mano de obra.

- MaplasCali SAS no presta servicio técnico en lugares de dificil acceso, o
gue pongan en riesgo la integridad de nuestros técnicos. Solo se prestara
el servicio en ciudades principales. En estos casos se ofrece la atencion

virtual o videos de instalacion.
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3. Politica de Garantia

- Las maquinas contaran con 12 Meses de Garantia Mecéanica y 3 meses
Eléctrica, a partir de la expedicidon de la entrega de la maquina o la
Facturacion de este (lo que ocurra primero), en condiciones normales de
servicio. El cubrimiento de la garantia debe contar con la evidencia de la
correcta instalacion y manipulacion de la maquina.

-Todo equipo eléctrico debe contar con las protecciones eléctricas
gue correspondan, MAPLASCALI SAS. no instala los equipos si las
acometidas eléctricas no cumplen con estas condiciones, si lo hace por
exigencia del cliente, sera bajo su responsabilidad, quedara consignado en
el acta de instalacion y lo equipos quedaran por fuera de la garantia
en sus partes eléctricas y electrénicas expuestas.

-Si las maquinas presentan fallas y/o requiere servicio técnico
dentro del tiempo de cobertura de garantia y son manipuladas por
personas NO AUTORIZADAS de MAPLASCALI SAS, no se aceptan
reclamos y el cliente debe asumir dafos o faltantes que se puedan

presentar.



Politica de devolucion

- Todas las ventas que realiza la empresa son definitivas, después de
recibido el pedido el cliente tiene 48 horas para presentar reclamo por
algun motivo en cuanto a la calidad, cantidad, caracteristica del producto o
error en la Factura de compra enviada, después de este tiempo no se
acepta ningun tipo de reclamo.

- Solo se aceptan devoluciones en los tiempos establecidos (5 dias
habiles) a partir de la fecha de la carta de aceptaciéon o facturacion, si
se reportan después de esa fecha ya no se aceptara.

-No se realiza devolucion de dinero, pero el cliente puede adquirir
otro producto de igual valor o mayor valor, en caso de ser de mayor valor
este debe dar el excedente. -El producto devuelto debe ser
imperativamente nuevo (sin usar), empaqguetado en su embalaje original
acompafado de todos los accesorios e instrucciones. Los costos de envio
seran asumidos por el cliente. El reembolso del producto devuelto se hara
dentro de los 30 dias siguientes a la notificacion del derecho de

retracto.
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-Al momento de ejercer el derecho de devolucion, el cliente debe
ponerse en contacto con el area de servicio al cliente de MaplasCali SAS,
donde se le indicaran en detalle el proceso Cel. 318 6017646. En la
solicitud de devolucion se deberé incluir la siguiente informacion:
Informacién de contacto del Cliente: Nombre, direccion y nimero de

teléfono del Sr./Sra. « Numero de Factura « Referencia del producto.

a) Estructura empresarial — Areas funcionales

La empresa Maplas Cali SAS no cuenta con una estructura empresarial.
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b) Portafolio de productos

Maplas ofrece maquinas para soluciones de empaque, llenado y codificado:

’ l’ Productos
Pemipaions Enroscador SELLADORA DE VASOS
DESPULPADORA DE TAPADORA ROSCADORA SEMIAUTOMATICA
FRUTAS DE ENVASES MANUAL.
N

Empacadora al Vacio Empacadoras de Vacio Empacadoras de Vacio

EMPACADORA AL VACIO EMPACADORA PARA SELLADORA ALVACIO
DOBLE BARRA 600MM VACIO BOMBA DE 10M2 DOBLE CAMPANA
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c) Mercado

. Empresas (grandes, medianas y pequefas), emprendimientos,

tiendas y personas que trabajen con productos alimenticios.

d) Evoluciéon Financiera

Analizando las gréficas financieras de la empresa podemos deducir que la

evolucion financiera de Maplas Cali cuenta con:

e Ingresos anuales: la empresa mantiene ingresos superiores a $1°000.000.000

anuales.

e Rentabilidad: se ha mantenido estable, aunque con oportunidades de

optimizacién en costos operativos.

e Crecimiento del mercado: ha tenido un crecimiento en el mercado con

expansion a nivel nacional.
2022 vs 2023

En el afio 2023, la utilidad total aumento ligeramente en comparacién
con 2022 ($2.047.000.000 vs $1.992.000.000), hubo meses con aumentos
significativos, como abril ($202.000.000 vs $130.000.000) y noviembre
($241.000.000 vs $145.000.000). Sin embargo hubo meses con disminuciones,

como enero ($85.000.000 vs $170.000.000).

2023 Vs 2024
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En el afio 2024, la utilidad hasta agosto es de $ 1.851.000.000, lo que
sugiere que podria superar los afios anteriores si la tendencia continta. Se
observan aumentos fuertes en meses como enero y febrero ($287.000.000 en
ambos meses, en comparacion con los $85.000.000 y $101.000.000 de 2023).
Sin embargo agosto muestra una caida ($150.000.000 en 2024 vs

$215.000.000 en 2023).

En general el afio 2023 tuvo mas estabilidad con una mejora progresiva
en comparacion con el afio 2022. Mientras que el afio 2024 ha mostrado un
crecimiento significativo en algunos meses clave (enero, febrero, abril, mayo y

julio), lo que indica un posible mejor desempefio financiero anual.

2022 UTILIDAD 2023 UTILIDAD 2024 UTILIDAD
Enero S 170.000.000 Enero S 85.000.000 Enero S 287.000.000
Febrero S 210.000.000 Febrero S 101.000.000 Febrero S 287.000.000
Marzo S 100.000.000 Marzo S 120.000.000 Marzo ) 158.000.000
Abril S 130.000.000 Abril S 202.000.000 Abril S 203.000.000
Mayo S 150.000.000 Mayo S 211.000.000 Mayo S 235.000.000
Junio S 250.000.000 Junio S 190.000.000 Junio S 211.000.000
Julio S 300.000.000 Julio S 200.000.000 Julio S 320.000.000
Agosto S 210.000.000 Agosto S 215.000.000 Agosto S 150.000.000
Septiembre $ 96.000.000 Septiembre $ 178.000.000
Octubre S 103.000.000 Octubre S 197.000.000
Noviembre $ 145.000.000 Noviembre $ 241.000.000
Diciembre S 128.000.000 Diciembre $ 107.000.000
Total S 1.992.000.000 Total S 2.047.000.000 Total S 1.851.000.000
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8. Anadlisis de la situacion actual de la empresa.

8.1 Anélisis del sector.

Sector Industrial: La industria ha tenido un desempeiio positivo en 2024,
con un crecimiento del 3,1% en el primer trimestre. Los sectores que han liderado
este crecimiento son la industria manufacturera, la construccion y la mineria. Las
actividades econémicas del sector industrial son basicamente las extractivas
como la minera y la petrolera. Actualmente, Colombia vive un auge de
exploracion, explotacion y exportacion petrolera, lo que ha llevado al pais a
ocupar el cuarto lugar en produccion en América Latina. En lo que se refiere a la
mineria, el pais cuenta con importantes recursos en carbén, oro, esmeraldas y
materiales para la construccion. A este sector se suman las actividades de

transformacion, como el envasado de legumbres y frutas, embotellado de
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refrescos, fabricacion de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos
electrodomeésticos, etc. Algunos de los sectores con mayores caidas de
produccion en los primeros dos meses del afio fueron: vehiculos automotores,
productos de cauchos, caucho y confiteria, carrocerias, aceites de cocina.

La industria en Colombia tiene un papel central en la economia, ya que

aporta 11,6% al PIB genera 2,4 millones de empleos, produce el 20,4% de las

exportaciones nacionales y es el destino del 18% de la inversion extranjera directa.

ANALISIS MICHAEL PORTTER

1. Amenaza de Nuevos Entrantes:

48

El sector industrial en Colombia presenta barreras de entrada moderadas.
La inversién en maquinaria, tecnologia y la necesidad de cumplir con
regulaciones de calidad pueden dificultar el ingreso de nuevos competidores. Sin
embargo, el acceso a proveedores de insumos y la creciente demanda de

productos manufacturados facilitan la entrada al mercado.
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2. Poder de los Proveedores

Los proveedores de materias primas en el sector manufacturero tienen un alto
poder de negociacion, especialmente cuando se trata de insumos especializados o
importados. Las empresas dependen de contratos con proveedores especificos, lo que

puede generar fluctuaciones en costo y disponibilidad de materiales clave.

3. Poder de los clientes

La capacidad de negociacion de los clientes varia segun el nivel de
diferenciacion de los productos. En segmentos donde los productos son comunes, los
clientes tienen un mayor poder para exigir precios bajos y mejores condiciones. En
cambio, en mercados donde la calidad, el servicio posventa y la personalizacion son

factores clave, el poder de los clientes es menor.

4. Amenaza de Productos Sustitutos

la innovacién tecnolégica ha aumentado la oferta de productos sustitutos en el
sector industrial. Materiales mas eficientes, procesos automatizados y nuevas
alternativas de produccioén pueden reducir la demanda de productos tradicionales. Sin
embargo, en industrias donde la calidad y el cumplimiento de normativas son

fundamentales, la amenaza de sustitucién es menor.
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5. Rivalidad entre Competidores

El sector industrial en Colombia es altamente competitivo, con empresas
nacionales e internacionales compitiendo por cuotas de mercado. La presién sobre
precios, la necesidad de diferenciacion y la fidelizacion de clientes juegan un papel
clave en la sostenibilidad de las empresas. Factores como la inversién, la eficiencia
operativa y la calidad del servicio son determinantes para lograr una ventaja

competitiva.
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a) La competencia.

PAGOMA S.A
. Afos en el mercado (54 afos)
. Industrias farmacéuticas, cosmetoldgica, logistica, consumo masivo

entre otros.

. Tipo de empresa: Mediana

. Ubicacién: Domiciliada en Bogotd4, con sucursal en yumbo.

COMAC IA SAS

. Afos en el mercado (7afos)
. Tipo de empresa: Pequeiia
. Industria de bebidas, lacteos, carnicos, aseo y cuidado personal,

frutas y verduras, panaderia, laboratorio entre otros.

. Ubicacién: Domiciliada en Cali — Valle del Cauca
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MAQUIPACK CALI

. Fabrica y comercializacién de equipos de empaque, llenado y
codificacion
. Ubicacion: Domiciliada en Cali- Valle del Cauca
INTERTEC
. Afos en el mercado (25)
. Tipo de empresa: Pequeiia
. Aseo y cuidado personal, bebidas, cérnicos, frutas y verduras,

granos harinas y cereales, laboratorio, lacteos, logistica,
panaderia, entre otros.

. Ubicacion: sede principal Bogotd, otras Sedes Cali y Medellin
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b) El mercado actual — Participacion en el mercado.

La empresa Maplas CALI SAS, una empresa enfocada en soluciones de
empaque, sellado y etiquetado, ha impactado mas de 500 clientes en Colombia y
més de 25 a nivel Internacional, en los ultimos 9 meses ha vendido
aproximadamente 2°054.000.000, incluyendo proyectos de exportacion a
ciudades como Panama4, Costa Rica, Miami, Republica Dominicana, alcanzando

una participacion en el mercado del 1.5%.

Empresa Participacion
Maplas Cali 1,5
Otras Empresas 98,5

Participacion
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C) Estrategias de mercadeo y ventas

e Segmentacion de Mercado: Identifican y segmentan a los clientes en

funcion de sus necesidades especificas

e Marketing Digital: Desarrollan una presencia en linea a través de un sitio web

optimizado donde brindan informacion relevante sobre las maquinas y sus

funciones

< tecnomack.com a 2 tecnomackmaplas ContactUs % info@maplascali.com

@ . . 716 34,9 mil 1161 $ MAPLASCALI SAS.

\oLASCALL/
Search... B

@tecnomaCk'com Selladoras dosificadora fechadores empacadoras

565 7417 mil 32913 mil @ tecnomackmaplas @
Siguiendo Seguidores Me gusta
Tienda de maquinarias
m Mensaje v CONTACTO WhatsApp ®+57 3002376031 Venta de maquinaria
@ Asesoria en empaque & link directo & a WhatsApp @ INICIO

Magquinaria de empaque. Estamos Ver traduccion

en Colombia =
Escribenos al WhatsApp

2 . i
@ https://wa.link/oodSpS 0 pulpifruti.cali sigue esta cuenta

Q, Teléfono B3 Correo electrénico © Direccién

(2) wa.link/o98krj y 3 méas NOSOTROS
® Chat de ventas X

PRODUCTOS ~
Hola que tal ? estoy conectado!
. dime que equipo te interesa ?
REPUESTOS que producto deseas empacar?

”: @ Eﬁ tl % — (" o ¥ con gusto te asesoramos (&
e Q K % S .
;@, N (é.':/ = ‘%‘ﬁ?] POST-VENTA

Dosificadoras Maquinas para Pulpas Maqu

Seguir Mensaje Contacto

(© Instagram

QUIENES S... DESPULPA.. DOSIFICAD... FECHADOR... MAQ. AGUA..
NOTICIAS

Empacadoras

De PULPAS
D> 821 mil

@ maplascali.com

Participacion en Ferias y Eventos: Asisten a ferias de tecnologia industrial

para mostrar los productos, establecer contactos y captar nuevos clientes.
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Estrategias de Ventas

e Capacitacion del Equipo de Ventas: Proporcionan formacion continua a los

vendedores sobre las caracteristicas técnicas y aplicaciones de los productos.

e Demostraciones de Producto: Realizan pruebas con los productos que manejan

los clientes potenciales para mostrar la calidad y efectividad de los materiales.

e Atencién Personalizada: Ofrecen un servicio al cliente, con atencion

personalizada para entender mejor las necesidades de cada cliente y proporcionar

soluciones adecuadas, se llevara a cabo en modalidad virtual y presencial.

T T

‘4 MAPLASCALI SAS.

Importadores, Exportadores y Fabricantes
de maquinaria para empaque Yy llenado

Enrique Barreiro | @8

Asesor Comercial Maplascali

Cra. 3 No. 24 - 129 Cali - Colombia
Email: ventasd@maplascali.com & 300 237 6031
PBX: ( +57 2 ) 524 0224 - 885 7258 Ext. 104

e Sequimiento Postventa: Realizan un seguimiento con los clientes después de la

venta para asegurar su satisfaccion y evaluar tu fidelizacion.



d) Matriz DOFA

v' Anadlisis Interno y externo de la empresa:
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Innovacion en Productos
2, Experiencia en el Sector

1. Dependencia de Proveedores
2. Visibilidad de Marca

MATRIZ DOFA 3. Relaciones Sélidas 3. Recursos Limitados
4. Atencion al Cliente: 4. Adaptacién al Camblo
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

1. Crecimiento del Mercado
2. Tendenclas Sostenibles
3. Expansion Geogrifica

4. Tecnologia Digital

FO11

Fo42

F023

- Implementar campanias de marketing que resalten testimonios de clientes
satisfechos y casos de éxito en la Industria,

- Buscar colaboraciones con universidades o centros de investigacion para el
desarrollo de tecnologias innovadoras,

- Realizar investigaciones y desarrollos para crear productos que utilicen

menos energia y recursos, y que cumplan con estandares medioambientales.

D.04a

D023

D031

Ofrecer programas de formacidn continua y talleres sobre nuevas
tecnologias y practicas sostenibles,

- Reallzar estudios de mercado para identificar las caracteristicas que
buscan los clientes en maquinaria y ajustar el portafolio de productos
en consecuencia.

- Implementar un sistama de gestion de relaclones con clientes (CRM)
para mantener un segulmiento eficaz y personalizar la comunicacion.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1
2

3
4

. Competencla Intensa

. Condiclones Econémicas

. Regulaciones

. Avances Tecnologicos Rapidos

F.A4.1 Implementar programas de lealtad y encuestas de satisfaccion para

recoger retroalimentacion y mejorar continuamente el servicio,

EA31 " Desarrollar promociones y publicidad que destaquen las ventajas

competitivas, como la durabilidad o eficiencia de sus maquinarias
- Establecer un equipo de cumplimiento normativo que monitoree

FA3.3

regulaciones y realice auditorias internas periodicas.

D.A4A

D.A42

D.A4A

Ofrecer talleres y formacion continua sobre gestion de cambios y
adaptaciones a nuevas normativas.

- Implementar herramientas de comunicacion y reuniones periddicas
para asegurar que todos estén informados sobre estrategias y combios,
- Establecer un equipo de anélisis de mercado que supervise las
acclones de la competencla y ajuste las estrateglas en consecuencla
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v
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Innovacion Continua: 1. Dependencia de Proveedores
MATRIZ DOFA PARAEL SECTOR 2. Conocimiento del Mercado 2. Visibilidad de Marca Limitada
3. Redde Distribucion 3. Recursos Financieros Limitados
4. Calidad de Producto 4. Adaptacion a Cambios Rapidos
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ENSTRATEGIAS DO
T

Crecimiento del Sector Construccion
Tendencias Sostenibles

i8N

FO4.3

Encuestas y Feedback: Realiza encuestas penddicas a clientes y empleados para recolectar

opiniones sobre productos ¥ servicios,

Logistica y Cadena de Suministro: Optimiza tu cadena de suministro para que sea fleable y
D.044 capaz de adaptarse a diferentes regiones. Considera soluciones de logfstica local para mejorar la

eficiencia

Digitalizacion F.02.4 Benchmarking: Compara tus procesos y productos con los de la competencia para identificar Capacitacién Culturak: Ofrece formacién sobre diferencias culturales y pricticas comerciales a tu
Expansion Internacional Sesss do vekorsi v osorinidades D.024 equipo. Esto ayudard en las negociaciones y en la relacién con proveedores y clientes
internacionales
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

1. Competencia Intensa

2. Inestabilidad Econdémica

3. Cambios Regulatorios

4. Avances Tecnologicos Répidos

FA3.1

FA 4.2

Investigacion de Mercado Continua: Realiza andlisis regulares sobre tendencias del mercado,
comportamientos del consumidor y cambios en la industria. Usa herramientas de andlisis de
datos para identificar patrones.

Matriz de Competencia: Crea una matriz que compare tus productos y senvicios con los de la
competencia. Incluye caracteristicas, precios, y ventajas competitivas. Esto ayuda a identificar tus

fortalezas y debilidades.

DA3A Formacion y Capacitacion: Capacita a tu equipo en habilidades clave que puedan contribuir a fa

eficiencia y reduccidn de costos. Un equipo bien preparado puede generar més valor,

D.A 4.3 Andlisis de Riesgos: Desarrolla un plan de contingencia para anticipar posibles escenarios

econdmicos y establece medidas para mitigar su impacto.
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9. Plan de mejoramiento
a) Area funcional de intervencion

Area Administrativa

b) Diagnostico

v" Representante legal / Gerente = Se encarga de la gestién de costos y
operaciones.

v' Secretaria = Se encarga de toda la parte administrativa de gerencia, es
decir, se hace responsable por los temas relacionados a RRHH,
Facturacién, importaciones, exportaciones y tesoreria.

v' Gestor de produccion = Es la practicante encargada de montar los pedidos
al area de produccion.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Equipo capacitado: Personal con habilidades y experiencia en administracion,

Dependencia de ciertas personas clave: Falta de diversificacion de conocimientos.

MATRIZDOFA Tecnologia adecuada: Sistemas de gestion que facilitan la administracion de recursos, Baja motivacion del personal: Insatisfaccion laboral que afecta |a productividad.
Procesos burocraticos: Tramites internos que ralentizan la toma de decisiones.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

Capacitacion continua: Posibilidad de ofrecer formacion y desarrollo profesional.
Innovaciones tecnoldgicas: Implementacion de nuevas herramientas que mejoren la eficiendia.

Colaboracién interdepartamental: Fomentar el trabajo conjunto con otras dreas para optimizar

recursos.

Tendencias de trabajo remoto: Adaptacion a nuevas formas de trabajo que pueden aumentar la
flexibilidad.

F.01.1 Capacitacion continua: Implementar programas de formacion reqular para el personal.
F.02 .4 Optimizacion de procesos: Revisar y simplificar flujos de trabajo.

F01.3 Fomentar la comunicacion: Realizar reuniones periodicas para fortalecer Iz colaboracion,

D.0 1.1 Programas de capacitacién: Ofrecer formacion continua para el desarroflo profesional.
D.02.2 Adopcion de tecnologia: Implementar nuevas herramientas que mejoren la eficiencia.

"

D.02.3 Colaboraciéni p

l: Fomentar proyectos conjuntos con otras dreas,

D.02.4 Flexibilidad laboral: Adaptar politicas de trabajo remoto para atraer y retener talento.

AMENAZAS

ESTRATEGIASFA

ESTRATEGIAS DA

Competencia: Otras organizaciones que estan mejorando su eficiencia administrativa,
Crisis economicas: Impacto en el presupuesto y recursos disponibles.

Rotacion de personal: Pérdida de talento y experiencia debido a la alta rotacion.

FA21 Monitoreo de competencia: Estar al tanto de las précticas administrativas de la competencia.
FA1.2  Plan de contingencia: Desarrollar estrategias para mitigar el impacto de crisis econdmicas.

FA2.3 Retencidn de talento: Implementar programas de motivacion para reducir la rotacion dz

personal.

DAL Plan de capacitacion: Implementar formacion cruzada para aumentar la versatilidad del

personal

D.A2.1 Encyestas requlares: Realizar sondeos para identificar y abordar problemas de satisfaccion

laboral.
D.A3.2
Reduccion de tramites: Simplificar procesos burocraticos para mejorar la agilidad.
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Objetivo General

Disefiar un plan de mejoramiento estructural y de orden jerarquico para la
consecucion de la empresa.

Objetivos especificos

Evaluar la estructura organizacional actual
Definir roles y responsabilidades claras

Reducir niveles jerarquicos innecesarios

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Concepto de Mision y vision

Vision propuesta

Visién Para el afio 2028, ser una marca lider y reconocida a nivel local al
norte de la ciudad de Cali, por su alta calidad en fabricacion y comercializacion en
el sector secundario de maquinas Selladoras, Empacadoras, Codificadoras y
Llenadoras, con el objetivo de satisfacer todas las necesidades de nuestros
consumidores.

Brindar un servicio técnico comprometido, calificado y eficaz. Destacandose
en el mercado como una empresa sostenible, confiable y estratégica con el fin de

atraer nuevos clientes.



¢) Formulacioén del plan de mejoramiento

Estrategias

ESTRATEGIA 1 Redisenar la estructura organizacional y jerarquica de la empresa.

ESTRATEGIA 2

Crear el manual de cargo y funciones.

Teniendo como referencia de matriz el perfil competitivo, realizando diagnostico interno y externo, analizando la
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empresa e identificando las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, en el cual estan basadas las estrategias y

las actividades a implementar en el area administrativo. Se ha disefiado un plan de mejoramiento en el que se

determinaran las estrategias en el area ya mencionada.



v" Plan de accién

En el siguiente cuadro de plan de accion, se establecen las estrategias recomendadas con una ampliacion de
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su objetivo a cumplir y actividad o accionque se debe llevar a cabo, por quién se llevaraa
cabo vy el valor que esta representa.
PLAN DE ACCION
AREA ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDADES TIEMPO RESPONSABLE COSTO
-Conocer el manual actual. TEMA: Organigrama.
Optimizar la estructura organizacional de la - Realizar sistema de observaciony LUGAR: Club de Ejecutivos
empresa para mejorar la comunicacion, entrevista con los colaboradores. HORA: 9AM
Redisenar la estructura organizacionaly aumertar sgiided ena tomade declsionesy || ~ ot oS procesce: DI'RIGIDQ A:' i
Z el fomentar un ambiente de trabajo - Graficar. 263 Niveles tacticos y operativos. Gerente
jerarquica de la empresa. colaborativo alineando los roles y - Proceso de revision por parte de los RECURSOS:
responsabilidades con los objetivos directivos. -Videobeam
estrategicos de la organizacion. -Socializacion con los empleados. - Refrigerio
TIEMPO: 2 horas
ADMINISTRATIVA $ 1.706.000
- Conocer las actividades que realizan los TEMA: Manual de cargos y
93 s colaboradores por medio de entrevistas y funciones.
Definir de manera claray concisa las método de observacion conlos LUGAR: Club de ejecutivos
responsabilidades, competenciasy —— HORA: 9AM
expectativas de cada puestoen la - Describir procesos. DIRIGIDO A:
Crear el manual de cargo y funciones. o;ggmzapwn. c:;m eifln_lt_jte n:ejoralr la ond - Socializar procesos y actividades con los Niveles tacticos y operativos. RRHH
: |ClenC|a’crea iva, faci llar lfa eva Hacnon le directives. RECURSOS:
og?;sgsezz{apgzqm?;/:: aalineacionconlos '\ _ crear el manual de cargo y funciones. -Videobeam
. presd. - Socializacion con los colaboradores. -Refrigerio
TIEMPO: 2 horas
Actividades Tiempo Actividades Tiempo
Conaocer las actividades que realizan los
Conocer €l manual actual colaboradores por medio de entrevistas y
2 dias metodo de observacion con los colaboradores 2 meses
Realizar el sistema de observaciony
Estrategia 1 entrevistas con los colaboradores 1 semana Estrategia 2 Describir los procesos 1 mes
Socializar procesos y actividades con los
Describir los procesos 1 mes directivos 1dia
Draficar 1=emana Crear el manual de cargos y funciones 4 meses
Procesco de revision por parte de los
directivos 1 semana Socializacion con los colaboradores 1dia




v" Propuesta de organigrama

PROPUESTA ORGANIGRAMA

[ GERENTE J
CEO

\

RRHH OPERACIONES J PRODUCCION LOGISTICA

L. | "y L. | L. I ‘ o
: IMPORTACIONES . N

TESORERIA Y MARKETING SERVICIO AL
\ ) \EXPORTACIONES J | | CLIE‘HTE )
. o y X

FACTURACION ASESORES ] SERVICIO DESPACHOS Y
L ) TECNICO (__GARANTIAS

Estrategia #1

Objetivo: Redisefiar la estructura organizacional y
jerarquica de la empresa. Meta: Mejorar la comunicacién interna

entre los colaboradores y lideres.

Estrategia #2

Obijetivo: Crear el manual de cargo y funciones.

Meta: Definir los roles y responsabilidades de los empleados.



v" Propuesta Manual de cargos y funciones.

A nivel tactico
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Elaborado Revisado Por: ]
Por: Coordinador de
Selecciony Coordinador proba o Por:
Liderazgo Aseguramiento de Calidad
‘ | de gestion
i q
"/ MAPLASCALI SAS FORMATO DE e [
|
um
PERFILES DE CARGO oo .
echade Ac ualizaci6n
FT-GH-005 2

2/11/2024

NOMBRE DEL CARGO:

AREA ORGANIZACIONAL: RECURSOS HUMANOS

SUBORDINADO A:

PROCESO: TACTICO

Il. PROPOSITO DEL CARGO - (Razén de ser del cargo)

Garantizar el cumplimiento de las estrategias y objetivos del area asegurando los procesos operativos para llevar a cabo las estrategias planteadas.

IIl. ALCANCE DEL CARGO
X
ACIONAL | EGIONAL 1 | OCAL | | RUPO |
IV. AREAS CLAVES DE GESTION: Actividades para el logro de los resultados
RESPONSABILIDADES
CLAVES DEL RESULTADOS ESPERADOS - METAS CRITERIOS DE
CARGO .
DESEMPENO
Adaptar y ajustar las estrategias para
su ejecucién practica en el corto y mediano plazo.
Gestion de operaciones Garantizar el cumplimiento de los plazos Asegurar que los recursos (humanos,
diarias financieros,
materiales) se utilicen de manera
eficiente para cumplir con los objetivos tacticos.
Supervisién y capacitacion
del personal Capacitar al personal sobre el uso adecuado de la
maquinaria, procedimientos de mantenimiento y seguridad en el Proveer retroalimentacion
trabajo.
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constructiva para mejorar la efectividad del

equipo y las operaciones.

Coordinacion de proyectos

Coordinar la instalacién, reparacion, y puesta en marcha

inactividad de la maquinaria,
eficiencia en el uso de materiales, plazos de
entrega, entre otros.

de Tomar decisiones rapidas sobre
proyectos pequefios o reparaciones que puedan
maquinaria, cumpliendo con los surgir de manera inesperada
estandares establecidos por la empresa.
Monitoreo de desempefio
y reportes
Supervisar indicadores clave de desempefio (KPIs), como . L
Reportar a la alta direccién sobre el
tiempo de

progreso de las operaciones, necesidades de
recursos 'y cualquier problema operativo que
requiera

atencion.

Aplicacién y andlisis de las pruebas

Gestionar y analizar el proceso de cada

Entrega y aplicacion de los resultados

Sobre el sistema de gestion y seguridad
y salud en el trabajo

» Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de Empresa.
« Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los

peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo

« Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en
el trabajo definido en el plan de capacitacién SST.
Participar y contribuir al cumplimiento de los
objetivos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

DICS persona solicitados
RESPONSABILIDADES
CLAVES DELCARGO EN
RELACION AL SGSST RESULTADOS ESPERADOS - METAS
* Procurar el cuidado integral de su salud.
* Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de
salud. la

del SG-o

RESPONSABILIDADES CLAVES DEL
CARGO EN RELACION AL SGSSI

RESULTADOS ESPERADOS - METAS

Cumplir con todas las politicas y
rices de seguridad de la
acion.

- Cumplimiento de metas en los objetivos de seguridad de
la informacién

% De cumplimiento de cada uno de los
objetivos de seguridad de la informacion

« Asegurar el cumplimiento de las
politicas que tenga a su cargo, la
implementacién de los controles de
seguridad de la informacién que le
hayan sido designados.

- Eficacia de los controles de seguridad de la informacién

% De cumplimiento de cada uno de los
objetivos de seguridad de la informacién

« Responder por la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos
tipo informacién e instalaciones de
procesamiento de informacién que le
hayan sido asignados.

- Baja o nula ocurrencia de incidentes de seguridad de la

informacién

Cantidad de incidentes de seguridad de
la informacion ocurridos en los activos asignados




66

-_Repgrtar cualquier ev_ento,_n_ncndente o Cantidad de reportes de
situacion irregular que identifique y que . . . .
. . situaciones/eventos/incidentes de seguridad de la
comprometa la Seguridad de la - Eficacia de los canales de reporte de eventos e inf -
Informacién de la compafifa. incidentes de seguridad de la informacion informacion
V. PERFIL DE COMPETENCIAS
COMPETENCIAS NIVEL C[\ﬁ\’\//l;LE;ENGCég%(F;ER COMPETENCIAS DEL
ORGANIZACIONALES REQUERIDO TACTI NIVEL PROCESO
Cco
REQUERIDO IVEL RE UERIDO
ESPIRITU DE PENSAMIENTO MUY
A ALTO
CALIDAD DEL ESTRATEGICO
LOGRO LTO TRABAJO ALTO
TOLERANCIA ALA
PASION POR EL A FRUSTRACION ALTO COMUNIC ALTO
CONOCIMIENTO LTO ACION
" [ PLANIFICACION Y
EMPATIA'YY VOCACION DE] A ORGANIZACION ALTO SENTIDO DE ALTO
SERVICIO LTO URGENCIA
PENSAMIENTO MUY INTELIGENCIA ALTO ORIENTADA ALTO
ALTO
ANALITICO EMOCIONAL ALLOGRO
SENTIDO DE A ATENCION AL ALTO TRABAJO EN ALTO
EQUIPO
PERTENENCIA LTO DETALLE
VI. REQUERIMIENTOS GENERALES
EDUCACION FORMACION EXPERIE
COMPLEMENTARIA/ADICIONALES NCIA
. - - Deseable conocimiento en herramientas Office (avanzado),
Profesional en Administracién de - . ;
empresas o Ingenierfa Industrial conocimiento en el sector industrial.

p Experiencia minima de 2 afios}
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: ACEPTADO POR:
Departamento de RRHH Departamento de RRHH Gerente General
FECHA: FECHA: FECHA:

ECHA:
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A nivel operativo

Elaborado Por: Revisado Por: '
Coordinador Coordinador proba o Por:
de Selecciény Liderazgo Aseguramiento de Calidad
‘ | de gestion
q ana
4 MAPLASCALI SAS FORMATO DE ir Nacional
|
um
PERFILES DE CARGO o .
echade Ac ualizacién
FT-GH-005 2
2/11/2024

NOMBRE DEL CARGO:

AREA ORGANIZACIONAL: RECURSOS HUMANOS

SUBORDINADO A:

PROCESO: OPERATIVO

1. PROPOSITO DEL CARGO - (Razé6n de ser del cargo)

Garantizar que las actividades diarias y los procesos fundamentales se lleven a cabo de manera eficiente, efectiva y alineada con los objetivos estratégicos de

la
empresa.
Ill. ALCANCE DEL CARGO
ACIONAL i | EGIONAL 1 | OCAL | | RUPO |
IV. AREAS CLAVES DE GESTION: Actividades para el logro de los resultados
CLAVES DE‘EESPONSAlelDADES RESULTADOS ESPERADOS - METAS CRITERIOS DE

CARGO .
DESEMPENO

Asegurar que los productos, servicios o procesos

cumplan con los estandares de calidad establecidos,
Gestion de control de

Analizar y garantizar los procesos de control de real|zando controles y correcciones cuando sea

lidad necesario.
calida .

calidad.
B . . Tiempo promedio de resolucién de incidencias, nimero
Resolucién de Resolver problemas operativos de forma rapida y
. de problemas no resueltos.
problemas efectiva.

Proponer e implementar mejoras en los procesos

. B ) Mantener comunicacién constante con
. . operativos que aumenten la productividad o reduzcan los tiempos de
Mejora continual . ) .

) L otros equipos, supervisores y areas para asegurar
ejecucion sin

sacrificar la calidad. que las operaciones se desarrollen sin

inconvenientes y en

linea con los objetivos.

RESPONSABILIDADES CLAVES DEL
CARGO EN RELACION AL SGSST

RESULTADOS ESPERADOS - METAS
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Sobre el sistema de gestion y
seguridady salud en el trabajo

o * Procurar el cuidado integral de su salud.
« Suministrar informacién clara, veraz y completa sobre su estado de
salud.

« Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de Empresa.
« Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los

peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo

« Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en
el trabajo definido en el plan de capacitacion SST.
Participar y contribuir al cumplimiento de
los objetivos del Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo

el SG-o
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RESPONSABILIDADES CLAVES DEL
CARGO EN RELACION AL SGSsSI

RESULTADOS ESPERADOS - METAS

Cumplir con todas las politicas y
rices de seguridad de la
acion.

- Cumplimiento de metas en los objetivos de seguridad de

la informacién

% De cumplimiento de cada uno de los
objetivos de seguridad de la informacion

« Asegurar el cumplimiento de las
politicas que tenga a su cargo, la
implementacion de los controles de
seguridad de la informacién que le
hayan sido designados.

- Eficacia de los controles de seguridad de la informacién

% De cumplimiento de cada uno de los
objetivos de seguridad de la informacion

« Responder por la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos
tipo informacién e instalaciones de
procesamiento de informacién que le
hayan sido asignados.

- Baja o nula ocurrencia de incidentes de seguridad de la

informacién

Cantidad de incidentes de seguridad de
la informacién ocurridos en los activos asignados

« Reportar cualquier evento, incidente o
situacién irregular que identifique y que
comprometa la Seguridad de la

- Eficacia de los canales de reporte de eventos e

Cantidad de reportes de
situaciones/eventos/incidentes de seguridad de la

Informacién de la compafiia. incidentes de seguridad de la informacion informacion
V. PERFIL DE COMPETENCIAS
COMPETENCIAS NIVEL CENFETENERS PR COMPETENCIAS DEL
ORGANIZACIONALES REQUERIDO NIVEL DE GESTION- NIVEL PROCESO
OPERATIVO
REQUERIDO IVEL RE UERIDO
ESPIRITU DE RESOLUCION DE ALTO
A ALTO
CALIDAD DEL| PROBLEMAS
LOGRO LTO TRABAJO
TOLERANCIA ALA

PASION POR EL A ERUSTRAGION ALTO COMUNIC ALTO

CONOCIMIENTO LTO ACION

" < PLANIFICACION Y

EMPATIA Y VOCACION DE| A ORGANIZACION ALTO SENTIDO DE ALTO

SERVICIO LTO URGENCIA
PENSAMIENTO A INTELIGENCIA ALTO ORIENTADA ALTO

ANALITICO LTO EMOCIONAL AL LOGRO
SENTIDO DE A ATENCION AL ALTO AGIL ALTO

PERTENENCIA LTO DETALLE
VI. REQUERIMIENTOS GENERALES
EDUCACION FORMACION EXPERIE
COMPLEMENTARIA/ADICIONALES NCIA

Técnico, Tecnélogo o Profesional en
Administracion de empresas, Procesos

Deseable conocimiento en Power Bl, herramientas Office Word, Excel,
Power Point (basico), conocimiento en el sector industrial.

Administrativos

Experiencia minima de 6 meses a 1 afio|
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10.

Presupuesto de implementacion.

Sesién
1

Sesion
2

Sesion
3

horas

PRESUPUESTO DE
IMPLEMENTACION

SALON - CLUB DE
EJECUTIVOS

Socializacién con

directivos
Capacidad 5 personas por 2

por 2

por 2

Videobeam

Mdaquina de agua y café
Refrigerio

Socializacién nivel tactico
Capacidad 15 personas
horas

Videobeam

Maquina de agua y café
Refrigerio

Socializacién nivel tactico
Capacidad 15 personas

horas
Videobeam

Maquina de agua y café

Refrigerio

TOTAL PRESUPUESTO

71

S 300.000
$ 102.000
$  50.000
$  50.000
S 300.000
S 102.000
S  50.000
S 150.000
S 300.000
S 102.000
$  50.000
S 150.000

$ 1.706.000
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A

§ [:lUD []B Ejetutivus [ ventas@clubdeejecutivos.com {a (602) 6607870 . Pagos enlinea 2 Soy socio/miembro o @ @

EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES DEL VALLE DEL CAUCA

Piso 9

Cuenta con 2 areas de interés

Recepcion

EE s ié:* lg’] ]
bl |

Capacidad:
Max: 15 personas
Medidas: 3,86 x 6,56 m (25,33 m2)
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11. Conclusion

Este trabajo tuvo la finalidad de establecer un orden y proponer un
plan de mejoramiento que genere un impacto positivo en la empresa Maplas
Cali y de esta manera identificar las principales deficiencias en relacion con
la falta de comunicacioén interna entre los colaboradores y la falta de una
estructura organizacional que regule los cargos dentro de la empresa.

A lo largo de la investigacion, se detectaron varios puntos criticos que
afectan la estructura organizacional, tales como la falta de comunicacion
interna, la definicion de los papeles de cargo y la ausencia de un gerente
gue encabece la organizacion. Esta falta de claridad en la distribucion de
roles no solo ha afectado la operatividad, sino que también ha ocasionado
tensiones y duplicacion de esfuerzos, al no saber con precision quién debe
tomar decisiones o asumir tareas especificas en distintos
proyectos. En conclusion, este plan de mejoramiento no solo busca resolver
los problemas inmediatos de comunicacion y organizacién dentro de Maplas
Cali, sino que también establece una base sélida para el crecimiento

sostenido y la mejora continua en el futuro.



12.

Recomendaciones

Se espera que la implementacion de este plan no solo fomente la
organizacion sino que también establezca un ambiente de trabajo méas
colaborativo y enfocado en resultados. En este contexto, el trabajo
desarrollado ha demostrado que, a través de un enfoque estructurado y la
implementacion de un plan de mejoramiento bien fundamentado, es posible
no solo abordar, sino superar los principales desafios operativos que
enfrenta actualmente la empresa Maplas Cali. Ademas, facilitara la
alineacion de todos los miembros de la empresa con los objetivos
estratégicos establecidos, lo cual es fundamental para maximizar el
rendimiento y asegurar la consecucion de las metas a corto, mediano y
largo plazo. Finalmente, la correcta implementacion de este plan contribuira
al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa, alineandolos
con su mision y vision. Esto asegurara que Maplas Cali no solo cumpla con
sus metas operativas y financieras, sino que también se fortalezca como una
organizaciéon responsable, con un compromiso solido con el desarrollo de

su equipo humano, el impacto social y la sostenibilidad a largo plazo.
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