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INTRODUCCION
La pizzeria AVJ naci6 en abril de 2023 como un emprendimiento familiar, impulsado
por una joven pareja en la comuna 17 de Santiago de Cali que comparten gustos por la pizza,
el ambiente familiar y una buena atencién al cliente. Lo que comenzé como un pequeno
proyecto en el antejardin de su casa, pronto se convirti® en una idea con grandes
aspiraciones con el suefio de crecer de manera sostenible en un mercado gastronémico tan

competitivo como el de Cali.

Dos estudiantes de Tecnologia en Gestion Empresarial decidieron disefiar un plan
estratégico para llevar la pizzeria a un siguiente nivel. Este trabajo tiene como objetivo
analizar las principales dificultades que enfrenta el negocio y, a partir de ellas, proponer un
conjunto de estrategias. Entre las principales acciones planteadas se encuentran realizar un
diagnéstico situacional que permita identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del negocio para fomentar la mejora en el area administrativa, cumplir con las
normativas legales es un aspecto fundamental para la formalizacién del negocio y su
permanencia en el mercado, la definicion de su estructura organizacional es indispensable
para Establecer roles y responsabilidades precisas dentro del equipo de trabajo ya que
contribuye a optimizar la gestidén operativa, evitar duplicidad de funciones y fomentar un

ambiente de trabajo mas organizado y productivo.

La implementacion de estrategias técnicas y administrativas permitira mejorar la
calidad del servicio, optimizar costos y maximizar la rentabilidad del negocio. La adopciéon de
mejores practicas en la gestién empresarial mejora la operatividad, y la atencién al cliente
favorecera la fidelizacion y el crecimiento sostenible de la pizzeria a largo plazo en el sector

gastronémico de Santiago de Cali.
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Titulo del Proyecto
Plan Estratégico De Accion Para El Crecimiento Sostenible De La Pizzeria AVJ En El

Mercado Gastrondmico Caleino

1. Planteamiento Del Problema
Identificacion Del Problema

La pizzeria AVJ es un negocio familiar que requiere una oportunidad de crecimiento.

Descripcién Del Problema

La pizzeria AVJ es un emprendimiento de pizzas que nace en abril de 2023 en manos
de una pareja joven que comparten gustos por la gastronomia, el servicio al cliente y con la
intencion de que sea un momento para compartir en familia y con las amistades, ofrecen
sabores tradicionales y sabores ancestrales de la gastronomia calefa. La pizzeria esta
ubicada en la calle 50 #13e-38, barrio Primero de Mayo, en la ciudad de Cali, tienen atencién

al publico los fines de semana de jueves a domingo de5:30 p.m. a 10:30 p.m.

En la Pizzeria AVJ se elaboran y se venden pizzas de sabores tradicionales (pollo
con champifiones, hawaiana, tres carnes y jamdn con queso) y sabores especiales ( solo

queso, maiz y tocineta )

Su principal proveedor es una quesera del barrio El Guabal, sus gaseosas y cervezas

las compran en el supermercado “Mercar” en Santa Elena.

El negocio esta en el antejardin de la casa y cuenta con un horno grande y dos mesas
con sus respectivas sillas para el servicio al cliente, tienen pendones grandes con los sabores
que ofrecen y sus respectivos precios, manejan pago en efectivo y por Nequi, hacen domicilio

y tienen pagina en Instagram y Tik-Tok.

Uno de sus principales problemas es que no tiene una estrategia estructurada a futuro

para enfrentar las tendencias del mercado, de igual forma no se cuenta con un capital para
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invertir, puesto que en el momento la capacidad para adquirir un crédito no esta disponible.
No se tiene claro cudles son sus fortalezas, debilidades, amenazas u oportunidades, ya que
llevan muy pocos meses en el mercado y no se estudié el proyecto antes para iniciar por eso
no se ha formalizado la empresa legalmente ante la camara de comercio. Esta falta de
planeacion administrativa tiene a la empresa en funcionamiento sin un rumbo claro de la

organizacion en su direccionamiento y gestién comercial.

La intencion de este trabajo es presentar una propuesta de mejora y crecimiento
sostenible en el area administrativa que le permita a la empresa ser un establecimiento

comercial legal y con el horizonte institucional establecido.
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la pizzeria AVJ

Tabla 1

Cuadro de problemas pizzeria AVJ
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CQUADRO DEPROBLEMASPIZZERAAV]

No tienen el horizonte

= institucional establecido

La estructura organizacional de
la empresa no esta establecida

yno hay manual de funciones
ni definicién deroles

La pizzeria AVJno esta
registrada legalmente

Al tratarsedeun
emprendimiento de jévenes
no se priorizo la definicion
dela mision, vision yvalores
yno se considero una
necesidad inmediata

f

La pizzeriainicio como un
pequefio emprendimiento
amiliar en un espacio reducido
solo con 3trabajadores yentre
ellos se delegan todas las
responsabilidades

Falta de conocimiento sobrelos

requisitos legales ya que se
desconocen los tramites ylos
costos asociados para
formalizacién dela empresa

Falta de vision estratégica
guelimitala capacidad de
negocio ylos alcances a
mediano ylargo plazo

PRONOSTICO

Falta de direccion clara que
genera desorganizacion en la
toma de decisiones y sobre
carga de responsabilidades
para algunos trabajadores

ademas de desconfianza en los

Afectaciones futuras en la
estabilidad y crecimiento dela
pizzeria que podrian enfrentar

sanciones legales yfiscales

clientes ydificultad en la
contratacion del personal

Realizar el horizonte
institucional que defina la
mision, vision, politicas,
valores y principios que
alinee al equipo

GONTROLDE
PRONOSTICO

EStablecer un organigrama
formal que definalosrolesy
responsabilidades facilitando
la comunicacion interna e
Implementar un manual de
funciones donde este la
descripcion del cargo, los
requisitosylas
responsabilidades que se
deben tener en el puesto de

tfrabaio

Registrar el

camara de comercio para
cumplir con las obligaciones
legales
funcionamiento

negocio ante la

su
del

garantizar
dentro

y

mercado legal.

1.3.

Formulacién Del Problema

¢ Qué aspectos administrativos se deben tener en cuenta para la creacion de un plan

estratégico de accién que facilite el crecimiento sostenible de la pizzeria AVJ en el mercado

caleno?
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1.4. Sistematizacion

¢, Cual es la situacion actual de la pizzeria AVJ de la comuna 177
¢, Cual debe ser la estructura organizacional de la empresa?

¢, Qué estrategias técnicas y administrativas debe implementar la pizzeria AVJ para la

mejora organizacional?

¢, Qué aspectos legales debe cumplir la pizzeria AVJ para la creacién y formalizacion

de la empresa?

¢ Qué impacto representa el estudio costo beneficio para la pizzeria AVJ?

2. Objetivos Del Proyecto
2.1. Objetivo general
Estudiar los aspectos administrativos para la creaciéon de un plan estratégico de
accion que facilite el crecimiento sostenible de la Pizzeria AVJ en el mercado gastronémico

caleno.

2.2. Objetivos especificos

Efectuar el diagnéstico situacional actual de la Pizzeria AVJ.
Definir una estructura organizacional para la Pizzeria AVJ.
Identificar estrategias técnicas y administrativas en la Pizzeria AVJ.

Identificar los aspectos legales que debe cumplir la Pizzeria AVJ para la formalizacion

de la empresa.
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Realizar un estudio de costo y beneficio para implementar el plan de mejoramiento

en la pizzeria AVJ.

3. Justificacion
El presente trabajo se centra en proponer un plan de mejoramiento en la pizzeria
AVJ, implementando los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera tecnoldgica en
Gestion empresarial, se propondra un plan estratégico de accién, abordando temas claves
relacionados con las estrategias, técnicas, tacticas y aspectos administrativos, ademas de

poder determinar los impactos sociales, ambientales y econdmicos de la pizzeria AVJ.

Es de gran importancia que se realice el plan de mejoramiento, ya que el negocio
Pizzeria AVJ es de propiedad de quien desarrolla el trabajo, impulsando su negocio hacia el

crecimiento empresarial y a su vez poniendo en practica los conocimientos administrativos.

Con el fin de poder llevar esta empresa hacia lo mas alto en el mercado gastronémico
calefio, generando oportunidades de empleo en la comunidad, contribuyendo asi a la

sociedad.

3.1 Justificacion Teodrica
Existen muchas teorias que contribuyen a las empresas un crecimiento, desarrollo y
una mejora continua, por ello, se implementaron unas de ellas en este trabajo con el fin de

adquirir informacion para llevar a cabo su correcta implementacion.

Se han escogido ciertas teorias, teoria general de la administracién; esta se basa
en el campo del conocimiento que estudia la administracion en general centrandose en
mejorar la gestion de las organizaciones, siendo esta una de las mas esenciales de las

teorias ya que se centra en obtener una eficiencia, adaptabilidad y crecimiento en el entorno.
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La segunda teoria es la teoria de Edwards Deming.

Se centra en la necesidad de desarrollar organizaciones mas eficientes y
competitivas mediante la mejora continua en los procesos organizacionales con el fin de

ofrecer calidad en los productos o servicios que ofrezcan las organizaciones.
La tercera teoria es la de marketing Philip Kotler

Explica que marketing es un conjunto de herramientas taticas que las empresas
utilizan para responder a las necesidades que existen en los mercados, permitiendo conocer
un poco a los consumidores y asi mismo desarrollar estrategias positivas para atraer clientes.

Teoria es la del plan de mejoramiento
Por ultimo, la del plan de mejoramiento.

Esta es una herramienta fundamental ya que se basa en que si se realizan mejoras
continuas a lo largo del tiempo les va a permitir permanecer, crecer y ser competitivos en el
mercado. Se realiza definiendo el area exacta en el que se quiera intervenir para realizar la

mejora definiendo principalmente cual es problematica que este presentando.

3.2 Justificacién Practica
La implementacién de este trabajo en la PIZZERIA AVJ ofrece una serie de beneficios
que mejoran su crecimiento en el mercado posicionandola como un negocio serio y confiable

con mayor potencial de expansion y sostenibilidad.

Este plan de mejoramiento estd fundamentado en los conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera de tecnologia en gestiéon empresarial del INSTITUTO TECNICO
NACIONAL DE COMERCIO “SIMON RODRIGUEZ”, abordando temas administrativos coémo
fundamentos de la administracion, fundamentos en planeacion y organizacién, metodologia
de la investigacion, elaboracion de proyectos; bases fundamentales para la elaboracion del

plan de mejoramiento.
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3.3 Justificacion Metodolégica

41.

La metodologia del presente trabajo permite identificar las herramientas necesarias
para realizar una plan estratégico administrativo y diagnéstico organizacional, explicando
que se deben llevar a cabo los pasos fundamentales para conocer a fondo la empresa y los
problemas u obstaculos que impiden su desarrollo y crecimiento; utilizando a la vez
elementos que permitan conocer los clientes ideales, la competencia y herramientas de
direccién y planificacion para conocer la situacién actual del negocio, se utilizaron
herramientas como la Matriz DOFA, permitiendo identificar Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas tanto internas como externa de la organizacion, otra de las

herramientas fue la matriz de porter que permite evaluar la competitividad del mercado.

Estdas herramientas sirvieron como base para realizar estrategias dirigidas al
mejoramiento de los procesos administrativos y asi mismo fundamentar dichas estrategias

en un analisis detallado y efectivo.

4. Marcos referenciales

Antecedentes de la investigacion

El trabajo realizado por Marino Pereira Laura Juliana acerca de un Plan estratégico
para la empresa Habemus Pizza en Bucaramanga cuyo principal objetivo fue proponer la
planeacion estratégica de la empresa Habemus Pizza, a través del modelo DOFA, que
permitan desarrollarse como exitosa y sostenible. Utilizando la metodologia descriptiva para
adecuar las diferentes alternativas de accion y recuperar el posicionamiento del mercado y
su implementacion para poder cumplir con los objetivos organizacionales; la argumentacion
fue analitica y objetiva con relacién a los datos primarios y secundarios obtenidos durante el

transcurso de la investigacion.
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La primera etapa de este proyecto fue una investigacion exploratoria y la segunda de
tipo descriptiva; con uso de herramientas como las matrices DOFA, matriz del perfil
competitivo (MPC) y la matriz cualitativa de las cinco fuerzas competitivas de Porter,
demostraron que, esta investigacion facilitara a la gerencia de la empresa Habemus Pizza
una guia de la ruta para obtener mas clientes, posicionamiento por innovacion en productos
y servicios y las estrategias necesarias y convenientes para el mejoramiento constante del

nivel competitivo en elaboracién y comercializacién de la pizza a manera artesanal.

Por lo tanto, la autora concluyd que es de suma importancia que la empresa Habemus
Pizza debe disefiar una planeacion estratégica que le permita aumentar su competitividad,
de tal manera que pueda afrontar los cambios del mercado utilizando las estrategias que de
esta se puedan generar para la consecucion de los propésitos organizacionales. (Pereira,

2021)

Este trabajo se relaciona con la investigacion que estoy realizando porque la Pizzeria
AVJ necesita un plan estratégico que le permita desarrollarse y posicionarse exitosa y

sosteniblemente en el mercaldo gastronémico calefio.

El trabajo realizado por Sarcos Rocafuerte Briggitte Maryelli acerca de Estrategia de
marketing digital en la Pizzeria La Mezzeta pizza del Canton Babahoyo cuyo principal
objetivo fue mejorar el posicionamiento de su mercado y la venta del producto a través de la
divulgacion de manera positiva que con llevando a tener una acogida favorable en el ambito
comercial Analizando su estrategia digital. Utilizando la metodologia cuantitativa y cualitativa
emplearon un método descriptivo y las técnicas de recoleccién de datos tales como es la
entrevista y las encuestas, demostraron que el establecimiento cuenta con bajo nivel de
posicionamiento dada una mala gestion en referencia a las estrategias, debido que, en la
actualidad, las herramientas tecnoldgicas nos permiten atraer a los clientes actuales y

potenciales.
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Por lo tanto, los autores concluyeron que se considera fundamental establecer
nuevos meétodos de posicionamiento y, sobre todo, Mejorar los procesos de negocio del

establecimiento. (Sarcos Rocafuerte, 2022)

Este trabajo permite descubrir que el uso de estrategias de marketing digital debe ser
fundamentales en la pizzeria AVJ para mejorar el posicionamiento de la empresa en el
mercado gastronémico calefio y que ayuda a mejorar los procesos en la empresa

optimizando tiempo y recursos.

El trabajo realizado por Blanco Ana Beatriz, Vasquez Angel Wilhelm y Garcia Rafael
sobre la estructura organizacional como determinante competitiva en pequeinas y medianas
empresas del sector alimentos cuyo principal objetivo fue analizar la relacién entre las
estructuras organizacionales y la competitividad de las empresas del sector alimentos de
Barranquilla (Colombia), con el fin de determinar si la estructura organizacional impulsa la
competitividad de estas organizaciones. Utilizando una metodologia de investigacion
explicativa de enfoque cuantitativo donde participaron 62 empresas del sector alimentos, a
partir de la informacién recopilada se realizé un analisis predictivo basado en regresion
multiple, determinando los niveles de competitividad con relacibn a su estructura

organizacional.

Se expone que el modelo de regresidon que aporta datos significativos para la
competitividad en el sector alimentos, por lo que las empresas que fortalecen su estructura
organizacional optimizan y alcanzan adecuados niveles de competitividad, demostrandose

estadisticamente que existe una correlacién positiva entre las variables.

Por lo tanto, los autores concluyeron que se debe considerar la competitividad en
pequefas y medianas Empresas de alimentos a partir de sus estructuras organizacionales,

determinando aspectos y componentes desde la departamentalizacion, cadena de mando y
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formalizacion que modelan su desempefno. (Blanco Ariza, Vasquez Garcia, & Garcia

Jiménez, 2020)

Este trabajo permite conocer la relacion que tienen las estructuras organizacionales
con la competitividad y la importancia de estds para el mejoramiento continuo, la
productividad y la toma de decisiones que mejoran las gestiones empresariales, ademas con
esta investigacion se demostré que, la estructura Organizacional de las empresas si
interviene o afecta su desempefo competitivo. Por esta razon, es importante que la Pizzeria
AVJ realice de acuerdo a sus necesidades una estructura Organizacional que influya

positivamente en el ambito competitivo del sector gastronémico calefio.

El trabajo realizado por Calvopifia Cevallos, Roxana Lisbeth acerca de un Plan

estratégico para el mejoramiento de los procesos administrativos de la pizzeria

Il forno rustico en el cantén Santo Domingo, cuyo objetivo principal fue disenar un
Plan Estratégico que permita mejorar los Procesos Administrativos de la Pizzeria Il Forno
Rustico en el cantén Santo Domingo, afio 2020-2023, utilizando una metodologia cualitativa
— cuantitativa, que permitié el desarrollo de las técnicas, métodos, tipos e instrumentos de
investigacion, aplicada a los colaboradores de la pizzeria y su propietaria, para proceder con

la tabulacion de los datos.

Para finalizar, se elabor6 un plan estratégico para mejorar los procesos
administrativos de la Pizzeria Il Forno Rustico, se lo desarroll6 a través de las etapas de la
administracion estratégica como son: la formulacién, implementacién y evaluacion de
estrategia que permitié establecer la mision, visién, valores y obijetivos, estructura
organizacional, manual de funciones, plan de capacitacion, proceso de direccién y control,

todo esto con la finalidad de optimizar el desarrollo de la empresa.

Por lo tanto, los autores concluyeron que la elaboracion de estrategias permite

mejorar los procesos Administrativos a través de varias estrategias planteadas segun la
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causa problema, con lo que se busca optimizar dentro de la pizzeria su planeacion,
organizacion, direccion y control, para que sus colaboradores se desenvuelvan de manera
eficiente y la empresa prospere a través de estos cambios. (Leonardo Humberto & Cevallos,

2020)

Con respecto a este trabajo, la pizzeria AVJ debera disenar estrategias orientadas a
los procesos de produccidon de acuerdo con las necesidades de la pizzeria, con el fin de
impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico y sostenible que
aproveche las ventajas competitivas, comparativas y las oportunidades identificadas en el

mercado interno y externo.

Marco tedrico

Para el siguiente trabajo es importante tener en cuenta las teorias administrativas
propuestas por diferentes autores siendo estas fundamentales para la eficiencia de las
organizaciones, permitiendo optimizar procesos, mejorar la calidad y fortalecer la

competitividad.

Una de estas es la teoria general de la administracién siendo esta una herramienta
que nos ayuda en la planificacion, organizacion, direccion y control; facilitando la
optimizacion de la gestion empresarial permitiendo establecer procedimientos claros para
cada funcion. Esto implica la creacidon de organigrama y manual de funciones asegurando la

eficiencia en la operacion y gestion del esquipo de trabajo para la pizzeria AVJ.

La teoria de Edwards Deming nos ayuda a promover una cultura de mejora constante,
monitorear de cerca los parametros clave de desempefio mediante un estudio interno
facilitando el crecimiento sostenible y fomentando una cultura de innovacién y optimizacion

continua.
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Esto implica identificar areas de oportunidad e implementar procesos estratégicos
administrativos asegurando que la pizzeria AVJ se adapte a las necesidades del mercado

para la satisfaccion de los clientes.

Por otro lado, la teoria de marketing de Philip Kotler nos permite identificar y conocer
al mercado objetivo para saber sus necesidades y asi mismo responder a ellas, mejor la
visibilidad y competitividad de la pizzeria AVJ en el mercado mediante la herramienta de las

5 fuerzas de porter.

Plan de mejoramiento es una herramienta estratégica que nos ayuda con la mejora
continua en areas deficientes y optimizar el desempefio organizacional de la pizzeria AVJ
esto implica identificar areas de oportunidad e implementar procesos estratégicos
administrativos asegurando que la pizzeria AVJ se adapte a las necesidades del mercado

para la satisfaccion de los clientes.

Por otro lado, al realizar un andlisis de procesos nos ayuda a identificar areas de

mejora eliminando desperdicios y asi mismo aumentar la productividad.

Y por ultimo el plan de negocios es una herramienta fundamental ya que proporciona
una estructura integral para la gestion administrativa y el analisis del mercado. Si se aplica
las mejoras implementadas optimiza el funcionamiento actual, su crecimiento y permanencia

en el mercado.

4.2.1. Teoria General De La Administracion

La Teoria General de la Administracién (TGA) es el campo del conocimiento humano
que se ocupa del estudio de la administracién en general, sin importar donde se aplique, ya
sea en organizaciones lucrativas(empresas) o no lucrativas. La TGA estudia la

administracion de las organizaciones.
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Existen tres habilidades importantes para el desempefio administrativo exitoso:

técnica, humana y conceptual.

Habilidades técnicas: incluyen el uso de conocimientos especializados vy la facilidad

para aplicar técnicas relacionadas con el trabajo y los procedimientos.

Habilidades humanas: se relacionan con el trato con las personas, y se refieren a la
facilidad de relacién interpersonal y grupal. Incluyen la capacidad de comunicarse, de

motivar, coordinar, dirigir y resolver conflictos personales o grupales.

Habilidades conceptuales: implican la vision de la organizacion o de la unidad
organizadora en conjunto, la facilidad de trabajar con ideas, conceptos, teorias vy

abstracciones.

La TGA pretende desarrollar la capacidad de pensar, de definir situaciones
organizacionales complejas, y de diagnosticar y plantear soluciones e innovaciones en la
organizacién. Las competencias (cualidades de quien es capaz de analizar una situacion,
presentar soluciones y resolver asuntos o problemas) son el mayor patrimonio del
administrador. El administrador debe desarrollar tres competencias durables: el

conocimiento, la perspectiva y la actitud.

Conocimiento es todo el acervo de informaciones, conceptos, ideas, experiencias y
aprendizajes que el administrador tiene sobre su especialidad. Dado que el conocimiento
cambia a cada instante en virtud de las transformaciones y las innovaciones que ocurren con

intensidad cada vez mayor, el administrador debe actualizarlo y renovarlo constantemente.

Perspectiva es La capacidad de poner el conocimiento en accién, de saber
transformar la teoria en practica, aplicar el conocimiento al analisis de situaciones y a la

solucién de problemas y la direccion del negocio.
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Actitud significa el comportamiento personal del administrador frente a las situaciones
de trabajo; representa el estilo personal de hacer que las cosas sucedan, la manera de dirigir,
motivar, comunicar y sacar adelante las cosas. (Fundamentos de administracién grupo

1171, 2017)

El administrador Henry Fayol fue el que acufié las cuatro etapas de este proceso:
planear, organizar, dirigir y controlar; elementos fundamentales para un buen control
administrativo y gerencial, todo directivo debe tener presente y dominarlas para cualquier

proyecto.

4.2.2 Teoria de Edwards Deming

Las organizaciones de vanguardia son congruentes con sus procesos Y los bienes y
servicios que ofrecen. Esta congruencia se refleja en la percepcién que tiene el cliente sobre
la marca y finalmente, repercute en la toma de decisiones y en los niveles de productividad

organizacional. Si, esta congruencia es la calidad.

“La calidad no se instala. La calidad es un proceso de aprendizaje continuo,
ano tras ano, siendo la gerencia quien lidere toda la organizacion “W. Edwards Deming

“Out of the Crisis” —

W. Edwards Deming fue posiblemente el pensador mas influyente que ha existido

sobre Management. (Asociacion Estadounidense de Gestion, 2019)

La aportacién mas importante del doctor Deming fueron sus famosos 14 principios
para transformar la gestion de la organizacion, que en conjunto se pueden ver como una
teoria, una filosofia, que permite entender como funciona las cosas y qué es lo que una
organizacion para asegurar su éxito por medio la calidad. Estos principios ayudan a evaluar
0 auto evaluar la actuacién de la direccién de cualquier organizacion de productos o

servicios: asimismo, es posible determinar si se estan haciendo lo adecuado para
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permanecer en el negocio, proteger a los inversionistas y conservar los puestos de trabajo.
(Espinoza, s.f.)

4.2.3. Teoria De Marketing Philip Kotler
Para Philip Kotler, el marketing es el conjunto de todas aquellas acciones que se

ejecutan para responder a las necesidades que existen en los mercados.

el marketing es un proceso por el que un determinado segmento de la poblacion

consigue satisfacer sus necesidades y deseos mientras que generan o intercambian valor.

“Si en 5 anos estas en el mismo negocio en el que estas ahora, estaras fuera

del negocio”. (CPC, 2022)
El marketing debe tener en cuenta:
Lo que quiere el cliente.
Cuando lo quiere.
Doénde lo quiere.
Coémo quiere comprarlo.
Quién realmente quiere comprarlo.
Cuanto quiere comprar y cuanto esta dispuesto a pagar por él.
Por qué puede querer comprarlo.
Qué estrategia utilizaremos para que finalmente se decida a comprarlo.

4.2.4. Plan de mejoramiento

Kaizen se refiere al proceso de mejora continua en todos los aspectos de un negocio,
desde las prioridades estratégicas hasta las operaciones diarias. El principio de mejora
continua se basa en la idea de que, si realizamos pequefas mejoras de forma continua a lo

largo del tiempo, estas pueden conducir a cambios importantes a largo plazo. (Laoyan, 2022)
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El plan de mejora continua es una herramienta muy util para las empresas que
desean mejorar sus servicios, productos o procesos lo que les va a permitir permanecer en
el mercado, crecer y ser competitivos. Su aplicacion es muy util y facil e involucra a todos los
niveles de la organizacion dependiendo del area o proceso a mejorar, lo importante para
lograr los éxitos esperados en la aplicacion de esta técnica es definir de manera exacta el
area a mejorar, definiendo claramente los problemas a solucionar, y en funciéon de estos
estructurar el plan de accion a seguir definiendo objetivos claros, actividades, responsables
e indicadores que permita evaluar el proceso de mejora todo esto dentro de un periodo

determinado y bien definido.

4.2.5. Estudio de procesos
Todos los procesos tienen un objetivo, se crean por algo: controlar la produccion,
analizar a un proveedor antes de comprarle, analizar un pedido de un cliente para estudiar

la posibilidad de servirlo, etc.
Realizar un analisis de procesos te permitira:

Detectar si existe alguna diferencia entre lo que se hace en una organizacion y lo que

se deberia de hacer.

Descubrir si existen debilidades en algun paso de un proceso que pueden llevar a

que falle o que se produzcan errores en ese proceso (riesgos en los procesos).

Sentar las bases para realizar cambios en tus procesos (tras descubrir que algo falla

o puede fallar).

Medir la eficiencia de una organizacién al estudiar los pasos que se deben llevar a
cabo para ejecutar un proceso de forma controlada y analizar si esos pasos se pueden

acortar, automatizar, eliminar, agilizar, etc.

Tener un enfoque basado en procesos dentro de tu organizacion. (Torres |., 2019)
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4.2.6. Plan de negocio

Segun Jack Fleitman un plan de negocio se define como un instrumento clave y
Fundamental para el éxito, el cual consiste en una serie de actividades relacionadas entre si
Para el comienzo o desarrollo de una empresa. Asi como una guia que facilita la creacion o
el crecimiento de una empresa. El plan de negocio nos ayuda a evaluar el funcionamiento
de la empresa, asi como los distintos caminos que tome sobre el escenario previsto. Un plan
de negocio sirve para brindar informacion a usuarios de la empresa, bancos, inversionistas
e instituciones financieras que pudieran brindar en algun momento apoyo financiero a la

empresa.

Para Justin Longenecker, lo que es un plan de negocio consiste en un documento
escrito que establece la idea basica que subyace en un negocio y diversas consideraciones

relacionadas en su inicio.

El concepto de un plan de negocio puede visualizarse como el plan de juego de un
empresario, pues cristaliza los suefos y esperanzas que lo motivaron a tratar de comenzar

el negocio. (Florez, 2021)
Factores que forman parte de la estructura de un plan de negocios exitoso.
Informacion de la empresa
Informacion del mercado
Estrategia y acciones para realizar
Informacion financiera
Disponibilidad de recursos humanos (Florez, 2021)

4.3. Marco conceptual
La pizzeria AVJ es un emprendimiento familiar donde se elaboran y se venden pizzas

de sabores tradicionales y sabores ancestrales de la gastronomia calefia. Este negocio
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familiar al ser un emprendimiento nuevo no cuenta con areas definidas, ni ninguna clase de
estrategias de negocio que permitan la sostenibilidad y crecimiento del negocio antes

mencionado.

El marco conceptual esta disefiado a partir de conceptos generales y especificos que

permitiran alcanzar los objetivos ya propuesto en el presente proyecto, tales como:

4.3.1. Pizzeria

Segun la Academia Iberoamericana de Gastronomia, la pizzeria es un
establecimiento especializado en la elaboracién y venta de diferentes tipos de pizzas. Esta
compuesto por una barra para el servicio de bebidas, una cocina para la elaboracion de

pizzas y un salén para el servicio en mesa. (Académica Iberoamérica de Gastronomia).

4.3.2. Emprendimiento

Es un negocio iniciado y desarrollado de manera independiente. El proyecto puede
estar a cargo de una o mas personas que se consideran emprendedores. También hace
referencia a la capacidad de una persona de realizar un esfuerzo adicional para alcanzar

una meta. (Editorial Etecé, 2023)

Empresa familiar: son companias creadas y gestionadas por una sola familia. Este
tipo de empresa se caracteriza por ser aquella cuyo patrimonio y gobierno esta ejercida por
los miembros de una familia y su objetivo estratégico comprende la continuidad de la
empresa a menos de la siguiente generacion familiar y por supuesto, una rentabilidad

suficiente para cubrir las necesidades de sus miembros. (Castro, 2022)

4.3.3. Estrategia
Es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para accionar frente a
un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos previamente

definidos. (Westreicher, 2020)
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Estrategia empresarial: es una metodologia que busca alcanzar un objetivo por
medio de un plan de accion que se descompone en objetivos estratégicos para cada area

funcional de la organizacion. (Westreicher, 2020)

Estrategia de negocio: es la planificacién por parte de una empresa de cara a la
consecucion de objetivos previamente establecidos. Se centra en el posicionamiento en el
mercado y en la obtencion de beneficios. En cambio, la estrategia empresarial es mas amplia
y abarca todas las areas de la compaidia, pudiendo ser aquella orientada a lograr un mejor

clima laboral. (Westreicher, 2020)

Estrategia de marketing: es el plan de accion dispuesto para lograr el objetivo

comercial, ya sea aumentar las ventas o la participacion en el mercado. (Westreicher, 2020)

4.3.4. Tendencias de mercado

Es un cambio a largo plazo en el comportamiento o la actitud con un impacto global
en multiples industrias. En pocas palabras podriamos definir a las tendencias de mercado
como el cambio en las preferencias u habitos de un grupo de persona. Estas tendencias nos
pueden servir como una brujula para encontrar nuevas oportunidades y ver si nuestro
producto o servicio puede llegar a alcanzar el éxito, asi como el desarrollo de uno nuevo con

el fin de cumplir los deseos del cliente. (Fundacion
Reinventa, 2021)

4.3.5. Gestion comercial

En una empresa es el conjunto de actividades y estrategias implementadas con el
objetivo de promover y comercializar sus productos o servicios de manera efectiva. Sus
principales retos son aumentar la satisfaccién del cliente y optimizar los procesos

comerciales. (Zendesk, 2023)
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4.3.6. Plan de marketing
Es un documento que elaboran las empresas a la hora de planificar un trabajo,
proyecto o negocio en particular. Sefala como pretenden lograr sus objetivos de marketing

y de este modo, facilita y gestiona los esfuerzos de marketing. (Galan, 2020)

Mercado objetivo: el mercado objetivo, mercado meta o target group es el grupo de
personas a las cuales va dirigido tu producto o servicio. Conjunto de clientes potenciales,
que probablemente desean o necesitan los productos o servicios que ofrece tu empresa.

(Douglas, 2022)

Matriz DOFA: es una herramienta administrativa que permite analizar la situacion
actual de la empresa con respecto las condiciones internas de la empresa y el contexto

externo que la puede afectar. (Gerencie.com, 2022)

Plan de Mejora Empresarial: se puede definir como una secuencia de pasos y

acciones que realiza una empresa para obtener mejores resultados. (Ortega)

Plan de accién: es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para
cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accién se constituye como
una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a cabo un

proyecto. (Porto & Merino, Plan de accién, 2021)

4.3.7. Sostenibilidad

Una empresa sostenible es aquella que crea valor econémico, medioambiental y
social, tanto a corto como a largo plazo, contribuyendo de esa forma al aumento del bienestar
y al auténtico progreso de las generaciones presentes y futuras, en su entorno en general.

(Najera, 2020)
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4.3.8. Proyeccion financiera
Es un analisis que se desarrolla para anticipar cuales seran las eventuales ganancias

o pérdidas de un proyecto comercial. (Porto & Merino, Proyeccion Financiera, 2023)

5. Diseno metodolégico

Componentes investigativos

5.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo investigativo se considera un estudio de caso, porque toma como
unidad principal de analisis a la empresa Pizzeria AVJ, en la que se evidencia una
oportunidad de mejora en el negocio, Por lo tanto, es un estudio de caso, porque como lo
plantea Yin, citado por Jiménez y Comet (2016) “...el estudio de casos es una investigacion
empirica que estudia un fendbmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real,
especialmente cuando los limites entre el fendbmeno y su contexto no son claramente
evidentes...”. Asi entonces, es preciso acotar que esta investigacion trata de hacer una
generalizaciéon interna de la situacion en la empresa objeto de estudio, porque como lo
afirman Jiménez y Comet (2016) “...si la unidad de analisis es un grupo, las conclusiones
tienen que ser aplicables a la totalidad del grupo. En este caso, la validez descriptiva,
interpretativa y tedrica de las conclusiones dependen enteramente de su generalizacion

interna al grupo en su totalidad.” (Jiménez & Comet, 2016)

Asi mismo, para complementar la inclusién de este trabajo como estudio de caso, se

trae a colacioén lo que proponen Marcelino, Baldazo y Valdés (2012, 31)

“...el método del estudio de caso permite una comprension holistica que busca
entender el fendbmeno desde todas sus partes internas y externas, y con ello explicar de

forma profunda los procesos o hechos relativos del fendmeno, todo a través de una
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participacion del investigador, que en el caso del estudio de la gestion empresarial busca

entender las problematicas de esta y darles solucion.” (Marcelino, Baldazo, & Valdés, 2012)

Igualmente, el presente trabajo, por su finalidad se considera que es de tipo aplicada,
porque se debe dar solucidon a la problematica identificada en el area comercial de la
empresa pizzeria AVJ, para lo cual es necesario aplicar conocimientos adquiridos por los

autores, en la carrera de Procesos administrativos.

En este tipo de investigacion el énfasis del estudio esta en la resolucion practica de
problemas, se centra especificamente en como se pueden llevar a la practica las teorias
generales. Su motivacién va hacia la resolucién de los problemas que se plantean en un

momento dado.

Pero la caracteristica mas destacada de la investigacion aplicada es su interés en la

aplicacion y en las consecuencias practicas de los conocimientos que se han obtenido.

El objetivo de la investigacién aplicada es predecir un comportamiento especifico en

una situacién definida. (Rodriguez D., 2019)

Con todo lo anterior, el estudio se hara con diferentes métodos, por lo que se
considera un enfoque multimetddico. Para Hernandez, Fernandez, y Baptista, citados por
Fuenmayor y Bittar (2018) el enfoque multimetédico es una innovacion en relacién con el
proceso investigativo surgido desde las ciencias econdmicas, pero aplicada en su debida

forma a dicho proceso”. (Fuenmayor & Bittar, 2018)

En términos generales, los estudios cualitativos involucran la recoleccion de datos
utilizando técnicas que no pretenden medir ni asociar las mediciones con numeros, tales
como observacion no estructurada, entrevista abiertas, revision de documentos, discusion

en grupos, evaluaciéon de experiencias personales, inspeccion de historias de vida, analisis
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semanticos y de discursos cotidianos, interaccién con grupos o comunidades, e

introspeccién. (Mendoza & Hernandez Sampieri, 2018)

Abordando la finalidad del estudio, se define que es aplicada ya que Giraldo Ospina
(2020), nos expresa que el estudio de casos es un método utilizado como herramienta de la
investigacion aplicada en administracion. Ademas, nos aclara que este tipo de investigacién
busca la solucion de problemas practicos, sobre todo al interior de las organizaciones, o en

la aplicacion de modelos y tecnologias de gestion propias de las ciencias de la organizacion.

Por sus fuentes de informacion y el lugar en donde se realiza, esta investigaciéon se
caracteriza por ser documental e in situ, esto porque la busqueda que se realiza se basa en
fuentes documentales y bibliograficas como textos, revistas, sitios web, libros, audiovisuales
y otros. Por otro lado, se investiga el problema en el mismo sitio donde se hace el estudio

por lo cual se denomina “in situ”.

El control sobre las variables se clasifica en dos ramas (Experimental y no
experimental o ex post-facto), analizando ambas se define que este trabajo es no
experimental o ex post-facto ya que segun Giraldo-Ospina (2020), los analisis se efectuan
después de ocurrido el problema y en el presente caso, no habra manipulacién de las

variables de investigacion.

En cuanto al tiempo en que se realiza este estudio, se considera que es transversal
(sincrénica) debido a que el estudio se hace en una sola fase, sin discriminar etapas para
hacer estudios parciales comparativos. Es decir que los resultados del presente trabajo

investigativo se conseguiran en un solo periodo académico.

De acuerdo con el alcance, se denomina que esta es una investigacion descriptiva
puesto que se reunen una serie de conceptos o variables con el fin, precisamente de,

describirlas. Estos estudios buscan especificar las propiedades mas importantes de
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personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno, como en este caso, la

problematica por la necesidad de aumentar la afluencia de clientes en la pizzeria AVJ.

Cada investigacion tiene un nivel de conocimiento cientifico, el cual ayudara a definir

el tipo de investigacion.

Para Chano Ibarra puede haber tres tipos de investigacion, exploratorio, descriptivo
y explicativo, en donde se detalla que el tipo de estudio exploratorio se realiza cuando el
tema elegido ha sido poco explorado, poco reconocido y sobre el cual es dificil formular
hipétesis precisas, requiere gran paciencia, serenidad y receptividad por parte del
investigador. El descriptivo tiene un propdsito que es describir situaciones y eventos, el
investigador debe definir que va a medir y a quienes va a involucrar en esta medicién. La
explicativa no solo describe el problema observado si no que se acerca y busca explicar las

causas que originaron la situacion realizada. (Ibarra, 2011)

Considerando el proyecto en mencion y conforme al problema planteado se utilizara
el analisis comercial mediante fuentes de informacion documental como sitios web, textos,
revistas, entre otros. También sera preciso conseguir informacién de campo en la misma
empresa donde se encuentran las unidades de analisis. De esta manera la investigacion
arrojara resultados definitivos y claros, aplicando el tipo de estudio descriptivo para tener un
mejor conocimiento del problema y para logar presentar un informe efectivo, estructurando
uniformemente la problematica del objeto de estudio, logrando soluciones practicas que
contribuyan a desarrollar su area comercial y a realizar un plan de mercadeo adecuado para

la empresa Pizzeria AVJ, de la Ciudad de Cali (Valle).

En cuanto al control de las variables del presente trabajo, se adecua al disefio no
experimental, en donde no se construye ninguna situacién, sino que se observan situaciones

ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador, a partir de esta, se deriva
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la investigacion transeccional o transversal la cual se encarga de recolectar datos en un solo

momento, en un tiempo unico.

Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelaciéon en un
momento dado (o describir comunidades, eventos, fenomenos o contextos). (Montemayor &

Caceres, 2015)

Segun el alcance del estudio del proyecto se tomara como base los estudios
transeccionales descriptivos, que son el precedente de la investigacién correlacional y tienen
como proposito la descripcién de eventos, situaciones representativas de un fendmeno o
unidad de analisis especifica. La descripcion del estudio sera fundamental para hallar la
solucién adecuada para las problematicas, en este caso, el area comercial de la empresa

Pizzeria AVJ.
5.1.2. Linea de investigacion

El Acuerdo 006 de 2016 aprobada por el consejo académico de INTENALCO en su
articulo segundo establece la “...Linea Macro de Investigacion de los Programas Técnicos
Profesionales del Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simén Rodriguez”™
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS EMPRESARIALES. Teniendo en cuenta que
permite a las empresas identificar los procesos importantes en la cadena de valor, para luego
identificar las mejoras estructurales.” (INTENALCO, 2016) Por lo tanto, el presente trabajo
se inscribe en la linea de investigacion para el Programa Técnico Profesional en Gestidon
Empresarial denominada “Mejoramiento de la Productividad en las Organizaciones” con
sublineas de Investigacion en Emprendimiento, mejoramiento empresarial y talento humano;

establecida en el articulo tercero del mismo Acuerdo 06 de 2016.

5.1.3. Delimitacion del objeto de estudio
La investigacion del presente proyecto sera llevada a cabo en la empresa Pizzeria

AVJ, ubicada en la Ciudad de Cali (Valle). Para el desarrollo del objetivo principal de esta
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investigacion se estudiara la informaciéon comercial debidamente analizados en acuerdo con
el propietario de la empresa. Académicamente el proyecto se encuentra enmarcado dentro
del area comercial, y el objeto de estudio de este trabajo es el estudio de mercado que se

realizara para la empresa Pizzeria AVJ.

5.1.4. Poblacién y muestra de objeto de estudio

Este proyecto propone un Plan de Mercadeo para una empresa del sector
gastronémico, que apruebe la realizacion de su Plan de mercadeo y la implementacion de
las estrategias comerciales, necesarias como punto de referencia, para conseguir el
mejoramiento de sus practicas comerciales y de mercadeo, acarreando beneficios
econdmicos y que al mismo tiempo produzca aumento del valor de la empresa. Con lo
anterior, la poblacion a estudiar sera la empresa pizzeria AVJ, y la muestra que se tomara

para realizar el estudio sera el area comercial de la empresa.

Técnicas e instrumentos

5.2.1. Diagnéstico empresarial

Segun Angel Maria Fierro Martinez un diagndstico empresarial es un proceso
analitico que permite conocer la situacion real de la organizacién en un momento dado para
descubrir problemas y areas de oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar
las segundas. El diagnéstico no es un fin en si mismo, sino que es el primer paso esencial

para perfeccionar el funcionamiento comunicacional de la organizacion.

Un diagnostico empresarial debe empezar por la evaluacion, donde se establece la
metodologia a emplear, se detallan los parametros que se usaran para evaluar la situacion

de la empresa y se concretan las areas donde se desea realizar dicho diagndstico.

En otras palabras, el diagndstico es el proceso de averiguar como funciona la
compafiia en el momento actual y de recabar la informacion necesaria para disefar las

intervenciones del cambio. Normalmente viene después de una entrada y contratacion
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exitosas, que preparan el terreno para hacerlo bien. Estos procesos le sirven al profesional
del desarrollo organizacional y a los empleados para determinar juntos, problemas en los
cuales concentrarse, asi como la manera de colaborar para tomar medidas a partir del

diagnéstico. (Huilcapi & Gallegos, 2020)

El Diagnostico del area comercial en una empresa consiste en examinar los
principales componentes que conforman los ejes estratégicos de la politica comercial de la
empresa, al objeto de analizar el posicionamiento de la marca, la organizacion de la red de
ventas, desarrollo de la red de distribucién etc. Con el fin de identificar las posibles areas de

mejora.

Se desarrolla un procedimiento de trabajo que implica el uso de herramientas
diagnosticas, que nos permitiran obtener informacion cuantitativa acerca del funcionamiento

actual del area comercial y ventas de la empresa.

La finalidad ultima de un estudio de diagndstico comercial es conocer las fortalezas,
con el fin de potenciarlas, y las debilidades, para corregirlas, es decir es el primer paso para

desarrollar en la organizacién empresarial un modelo comercial de éxito.

5.2.2. Identificacion de estrategias de mercadeo

Las estrategias de mercadeo consisten en acciones que se llevan a cabo para lograr
un determinado objetivo relacionado con el marketing, cuyos objetivos pueden ser: captar un
mayor numero de nuevos clientes, lograr una mayor cobertura o exposicién de los productos

y servicios.

Establecer una estrategia de mercadeo adecuada representa grandes ventajas para

una empresa, algunos de sus veneficios son:
Vender mas y de manera constante.

Hacer posible el mantenimiento y el crecimiento de la empresa.
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Entender que es lo que buscan los clientes ideales.

Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los compradores.
Fortalecer la relacién con el mercado meta.

Construir la marca en la mente del consumidor.

Destacarse entre la competencia.

Ya no dependera de la suerte que se concrete una compra, sino de parametros que

se observaran y mejoraran con el tiempo.

5.2.3. Procedimientos para realizar analisis con la matriz DOFA

La matriz DOFA es una herramienta utilizada para la formulaciéon y evaluacion de
estrategias. Generalmente es utilizada para empresas, pero igualmente puede aplicarse a
personas, paises, etc. Su nombre proviene de las siglas Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas, y Amenazas. El analisis DOFA permite descubrir cual es la situacién de una

empresa o proyecto para, en base al diagnostico, plantear la estrategia a seguir.

5.2.4. Plan de marketing

Segun Philip Kotler un plan de marketing es un documento escrito en el que se
recogen los objetivos, las estrategias y los planes de accion relativos a los elementos de
Marketing — Mix, que facilitaran y posibilitaran el cumplimiento de la estrategia dictada en el

ambiente corporativo, afio tras afno, paso a paso.

La anterior definicién podriamos complementarla con la que dice Luis Angel Sanz de
la Tajada, el plan de marketing es un documento escrito en el que, de una forma sistematica
y estructurada y previos los correspondientes andlisis y estudios, se definen los objetos a
conseguir en un tiempo determinado, asi como se desarrollan los programas y los medios

de accidn que son precisos para alcanzar los objetivos enunciados en el plazo previsto.

Para realizar el plan de marketing es necesario manejar el siguiente orden:
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Descripcion de la situacion: nos encontramos en el punto de partida de todo plan
de marketing. Hemos de describir tanto la situacién actual externa como interna. En la
descripcion de la situacién actual externa se describen aquellos factores que son externos y
por tanto incontrolables por la empresa pero que afectan directamente a su desarrollo. En

este punto hemos de describir:

Entorno general: informacion relacionada con datos econdmicos, sociales,

tecnoldgicos, politicos, culturales, medioambientales...

Entorno sectorial: grado de dificultad de entrada de nuevos competidores, analisis

de proveedores clave, obtener informacién detalla sobre gustos intereses de los clientes.

Entorno competitivo: hemos de realizar un estudio detallado sobre nuestros

principales competidores.

Mercado: en este apartado hemos de incluir informacién sobre la evolucion y

tendencia de nuestro mercado (productos, segmentos, precios...)

En la descripcion de la situacién actual interna hemos de detallar informacién
relevante sobre: produccion, finanzas, marketing, clientes y recursos humanos de nuestra

empresa.

Andlisis de la situacién. El objetivo de la etapa del analisis de la situacion es dar a
conocer la situacién actual en la que se encuentra la empresa. Tenemos que estudiar y
analizar la informacion recopilada en la etapa anterior para ello utilizaremos la matriz de

analisis DAFO

Fijacion de objetivos. Una vez hemos analizado la situacion, ya estamos en
disposicion de establecer nuestros objetivos de una forma realista. Para fijar correctamente

los objetivos en nuestro plan de marketing, tenemos que seguir las siguientes pautas:
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Los objetivos tienen que ser adecuados y coherentes, de nada sirve fijar unos

objetivos inalcanzables, lo Unico que podemos conseguir con ello es la desmotivacion.

Los objetivos tienen que estar definidos claramente para que no puedan inducir a

ninguna clase de error.

Definidos de una forma concreta. Objetivos especificos por unidades de negocio,

zonas geograficas, productos, etc.

Es necesario marcar plazos para su consecucién, esto ayudara a motivar su

cumplimiento.

En todo plan de marketing existen dos clases de objetivos que se deben de fijar, los
objetivos cuantitativos y los cualitativos. Los objetivos cuantitativos expresan todos aquellos
objetivos que se pueden cuantificar, por ejemplo, volumen de ventas, porcentajes de
fidelizacion de clientes, beneficios, facturacion, etc. Sin embargo, los objetivos cualitativos
son aquellos objetivos que por la dificultad o su elevado coste de cuantificar se expresan de
forma cualitativa. Como, por ejemplo: aumentar la notoriedad de marca o ser lideres de

mercado.

Estrategias de marketing. Las estrategias en el plan de marketing definen como se

van a conseguir los objetivos que hemos planteado en la etapa anterior.

Estrategia de cartera: podemos utilizar herramientas como la matriz BGC o la matriz
McKinsey-General Electric para ayudarnos a tomar decisiones estratégicas sobre nuestra
cartera de productos y poder priorizar la inversion de recursos dependiendo de la importancia

sobre la consecucion que estos tengan sobre los objetivos.

Estrategia de segmentacion: no podemos considerar al mercado como una unidad
e intentar satisfacer a todos sus miembros con la misma oferta. Es necesario dividir el

mercado en grupos con caracteristicas y necesidades semejantes. Asi lograremos optimizar
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nuestros recursos de marketing. Hay cuatro variables principales para segmentar nuestro

mercado: geografica, demografica, psicografica y conductual.

Estrategia de posicionamiento: el posicionamiento es el espacio que el producto o

servicio ocupa en la mente de los consumidores respecto de la competencia.

Podemos establecer posicionamientos basados en caracteristicas de productos,
calidad-precio o estilos de vida. Para poder establecer una estrategia de posicionamiento es
necesario responder antes a ciertas preguntas: ;como perciben los consumidores a nuestra
competencia?, ;qué atributos valoran los clientes?, ¢Cual es nuestro actual
posicionamiento?, ;qué posicionamiento queremos alcanzar?, ¢;tenemos los medios

necesarios para ello?

Marketing MIX: en este punto hemos de tomar las decisiones estratégicas sobre las

famosas 4Ps del marketing: producto, precio, distribucién y comunicacion.
Las 4Ps han de trabajar conjuntamente y han de ser coherentes entre si.

El plan de accion. nos encontramos en la etapa mas operativa del plan de marketing.
Esta parte tactica del plan nos ayuda a llevar a cabo las estrategias de marketing para cumplir

con los objetivos fijados.

Acciones sobre productos: modificaciones o cambios de packaging (conjunto de
conocimientos y técnicas de marketing que intervienen en el disefo y la fabricacion de los
embalajes), lanzamientos o modificaciones de productos, desarrollo de marca, incluir

servicios.
Acciones sobre precios: modificaciones de precios, descuentos, financiacién, etc.

Acciones sobre ventas y distribuciéon: modificacion de canales de distribucién,
renegociar condiciones con mayoristas, mejoras en plazos de entrega, aumentar o disminuir

la fuerza de ventas, expandir o reducir las zonas de venta, etc.
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Acciones sobre comunicacion: publicidad, promocion de ventas, relaciones

publicas, marketing directo.

Supervision. Las reuniones periddicas, el cuadro de mando y los KPIs suelen ser las
medidas mas utilizadas para la supervisién. De nada sirve un plan de marketing si no

supervisamos su implementacion y no corregimos los imprevistos que puedan surgir

Procedimientos
Los métodos utilizados para analizar el problema de investigacion de este proyecto

son:

5.3.1. Como hacer el diagnéstico empresarial

Un diagndstico empresarial es una evaluacion de la gestion, operatividad y
funcionamiento de una empresa que tiene como objetivo detectar sus fortalezas y
debilidades para generar estrategias que eleven su bienestar y desempefio. Un diagnéstico
empresarial busca detectar las areas de oportunidad de una empresa y es un paso previo al

diseno de estrategias para atacar los factores que han detonado una limitacion.

Algunas herramientas que pueden ser aplicadas para un diagnéstico organizacional

son:

Anadlisis FODA, para la deteccién de fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.
Entrevistas uno a uno, para obtener informacion cualitativa.

Analisis graficos, para la identificacion visual de la estructura de la organizacion y de

los elementos que estan influyendo en su estancamiento o progreso.

(Rodriguez N., 2022)
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Para llevar a cabo este proyecto se realizara primeramente un diagnéstico situacional
que es indispensable para analizar la calidad de los procesos de gestién de la empresa y

evaluar en qué medida se pueden optimizar para tomar las decisiones en pro de la empresa.

Planificacién: Definir los objetivos, métodos y recursos necesarios para llevar a cabo

el diagndstico.

Recopilaciéon de Datos: Obtener informacion relevante tanto interna como externa

a través de métodos como entrevistas, encuestas y analisis de datos.

Analisis: Evaluar los datos recopilados para identificar areas criticas y oportunidades

de mejora.

Informe: Presentar los resultados del diagnéstico y proponer recomendaciones

especificas.

Implementacién: Ejecutar acciones para abordar las areas de mejora identificadas,

lo que puede incluir cambios en la estrategia, procesos o recursos humanos.

Seguimiento: Evaluar el impacto de las acciones implementadas y ajustar si es

necesario para garantizar la mejora continua. (Occ Solutions, 2023)

5.3.2. Acciones del diagnéstico situacional empresarial
Este tipo de diagndstico empresarial busca comprender la situacion actual de la
empresa en un momento dado. Se centra en identificar factores internos y externos que

pueden afectar el rendimiento y la toma de decisiones.

Examina la estructura organizativa, la situacion financiera, la posicion en el mercado,
la competencia, las oportunidades y amenazas, entre otros factores. Un analisis completo
de la situacion empresarial que sirve como punto de partida para la planificacion estratégica

y la toma de decisiones informadas. (Carranza, 2023)
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5.3.3. Elementos del Diagnéstico situacional empresarial
Para conocer la situacion de una organizacion es necesario identificar los principales

factores que puedan afectarla tanto interna como externamente.

Anadlisis Interno: Evaluar la estructura organizativa, procesos internos, cultura
empresarial y recursos disponibles. Esto implica estudiar cémo se organizan los

departamentos, cémo fluye la informacidn y como se toman las decisiones en la empresa.

Analisis Externo: Examinar el entorno competitivo, tendencias del mercado y
cambios legales o econdmicos que puedan afectar a la empresa. Esto incluye el estudio de
la competencia, la identificacion de oportunidades de mercado y la evaluacion de amenazas

externas.

Andlisis de Recursos Humanos: Evaluar el desempefo, competencias y
necesidades de los empleados. Esto implica analizar la satisfaccion laboral, la capacitaciéon

necesaria y la estructura de compensacion.

5.3.4 ; Como hacer el plan de mejoramiento?
El proceso de mejora continua equivale a todas las acciones que realizamos para
mejorar el funcionamiento del negocio. Por medio de estrategias adecuadas que nos den

visibilidad a las areas de mejora. Alcanzando asi, calidad y excelencia empresarial.

La idea de este método es poder identificar y aportar soluciones en todas las areas
de tu negocio. Por medio de pequefias acciones que nos ayudaran a alcanzar nuestros
objetivos. El éxito de este método esta basado en la busqueda continua de mejorar en el
ambito empresarial. Mejorar procesos, disminuir costes, mejorar los estandares de calidad,

mejorar la experiencia del cliente y de los colaboradores.

Beneficios de implementar un plan de mejora en la empresa:
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Mejora la oferta: hacer un autoanalisis ayudara a mejorar la calidad de los productos

y las experiencias del servicio

Optimizar los procesos: mejora los procesos dentro de la organizacion identificando

aquellas partes en donde los procedimientos se vean afectados.

Mejora la comunicacion interna: es la forma en la que se da a conocer a los

colaboradores los cambios internos y cuales son los objetivos organizacionales.

Mejora el clima laboral: cuando un equipo trabaja en consonancia, el desempefo es

mucho mejor y eficaz.

Mejora el desempenio laboral y la productividad: el objetivo de estos planes de mejora

es optimizar el dia a dia dentro de la empresa.

5.3.5. ¢ Como implementar el ciclo PDCA o Rueda Deming?

Para implementar el plan de mejora continua en la empresa se va a implementar la
técnica del ciclo PDCA o rueda Deming, el cual es una metodologia de caracter ciclico que
busca mejorar la calidad de los procesos. Para ver sus resultados, debe ser implementado

en las empresas de forma constate. PDCA se refiere a:

P de “Plan”: en esta etapa el objetivo principal es identificar cuales son los recursos
disponibles, segun los objetivos planteados para la ejecucion de cada proyecto. Planteando

de esta manera cuales son los problemas que debemos resolver.

D de “Do” o hacer: Una vez que hayas encontrado cuales son los problemas que
debes resolver. Sera necesario analizar qué haremos para optimizar los procesos y mejorar

su produccién. Debemos encontrar, qué buenas practicas llevaremos a la accién.

C de “Check” o verificar: Una vez llevado a cabo todos nuestros planes de accion,

deberemos realizar un analisis de los resultados. ¢Alcanzamos los objetivos planteados?
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¢El resultado era lo que esperabamos? ; Funciond nuestro plan de accion? Esta fase se

trata basicamente de poder validar la efectividad de nuestro plan de accion.

A de “Act” o actuar: Una vez que implementamos nuestro plan de accion y
analizamos sus resultados, debemos actuar para corregir aquellos errores que se hayan
podido dar en el proceso. Esta etapa no se trata unicamente de reconocer los errores, sino

de detectar nuevas oportunidades de mejora.
(Dormoi, 2023)

5.3.6. ¢ Como hacer el analisis de procesos?
Analisis de procesos es realizar una separacion de todos los pasos que componen
un proceso para realizar un estudio de ellos y averiguar cdmo se estan llevando a cabo y si

estan funcionando tal y como se espera que lo hagan.

Analizar un proceso implica por tanto inspeccionar y comprobar que las cosas (los

procesos) en una organizacién se estan desarrollando como se han planteado inicialmente.
Realizar un analisis de procesos te permitira:

Detectar si existe alguna diferencia entre lo que se hace en una organizacién y lo que

se deberia de hacer.

Descubrir si existen debilidades en algun paso de un proceso que pueden llevar a

que falle o que se produzcan errores en ese proceso (riesgos en los procesos).

Sentar las bases para realizar cambios en tus procesos (tras descubrir que algo falla

o puede fallar).

Medir la eficiencia de una organizacion al estudiar los pasos que se deben llevar a
cabo para ejecutar un proceso de forma controlada y analizar si esos pasos se pueden

acortar, automatizar, eliminar, agilizar, etc.
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Tener un enfoque basado en procesos dentro de tu organizacion.

Para llevar a cabo el andlisis de procesos dentro de la pizzeria AVJ se hara un

diagrama de flujo para reflejar cada parte del proceso de elaboracion de una pizza.

Diagrama de flujo. Un diagrama de flujo es una representaciéon grafica de un
proceso. Se trata de representar los pasos que sigue un proceso desde que se inicia hasta
que se termina y para ello se utiliza una serie de elementos visuales que te ayuden a dibujar
cada paso que sigue un proceso. Utilizar un diagrama de flujo para analizar tu proceso te
ayudara examinar de forma visual cuantos pasos ha de dar un proceso antes de que llegue

a su fin y cumpla el objetivo para el cual fue creado.
Pasos para hacer un diagrama de flujo:
Paso 1: Qué proceso vas a dibujar.
Paso 2: Reunir a los responsables de esos procesos.
Paso 3: Acotar el proceso, donde comienza y donde termina.

Paso 4: Empezar a dibujar cada paso eligiendo si lo dibujaras con forma vertical,

horizontal o de ambas formas. (Torres |., 2019)

Una vez terminado el diagrama de flujo es necesario analizar los procesos y
determinar si requieren mejoras, si hay pasos critico dentro del proceso y si hay que acortar
o modificar algun proceso. Estas correcciones ayudaran a optimizar tiempo y recursos dentro

de la empresa.

6. Resena Histérica Empresarial
En noviembre de 2017 en Cali, Julian Andrés Henao Velasquez, quiso emprender

una pizzeria, con el deseo de ofrecer al publico un producto alimenticio de buena calidad,
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pero no costoso, manteniendo la base de los sabores tradicionales y brindando una
experiencia popular (recordando las “pizzas de barrio”). La idea surgio al sentirse limitado en
la empresa en la que estaba trabajando, asi que, tomé el riesgo y empez6 su negocio en el

barrio El Jardin, sin embargo, a los dos afios por una mala administracién, tuvo que cerrar.

Luego, en el 2021 con el nacimiento de su primera hija Abigail, decide retomar y esta
vez lo hace con ayuda de su pareja y juntos construyen “Pizzeria AVJ” por las iniciales de
los nombres de su familia, Abigail, su hija, Vanessa, su pareja y Julian. En abril de 2023, en

el antejardin de su casa en el barrio Primero de Mayo en Cali, se materializa la idea.

Iniciaron con un capital del $3'000.000 que lo invirtieron en la compra del horno,
mesas, sillas, pendones, sombrilla, materia prima y todo el montaje necesario para empezar.
Sus primeros productos ofrecidos fueron la pizza hawaiana, pollo con champifiones, tres
carnes, solo queso, jamdn y queso, gaseosas y cervezas; mas adelante incluyeron la pizza

favorita por sus comensales que fue la de maiz y tocineta.

En el emprendimiento solo trabajaban dos personas, Julidn, que se encargaba de
elaborar y hornear las pizzas y Vanessa quien era la que atendia y despachaba los pedidos.
Para eventos especiales como los cumpleafios del barrio, una amiga les ayudaba con la

atencion a los clientes.

6.1 Tipo de empresa — constitucion

No existe legalidad.

6.2 Capital social
El capital social de la pizzeria AVJ en sus inicios fue de $3’000.000 y el capital social

a junio de 2024 fue de $5'000.000.
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6.3 Objeto social
Las actividades que integran el objeto social de la pizzeria AVJ, incluyen la
preparacion, elaboracion y venta de pizzas, ademas de la comercializacién de bebidas

gaseosas, jugos y cervezas, también se encargan de distribuir sus productos a domicilio.

6.4 Mision y Vision Empresarial
MISION: ofrecer a nuestros clientes la variedad perfecta de pizzas, ya sea en nuestro
punto fisico o en la comodidad de su casa o eventos requeridos. Siempre elaborando

artesanalmente nuestras pizzas con ingredientes frescos, de calidad y con un toque de amor.

VISION: en nuestro emprendimiento buscamos ser reconocidos como la marca de
pizza mas confiable a la hora de elegir su lugar favorito con los sabores mas irresistibles

debido a nuestro compromiso con la tradicion, el sabor, la frescura y la elaboracion.

6.5: Politicas de empresa

Politicas empresariales inexistentes.

6.6: Estructura empresarial — areas funcionales
La empresa no cuenta con areas funcionales definidas y su organigrama es

inexistente.

En la Pizzeria AVJ pizza trabajan dos personas, Julian, que es el administrador y se
encarga también de elaborar y hornear las pizzas, y Vanessa que es la segunda persona al
mando que se encarga de manejar el dinero que entra y sale de la empresa, ademas, del
servicio al cliente. Cuando hay eventos o ferias se contrata a una persona para que ayude

en el servicio y la atencion al cliente.
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6.7 Portafolio de productos
En la pizzeria AVJ ofrecen mas de 6 sabores de pizzas en diferentes tamafios,

productos Postobdn y cervezas.

llustracién 1
Portafolio de productos

PiZZA

&T’\ 4

\4

&y
@

SABORES PiZZA

HAWAIANA PORCION DE PIZZA
TRES CARNES

MAIZ TOCINETA

SAMBA

POLLO CON CHAMPINONES

PIZZA GRANDE (8 PORCIONES)

GASEOSA 250ML
9 CRA 50 #13E - 38
PRINERO DE MAYO (UVA. MANZANA. COLOMBIANA, PEPSI)

3024993868 CERVEZAS
TSN

@PIZZAAV)

6.8 Mercado
La pizzeria AVJ esta creada con la intencién de preservar las tradiciones populares
y refuerza el valor de la familia y la union, por eso sus clientes son familias amantes a la
pizza y a los sabores tradicionales. Los clientes oscilan en edades desde los 7 afios hasta
adultos mayores de 65 afios aproximadamente, residentes de la comuna 17 de Cali y sus
alrededores, asimismo, cualquier persona que quiera disfrutar de una deliciosa pizza en un

ambiente calido y acogedor.
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6.9: Evolucion financiera:

llustracioén 2
Promedio de venta pizzeria AVJ

$870,000 $927,000
$615,000 $700,000

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

$1.460,00

La grafica nos muestra el promedio de ventas de los ultimos meses de la pizzeria
AVJ, se puede analizar que las ventas estan en forma ascendente lo que coincide con el flujo
de dinero de las personas al inicio de afo. En el mes de mayo 2024 las ventas suben
exitosamente debido a que la Pizzeria AVJ participé en una feria de emprendimiento

realizada en el barrio Primero de Mayo.

7. Analisis De La Situacion Actual De La Empresa
7.1 Analisis del sector
Los restaurantes, cafeterias, pizzerias y bares son empresas que brindan servicios
de comidas y bebidas en diversos espacios donde su actividad comercial pertenece al sector

de servicios, también conocido como sector terciario.
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Segun la Encuesta Mensual de Servicios (EMS) del DANE realizada en julio de 2024,
El subsector de restaurantes, catering y bares tuvo una variacion positiva del 1.6% con

respecto a julio del 2023.

llustracion 3

Matriz Michael Porter
l‘
NUEVOS
COMPETIDORES
4. HIVAsl.DAD 2,

PRODUCTOS S NEGOCIACION
SUSTITUTOS or e PROVEEDORES

3.

NEGOCIACION
CLIENTES

7.1.1 Amenaza de Nuevos Competidores

La amenaza de nuevos competidores en el sector de la comida rapida vy
especialmente en los negocios de pizzerias es debido al minimo requisito de capital inicial.
El costo de establecer una pizzeria, comprar equipo de cocina, materia prima y asegurar un
local es manejable en comparacién con otros tipos de negocios, aunque el verdadero desafio
para los nuevos competidores radica en la creacién de una marca fuerte y la fidelizacion de

clientes.

7.1.2 Poder de Negociacion de los Proveedores

En el negocio de las pizzerias existen varios tipos de proveedores, desde aquellos
que proporcionan ingredientes basicos como harina, tomate, queso, hasta los que ofrecen
ingredientes especializados como carnes artesanales, productos gourmet y alimentos

organicos o sin gluten. Aunque el poder de negociacién de los proveedores de ingredientes
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comunes es limitado debido a la abundancia de opciones en el mercado, los proveedores de

productos especializados pueden ejercer mayor influencia.

7.1.3 Poder de Negociacion de los Clientes

Los clientes de pizzerias tienen un alto poder de negociaciéon debido a la gran
cantidad de alternativas disponibles. Los consumidores pueden elegir entre diferentes
pizzerias, opciones de comida rapida o incluso cocinar en casa. Esto obliga a las empresas
a competir agresivamente en términos de calidad, precio y servicio. La facilidad con que los
clientes pueden cambiar de pizzeria otorga poder a los consumidores y presiona los

margenes de ganancia.

7.1.4 Amenaza de Productos Sustitutos

En el mercado de comida rapida, la amenaza de productos sustitutos es alta ya que
los clientes pueden optar por productos como hamburguesas, ensaladas, comida vegana o
vegetariana, entre otras opciones, siendo esto una amenaza para la empresa pudiendo

desviar a los consumidores de las pizzerias tradicionales.

7.1.5 Rivalidad entre Competidores Existentes

La rivalidad entre las pizzerias existentes es intensa, ya que el sector esta altamente
fragmentado y muchas empresas luchan por la misma base de clientes. En muchas
localidades las pizzerias tradicionales compiten no solo con otras pizzerias, sino también
con establecimiento de ventas de comida rapida las cuales pueden ofrecer precios mas bajos

debido a su escala operativa.

7.2 La competencia
Vitaly’s pizza es una empresa legalmente constituida con sedes en el sur y el norte
de la ciudad. La sede sur ubicada en la Cl. 13 #53-44 consta de un local mediano con 15
mesas repartidas en el interior y el exterior del local. Tienen un parqueadero compartido con

los demas locales de la plaza y abarca una buena cantidad de clientes debido a su amplio
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menu, donde incluyen variedades de pizzas en una porcion muy grande, lasanas, jugos
naturales y gaseosas. Manejan pagina en redes sociales para ambas sedes y referencias en

Google Maps.

Optimista pizza es una empresa fundada desde 1999, ubicada en un pequefio local
al exterior del Centro Comercial Santiago Plaza donde cuentan con bancas y dos mesas
pequefias para el servicio al cliente ya que ellos prefieren las ventas a domicilio cercanas al
sector, en su menu incluyen solo pizzas y gaseosas. También tienen presencia en redes

sociales.

El Fuerte de la Pizza es un negocio familiar ubicado en la Carrera 56#136-27, el local
es amplio cuentan con diez mesas redondas con sus respectivas sillas para el servicio al
cliente, en su carta también incluyen hamburguesas, perros calientes y bebidas. No tienen
parqueadero propio y no tienen presencia en ninguna red social, solo opiniones en Google

Maps y domicilios por Rappi.

7.3 El Mercado actual

llustracion 4
Participacion en el mercado

PARTICIPACION EN EL MERCADO

AVI Pizza
15%

El fuerte de la
pizza
12%

Vitaly's Pizza
52%

Optimista Pizza
21%
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7.4 Estrategias de mercadeo y ventas
La Pizzeria AVJ utiliza herramientas como plataformas digitales y materiales impresos

para promocionar su oferta de productos.
Estas son sus principales herramientas:

Redes Sociales (Instagram, TikTok): Estas plataformas se utilizan para compartir
imagenes atractivas y videos creativos de las pizzas, mostrando la preparacion, los

ingredientes frescos y ofertas especiales permitiendo llegar a un publico mas amplio.

llustracién 5
Redes sociales pizzeria AVJ

R
* o AR s AV

AVJ

IBUENA HASTA FL FINAL
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WhatsApp: la Pizzeria AVJ utiliza WhatsApp como un canal directo de comunicacién
para recibir pedidos, enviar promociones exclusivas, resolver consultas de los clientes y

ademas crear una relacion mas cercana con los mismos.

Tarjetas y Pendones: AVJ utiliza tarjetas impresas y pendones para promocionar
ofertas especiales, mostrar el menu y destacar las mejores pizzas, complementando la
estrategia digital al brindar visibilidad fuera del entorno digital y asi mismo permitiendo
reforzar la imagen de marca en el punto de venta.

llustracion 6
Tarjeta Pizza AVJ

PIZ7ZA AV]
Cra 50 7#13e -38
primero de mayo

0

g’7 Jueves a Domingo
~..' 6:00pm a 10:30pm
Julian Henao

." 3024993868
/] \ . Vanessa Viafara

3117122487

@PIZZAAV]




7.5 Matriz DOFA

Tabla 2
Anadlisis DOFA Empresa
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Uso de nuevas tecnologias para llegar a
L , . 1. Aumen n el
Analisis DOFA mas clientes. 2. Aumento de las umento en el costo de
L los productos.
Empresa ventas en el sector gastronémico. :
. 5 2. los competidores.
3. Poco tiempo de preparacion Requerida L . .
3. Ubicacion de la pizzeria.
del producto.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
- . A F1 - Al: Ajustar las recetas
1. Recetas|F2 - O1: Utilizar herramientas de andlisis de - : -
- - - tradicionales para utilizar
tradicionales. 2.|datos para optimizar la seleccion de). ) .
. . . . . ingredientes asequibles
Materia  prima  de|proveedores y seguir ofreciendo calidad en .
. . : creando Pizzas de
buena calidad.|los ingredientes.
3.Buen servicio al temporada,

. F4 - A3: Potenciar el servicio
consumidor. a domicilio  ofreciendo
4, Servicio de|F3-03: Promover un buen servicio al

. . . entrega en lugares como
domicilio. 5.[consumidor para atraer clientes que buscan
P parques 0 eventos para
Parqueadero productos de preparacion rapida. " o
. . mitigar la ubicacion de la
disponible . .
pizzeria.
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

1. Poca experiencia en

el negocio de las
pizzas. 2.
Falta de personal

3. Falta de capital para
invertir en un local.

D3 - O2: Buscas financiamiento externo para
resolver la falta de capital aprovechando el
aumento de ventas.

D2 - 0O3: Implementar tecnologia de
automatizacion para optimizar el servicio
minimizando la falta de personal.

D1 - A2: Realizar un estudio
de mercado para entender
las tendencias y preferencias
de los clientes para ser mas
competitivos.




7.5.1 Matriz DOFA para el sector al que pertenece la empresa

Tabla 3
Analisis DOFA Sector
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Crecimiento dell1. Cambio en los habitos
Andlisis DOEA Sector mercado. o allmentlplos. -
2. Corredor gastronomico|2.Alto nivel de competencia
y turistico.|en el sector.

3. Buen poder adquisitivo

3. Inseguridad

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

1. Alto flujo de personas.

2. Diversificacion del
sector

F1 - Ol: Realizar eventos
aprovechando el flujo de
personas para incentivar y
mantener el crecimiento
empresarial.

F2 - O2: Generar rutas
gastrondémicas para
favorecer la

F2 - Al: Incorporar opciones
saludables a través de la
personificacion asesorada
del menu.

F1 - A3: Implementar
sistemas de seguridad y
vigilancia para aumentar la
confianza los clientes.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1. Sostenibilidad
ambiental.
2.Poca iluminacién.

D1 - O3: Ofrecer
productos ecolégicos e
implementar
capacitaciones para la
reducciony
aprovechamiento de los
recursos.

D2 - A2: Implementacion de
tecnologias inteligentes y
energéticamente eficientes
dara un plus diferenciador
frente a la competencia.

58
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8. Plan de mejoramiento
8.1. Area administrativa
8.2. Diagnéstico
La empresa AVJ Pizza requiere asistencia administrativa debido a su estructura
operativa actual, que depende de solo 3 trabajadores para cubrir todas las funciones de la

empresa.
Distribucion de tareas:

Una persona experta se encarga de la preparacion de las pizzas, las hornea y porcina

segun el pedido del cliente.

Una persona se encarga de la atencion al cliente decepcionando y tomando pedidos,

ademas se encarga de todo el flujo de dinero de la empresa.

Un tercer miembro del equipo actia como refuerzo en eventos grandes o momentos

de alta demanda, apoyando en la atencion al cliente.

Las dos primeras personas se encargan conjuntamente de la compra de materia
prima y el alistamiento de los ingredientes para optimizar el tiempo en la elaboracién de

pizzas.

La pizzeria AVJ ademas de no contar con una estructura organizacional no cuenta
con un manual de funciones que permita una comunicacién clara y que garantice que el

negocio funcione de manera ordenada y eficiente.

Y como ultimo diagnéstico y mas importante el negocio no esta legalmente
constituido, lo que representa un gran riesgo y limitacidon para su operacion y eficiente

crecimiento.



8.2.1 Matriz DOFA para el Area Administrativa

Tabla 4

Analisis DOFA area administrativa

60

Analisis DOFA area administrativa

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Establecer alianzas con
empresas locales y expandir
los servicios de entrega.
2.Uso de nuevas tecnologias
para mejorar la eficiencia.

1. Cambios en las regulaciones
laborales
2. Proveedores con materia Prima
de baja calidad.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

1. procedimientos claros
2. Buena relacion con los

F2 — O1 Implementar Un
programa de colaboracion
con empresas locales y

F1- A2 Estandarizar las recetas
con procedimientos claro para
clasificar la materia prima y elegir

proveedores. proveedores de excelente meior a los proveedores
calidad para llegar a mas ) P
clientes.
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

1. carencia de estructura
organizacional
2.no hay manejo de inventarios.
3.falta de planeacion estratégica.
4.carencia de seguimiento a
resultados.

D1- O1 Implementar una
estructura organizacional
formal con ayudas
tecnologicas que permitan
crecimiento en el mercado

D3 — A1 Crea procedimientos
internos que ayuden a cumplir con
regulaciones y estandares de
calidad.

8.3 Plan de mejoramiento

Objetivos General

Desarrollar un plan de mejoramiento para el area administrativa del negocio Pizzeria

Objetivos Especificos

atencion al cliente y alcanzar un crecimiento sostenible en el mercado.

AVJ, con el objetivo de proponer que estd mejore internamente, brindando una excelente

Realizar el horizonte institucional que defina la mision, visidn, politicas, valores y

principios que alinee al equipo.
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Establecer un organigrama formal que defina los roles y responsabilidades facilitando

la comunicacion interna.

Implementar un manual de funciones donde este la descripcion del cargo, los

requisitos y las responsabilidades que se deben tener en el puesto de trabajo.

Registrar el negocio ante la camara de comercio para cumplir con las obligaciones

legales y garantizar su funcionamiento dentro del mercado legal.

8.4 Implementacién Plan De Mejoramiento
8.4.1 Concepto de misioén y vision
Misiéon propuesta: ofrecer experiencias gastronémicas auténticas y memorables,
mediante la creacién de pizzas tradicionales hechas con amor y dedicacion, utilizando
ingredientes frescos y de alta calidad, inspirados en la tradicion italiana y adaptados a los

sabores y preferencias de nuestros clientes.

Vision propuesta: para el 2030 ser referente gastronémico en la elaboracién de
pizza tradicional en la comuna 17 de Cali, reconocidos por nuestra autenticidad, calidad y
hospitalidad. Queremos ser el lugar donde las familias y amigos se reunen para disfrutar de

momentos especiales, saboreando la verdadera esencia de la cocina tradicional italiana.”

8.4.2 Politicas
Cumplir con los horarios de trabajo establecidos de lunes a domingo de 3:00pm a

11:00pm.
Se recibe todo medio de pago.
Dar un trato especial a los clientes.

Manejar con total responsabilidad los materiales de trabajo que proporcione la

empresa.
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Se ofreceran capacitaciones periédicas sobre técnicas de preparacion, atencion al
cliente y manejo de conflicto.

La promesa de entrega de pedidos domicilio serd entre un lapso maximo de 45

minutos

8.4.3 Valores

Calidad: Enfocados en la excelencia en cada pizza y experiencia del cliente.
Autenticidad: Respeto por la tradicidn y la cultura italiana, con un toque colombiano.
Pasion: Amor por la cocina y el servicio.

Innovacion: Constante busqueda de nuevas ideas y mejoras.

Respeto: Por nuestros clientes, proveedores y equipo de trabajo.

Familia: Ambiente acogedor y familiar.

8.4.4 Principios

Calidad en todos los aspectos: Ingredientes, preparacion, servicio y ambiente.
Integridad y transparencia: Honestidad y claridad en todos nuestros procesos.
Autenticidad y tradicion: Respeto por la cultura italiana y la cocina colombiana.
Atencién al cliente: Servicio personalizado y respetuoso.

Flexibilidad y adaptabilidad: Ajustes a las necesidades y preferencias de los clientes.
Respeto y cortesia: Trato amable y respetuoso hacia los clientes.

Comunicacién abierta: Dialogo transparente y respetuoso.

colaboracion y trabajo en equipo: Unidad y cooperacion para lograr objetivos.

Reconocimiento y recompensa: Agradecimiento y reconocimiento por logros y

esfuerzos.
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Medio ambiente: Practicas eco amigables y reduccién de residuos.

8.4.5 Plan De Mejoramiento General
Estrategias: teniendo como referencia la matriz conforme a Porter, realizando un
analisis interno y externo identificando las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades

tanto de la empresa, del entorno y del departamento de mejoramiento.

Area administrativa: en la siguiente tabla de estrategia del area administrativa, de

identificaran las areas a trabajar para el mejoramiento de la organizacion y su crecimiento.

Tabla 5
Estrategias planteadas para el plan de mejoramiento pizzeria AVJ

AREA

ADMINISTRATIVA

Estrategia #1 Descripcion del horizonte institucional.
Estrategia #2 Crear la estructura organizacional de la
pizzeria AVJ.

Crear el manual de funciones de la pizzeria
Estrategia #3

AVJ

Estrategia #4 Constituir la empresa legalmente.

Las estrategias planteadas estan enfocada al mejoramiento en el area administrativa
de la empresa, fortaleciendo los procesos, optimizando el uso de los recursos y mejorando

la integracion del equipo de trabajo.



8.4.7 Plan de accién
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Con respecto al siguiente cuadro presentamos el plan de accién que se llevara a cabo

para el mejoramiento del area administrativa de la pizzeria AVJ, implementado las

estrategias y el objetivo de cada una de ellas.

Tabla 6

Plan de accion a ejecutar para la pizzeria AVJ

PLAN DE ACCION

AREA ESTRATEGIAS OBJETIVOS ACTIVIDADES TIEMPO |RESPONSABLE | COSTO
Realizar el horizonte *Creacion de la mision. 3 dias
Descripcion del | institucional que defina la |*Creacion de la vision. 3 dias
horizonte mision, vision, politicas, [*Creacion de las politicas. 5 dias Administrador 0
institucional valores y principios que |*Creacion de los valores. 2 dias
alinee al equipo. *Creacion de los principios 5 dias
. *Definir cada puesto de
Establecer un organigrama B -
) trabajo funciones y .
Crear la estructura| formal que defina los roles o 20 Dias
o . responsabilidades . -
organizacional de y responsabilidades ) 5 dias Administrador 0
I . .. |*Asignar roles .
la empresa facilitando la comunicacion . 2 dias
. *Comunicar la estructura
interna o
organizacional
*Desarrollar un estudio de
observacion en cada uno de
los trabajadores de la
Realizar un manual de |empresa
AREA funciones donde este la |+Definir los cargos de la
ADMINISTRATIVA S 9 5 dias Administrador
Desarrollar un descripcion del cargo, los |empresa .
- L . 5 dias Asesor legal
manual de requisitos y las *Describir el perfil y funciones . 350.000
. o e 4 dias Operador de
funciones responsabilidaddes que se|principales que debe tener a . . .
2 dias impresion
deben tener en el puesto |cargo.
del trabajo. sImprimir y plastificar el
manual para que los
colaboradores tengan facil
acceso
«Indagacion sobre el proceso
para legalizar una empresa
en Santiago de Cali.
Formalizar el negocio para|*Realizar la inscripcion en la .
- . - P . 4 dias
Constituir la cumplir con los requisitos |camara de comercio, ) -
r 15 dias Administrador
empresa legales, operar de manera |+Certificado de INVIMA, . 1740000
. . 20 dias Asesor legal
legalmente formal y acceder a Gestion de residuos y 5 dias

beneficio comerciales.

manipulacion de alimentos
Certificado de seduridad.
*Obtener los certificados
correspondientes.

TOTAL COSTO DE IMPLEMENTACION

2.090.000
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8.4.8 Creacion Del Horizonte Institucional
Estrategia #1: Descripcion del horizontal institucional.

Objetivo: Realizar el horizonte institucional que defina la mision, vision, politicas,

valores y principios que alinee al equipo.

Actividades:

Creacion de la mision.

Creacion de la vision.

Creacion las politicas

Creacion de los valores.

Creacioén de los principios.

Mision

Ofrecer experiencias gastronémicas auténticas y memorables, mediante la creacion
de pizzas tradicionales hechas con amor y dedicacién, utilizando ingredientes frescos y de

alta calidad, inspirados en la tradicion italiana y adaptados a los sabores y preferencias de

nuestros clientes.

Vision

Para el 2030 ser referente gastrondmico en la elaboracion de pizza tradicional en la
comuna 17 de Cali, reconocidos por nuestra autenticidad, calidad y hospitalidad. Queremos

ser el lugar donde las familias y amigos se retnen para disfrutar de momentos especiales,

saboreando la verdadera esencia de la cocina tradicional italiana.”

Politicas



66

Cumplir con los horarios de trabajo establecidos de lunes a domingo de 3:00pm a

11:00pm.

Se recibe todo medio de pago.

Dar un trato con respecto y cordialidad tanto para los clientes como para el equipo de

trabajo.

Manejar con total responsabilidad los materiales de trabajo que proporcione la

empresa.

Se ofreceran capacitaciones periédicas sobre técnicas de preparacién, atencién al

cliente y manejo de conflicto.

La promesa de entrega de pedidos domicilio sera entre un lapso maximo de 45

minutos.
Valores
Calidad: Enfocados en la excelencia en cada pizza y experiencia del cliente.
Autenticidad: Respeto por la tradicion y la cultura italiana, con un toque colombiano.
Pasién: Amor por la cocina y el servicio.
Innovacion: Constante busqueda de nuevas ideas y mejoras.
Respeto: Por nuestros clientes, proveedores y equipo de trabajo.

Familia: Ambiente acogedor y familiar.

Principios

Calidad en todos los aspectos: Ingredientes, preparacion, servicio y ambiente.
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Integridad y transparencia: Honestidad y claridad en todos nuestros procesos.
Autenticidad y tradicion: Respeto por la cultura italiana y la cocina colombiana.
Atencion al cliente: Servicio personalizado y respetuoso.

Flexibilidad y adaptabilidad: Ajustes a las necesidades y preferencias de los clientes.
Respeto y cortesia: Trato amable y respetuoso hacia los clientes.

Comunicacién abierta: Didlogo transparente y respetuoso.

colaboracién y trabajo en equipo: Unidad y cooperacion para lograr objetivos.

Reconocimiento y recompensa: Agradecimiento y reconocimiento por logros y

esfuerzos.
Medio ambiente: Practicas eco amigables y reduccién de residuos.

8.8.9 Estructura organizacional

Estrategia #2: Crear la estructura organizacional de la empresa

Objetivo: establecer un organigrama formal que defina los roles y responsabilidades

facilitando la comunicacion interna
Actividades:
Definir cada puesto de trabajo funciones y responsabilidades
Asignar roles

Comunicar la estructura organizacional
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llustracion 7
Organigrama Pizzeria AVJ

ORGANIGRAMA

)

8.8.10 Perfil De Cargos Y Manual De Funciones

Estrategia #3: Desarrollar un manual de funciones.

Objetivo: realizar un manual de funciones donde este la descripcidon del cargo, los

requisitos y las responsabilidades que se deben tener en el puesto del trabajo. Actividades:
Definir los cargos de la empresa
Describir el perfil y funciones que debe tener a cargo.

Imprimir y plastificar el manual para que los colaboradores tengan facil acceso.



Tabla 7
Introduccion al Manual de funciones
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O\ e
PIZZERIA AVJ 11/10/2024
PAGNA

INTRODUCCION

H manual de funciones creado para la pizzeria AVJubicada en la ciudad
de cali dela comuna 17, esta con el fin de establecer mediante un
documento escrito las responsabilidades, funciones y division de tareas
de cada uno delos miembros de la organizacion con el fin de que
cumplan con su trabajo de una mejor manera. Este documento describe
el nombre del cargo, el perfil requerido ylas funciones especificas a
realizar.

OBXETIVO

Establecer un modelo de manual de funciones propio para la pizzeria AVJ,
con el fin de que cada uno de los miembros de la organizacion realicen
sus funciones con responsabilidad yrespeto a las actividades asignadas
y el perfil requerido para el cargo, buscando la efectividad yla eficiencia
de cada funcion yidentificar posibles mejoras.




Tabla 8
Manual de funciones Administrativo

PIZZERIAAV] Fecha
11/10/2024
PIZZERIA AVJ MANUAL DE
FUNCIONESDEL | pagina 2

ADMINISTRATIVO

ESPECIHCACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Auxiliar administrativo
Numero del cargo: 1.

PERAL REQUERIDO

*Conocimientos en manejo de caja ydinero

*Actitud amabley cordial para atencion al cliente
*«Comunicacién efectiva y empatica

«Disposicion para colaboras en diferentes tareas.
*Conocimientos en procedimientos administrativos.

Habilidades Adicionales:
CGonocimiento en paquetes de Office.
Resolucion de problema.
Habilidades de comunicacion.

Estudios: Técnico o Tecndlogo
en areas administrativas o
contables yatencion al

cliente ) L
método basico de control contabley
BExeriencia: minimo de 1 afio fi n:i\r.lc! eros.
Salario 1 SVMLY + Andlisis del entorno paralatomade
. decisiones.

prestaciones

FUNCIONES PRINCIPALES

*Manejar €l flujo de dinero entrante y salida de la pizzeria

*Realizar actividades relacionadas con la atencidn al cliente, como la toma
de pedidos y atencién en el local

*Recepcion de pagos a través de todos los medios (tarjeta, transferencia,
efectivo)

*Apertura ycierre de caja

«Asistir en tareas operativas si es necesario

*Apoyo con la limpieza y mantenimiento del establecimiento.

*mantener la relacién con los proveedores y gestionar la compra delos
insumos. .

«llevar control de inventario de materia prima y en caso necesario hacer
pedido.
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Tabla 9
Manual funciones pizzero
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PIZZERIA AVJ Fecha
11/10/2024
PIZZERIA AVJ MANUAL DE
FUNCIONESDEL | pagina 3
PIZZERO

ESPECIHCACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Pizzero.
Numero del cargo: 1.

PERAL REQUERIDO

*Conocimiento en el uso y mantenimiento de equipos basicos de cocina.
*Persona agil ydinamica que conozca procesos de produccion de
alimentos.

« Actitud proactiva responsable y orientado a |a calidad.

*Capacidad de trabajar bajo presion cuando hay alga demanda.
*Carnet en manipulacion de alimentos actualizada

Educacion: técnico o
tecndlogo en gastronomia o
areas afines.

Habilidades adicionales:
Trabajo en equipo.
Conocimiento practico de manejo de

Experiencia: minima de 2 aios|hornos.
en pizzeria Tener buena higiene y orden.

Salario: 1 SMIMLV + Rapidezy precision.
Prestaciones +propinas

FUNCIONES PRINCIPALES

* Administrar y supervisar las operaciones diarias de la pizzeria.
eelaborar yhornear las pizzas

*Asegurar que la calidad delas pizzas cumplan con los estandares de
calidad establecidos.

*Alistamiento delos ingredientes

*proporcionar las pizzas segun los pedidos

*Haborar la limpieza y mantenimiento de su puesto de trabajo




Tabla 10
Manual de funciones mesero

PIZZERIAAV] Fecha
11/10/2024

PIZZERIA AVJ MANUAL DE

FUNCIONES pagina 4
AUXILIAR

ESPECIHCACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Mesera
Numero del cargo: 1.

PERAL REQUERIDO

*Conocimiento en protocolo y atencion al cliente.

*Bxperiencia en manejo de caja registradora.

*Buena comunicacién y empatia con los clientes

*Capacidad para trabajar bajo presion en eventos concurridos
*Disposicion para trabajar en equipo

*Responsabilidad y puntualidad en el cumplimiento de su labor
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Educacion: Tener un titulo

técnico o tecnoldgico en Habilidades adicionales:

cualquier area. Manegjo de herramientas tecnologias
Qurso en atencion al cliente  |basicos.

BExperiencia: minimo de 6 Trabajo en equipo.

SKalario: 1 VMLV + Empatia yamabilidad.

Prestaciones +propinas

FUNCIONES PRINCIPALES

*Brindar apoyo en atencion al cliente en eventos concurridos

* Apoyar en la toma de pedidos y entrega de productos al cliente
*Asegurar una atencién rapida yamable al cliente

* Apoyar con la limpieza y mantenimiento del local
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8.4.11 Legalizacioén de la empresa
Estrategia #4: Constitucion legal de la empresa

Objetivo: Registrar el negocio ante la camara de comercio para cumplir con las

obligaciones legales y garantizar su funcionamiento dentro del mercado legal.
Actividades:
Preparar los documentos.

Realizar la inscripcién en la camara de comercio, INVIMA, Gestién de residuos y

manipulacién de alimentos

Obtener los certificados correspondientes.

Tabla 11
Pasos para matricular un establecimiento de comercio
PASOS Matricula de un establecimiento de comercio: COSTO
Verificar que no figure matriculada una sociedad, establecimiento
1 de comercio o entidad sin animo de lucro del sector solidario con 0
un nombre idéntico.
2 Seleccionar el tipo de empresa 0
3 Diligenciar el formato de solicitud de inscripcion 0
Diligenciar el anexo 1 del formulario de Registro Unico
4 Empresarial y Social RUES, suministrando en forma exacta los 0

datos solicitados.

Diligenciar el formulario adicional de registro con otras entidades
(si el establecimiento va a estar ubicado en Cali o Yumbo).

presentar todos los documentos anteriormente mencionados en
6 cualquier sede de atencién al publico de la Camara de Comercio | $ 190.000,00
de Cali a través del servicio virtual

7 Certificaci(?n sanitaria ante el INVIMA y certificado de BPM por $  1.000.000,00
cada trabajador

8 certificacion de inspeccion de seguridad. 50.000,00

9 Asesoria y acompafamiento juridico $ 500.000,00

TOTAL $ 1.740.000,00
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Paso #1: Verificacion del nombre de la empresa en el Régimen Mercantil

llustracion 8
Formulario consulta de disponibilidad del nombre de la empresa

Formulario de Consulta de nombre o control de Homonimia

Ingrese el nombre de la empresa para verificar si existen sociedades o establecimientos
denominados de la misma manera

Los campos con asterisco (*) son obligatorios

Nombre de la Empresa: *

Pizzeria AVJ

Realizar Consulta

Razon Social Camara Tipo Sociedad Tipo Org. Juridica Estado
No data available in table

<< >

Consulta realizada a traves del Registro Unico Empresarial y Social (RUES)

Resultado que se obtiene

Verificacion de disponibilidad de nombre, razén social y/o sigla elegida para su empresa.

Paso #2 Elegir el tipo de sociedad

La pizzeria AVJ elige constituir su empresa principalmente como una persona natural.
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Paso #3 Inscribirse en Camara de Comercio

llustracion 9
Inscripcioén ante la camara de comercio de Cali

Cadigo: IA-F-152 Versidn: 001

Ciudad y fecha _Cali, 20 de noviembre

Sefiores
CAMARA DE COMERCIO DE

Gall
Ciudad,

Referencia: Informacion suministrada con desting a la Direccion de Impuestos v Aduanas Nacionales — DIAN - para
el Registro Onico Tributario (RUT) v expedician del Numero de ldentificacian Tributaria (NIT)

Juban Andrés Henao (nombre) acluando en calidad de comerciante, quien esta
realizando ka formalizacian de su matricula mercantl, y en cumplimients de la Resolucion 000110 del 11 de octubre
2021 de la DIAN, solicito que |a informacion suministrada sea remitida electranicamente a la Direccian de Impuastos
y Aduanags Macionales — DIAN —' con el fin de inscribirme en el Registro Onico Tributario (RUT) y, en consecuencia,
ma sea expadido el Mamers de [dentificacion Tributaria (MIT):

Identificacion completa del comerciante
Nombre: _Jjisn Andrés Henao P
Tipo de Identificacién: - ~ Nimero de Identificacién: _1po4a76s728 .
Ciudad de Expedicion: _cay o
Departamento de Expedicion: vals del Capea
Pais de Expedicion: ~ojcmbia

Responsabilidades Tributarias del comerciante

Una vez verificada ka informacicn del Registro Unico Tributario (RUT), manifiesto que en el desamollo de las actividades
comesciales que inscribo en el Registro Mercantil, tengo las siguientes responsabilidades, calidades v atribufos

fributarics:
Cadigo Responsabilidades, Calidades y Atributas
5610 Restaurantes y otros establecimientos de servichs de comada
5620 Servicios de celering para evenios

Declaro que la informacien diligenciada en el formulanio RUES vy en el presante documento es confiable, veraz,

cnrmleta_ v exacta.

1005977678
Firma Identificacian
Normbre

T Lee daics elecinénines emviados a b DUAN, y que no Facen parle de los Registos Poblicos, no serin almacemados par b Cémara de Comerdio. Su recopilacién
tiene coma firalidad eechusioa |a remisian a la DLAN para b inscspeien en o RUT. Lo anterior en vitud de lo Sefialade en b Resclucién 000110 del 11 de oclube
die 2027 de b DIAN,
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PASO #4: Anexo Unico: una vez se hayan enviado todos los documentos a la Camara

de Comercio de Cali, esperar respuesta y con los datos nuevos llenar el siguiente formulario

llustraciéon 10
Formulario para el registro en la Camara de Comercio

1 FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO
lercio EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES
ota HOJA 1

Para usn exchusive de Ia Cimara de Comerdio
Cédiga Camara y Fecha Radicacién

daba
1o Clramra i Commre i s chr farmsaciin sl Aikerios o Lo 1 vatgacin e s 1 iformaciie Soekarida o e farmiarte ¥
publicidad.

INFORMACION DEL REGISTRO

ECONDMIA SOLIDARIA | VEEDURIAS
EXTRANJERAS.

REGISTRO WERCANTIL ] VENDEDORES B 1t s S S———

MATRICULA  INSCRIPCTON O TscRIPCIGN O INSCRIPCION O

RENGVACION O RENOVACION | ACTUALIZACION (]

TRASLADO DE DOMICILIO O TRASLADO DE DOMICILID O ReNOVACION O

wousre oe meonmacton Fmanciens. [ wousTE o neormacion anciens [ canceLAGIon ]
ACTUALIZACIGN POR TRASLADD

o | o maTRicULA imscripaiOn No. INSCRIPCION DE DOMICILID, INDIQUE LA CAMARA O

o o o o o [ D COMEACIO ANTERICR

[
40 QUE RENUEVA [ [ [
TIPO GENERAL DE ORGNIZACION O | woeesewes [ ] No. INSCRIPCION

(Ravisar las inatrucriones del fermularic RUES)

T1FO ESPECIFICO DE ORGANIZACIGN oo OOO0O00oOodood

(Raevisar las instrucriones del formularic RUES)

CONDICION SOCIEDAD BIC
Lipan bic o O
IDENTIFICACION
Persons Juides SiGLA
RAzOH SOCIAL
Parsonss fiarurles PRINER ecinoo GENERD
PRIKER APELLIDO SEGUNDO AFELLIGO HoMBRE NoMBRE ikl

v O0O0o0oooa v O

2 [ IDENTIFICACION Na. FECHA DE EXPEDICION LUGAR DE EXPEDICION TFo Pals
I | o w[J e[ n[J eeworre[]
o, IDENTIFICACIGN TRIBLITARIA EN Pals ORIGEN Tho. IDENTIFICACION TRIBUTARIA SOCTEGAD O
P. NATURAL DEL EXTRANJERQ CON EP (Stableimimia Purmanieis)

UBICACION Y DATOS GENERALES
INFORMACIGON GENERAL

DIRECCION DE DOMICILIO PRINCIPAL

N m—

p—— | onco | e— [ | e | o] |

Hicso IO | cermraveno | OO | S L —

TELEFONO 1 (lgual al reportado en el formulario del TeLEFONO 2 TELEFOND 3
Registra Unica Tributario DUAN casila 44}

I o o e | I o o I o o [ |

CORAED ELECTRBNIC (blgarori)

INI PARA NOTTI N JUDICIAL Y ADMINISTRATIVA
ZONA: URBANA D RURAL D CODIGO POSTAL
A | mmm| oo R O S—

TELEFONO 1 TELEFONO 2 TELEFONG 3

0 o o [ o o o o 1 [ o [ o [ |

CORREQ ELECTRONICD (Obligataria)

LA SEDE ADMINISTRATIVA ES: De conformidad con ko estaleado en o articula 67 del Codigo de Procedsmiento Administrativo
¥ de Io Contencioso Administrativo, autorizn para que me notifiquen personaimente 3 través del 51 W
| newignco [] comoowta []  pmestama [T] | comen secironica oquiespeaficado O
ACTIVIDADES MICAS

Indique una elesificacidn prineipal y maximo tres elasificaciones secundarlas, temadas ded sistema de clasificacién industrial Intemacional uniforme (CTIU)
TNDIGUE EL CODIGO SHD 50L0 51 5U ACTIVIDAD ECONOMICA LA DESARROLLA EN LA CIUDAD DE BOGOTA, B.C
‘ACTIVIDAD PRINCIPAL CIIU 1 ACTIVIDAD SECUNGARIA CIIU 2 OTRAS ACTIVIDADES CITU 3 Y CITU 4

ws OO0 =0 1 | OO0 so ] |ewse (]I se (] |ewse )OO s []

OOo0 o0 00 Oooo oo oo | D eworroon [ vsmo soumero [

DESCRIBA DE MANERA BREVE O RESUMIDA SU ACTIVIDAD ECONGMICA - PARA PERSGNAS NATURALES (Méxirma 1,000 caracteres)

DIRECCIGN PARA NOTIFICACION JUDICTAL

INDIGUE A CONTINUACIGN EL CODIGO CI1U POR EL CUAL PERCIBIO MAYORES INGRESOS POR ACTIVIDAD ORDINARIA EN EL PERICOO axse OO0 w0 [



Paso #5 Certificaciones ante el INVIMA

Solicitud registro INVIMA para la Pizzeria AVJ

llustracion 11

T AUDITORIS Y CERTFICAGIONES
SOLICITUD DE TRAMITES

{visitas,
it AR nesin 2 7 o e s 07
i (o e =
Facha de Solicitud -
5
@ ¥
@i i gmai cam Ve coniioncs
T
Nombre da Motonsve o Bugue:
PLERA A0 ]
Teiétono: F
[owmomow | | e ] [ ] ]
Pas v
‘ [ErTTEr | | [ErE ‘ ‘ En ‘
pigina Wei:
[ ] J
P Ty

Representante Legal:

LAY FHDRES REWE ]

©8Mo. 10 Ha:

£

[ T0sTTZE ][ CARFERA 507 10 01 ]
aucaa et
w ]| S 1 [ e V3l oo ]
3. DATOS DELA VISITA. efectuard 12 vska)
o
[ [ ]
[ Totams: o
‘ CARRAA 50 411 F3A | | ) ‘ ‘ ‘
auosa Coensecuinics

pais:
oo Jianhense37 3manel con

7 TP OE SOLICITUD A REALZAR

P
fpe— e
—
R
J
. e e
1 [ I ]
[Ep— -
] [ ]
T
ot et et G
[ ]
1 [ I ]
oo
e g o
pwiipitos
] [ J
7
e cineas
nstitucional I:I Cortratado. |:|

‘
Buenas Practicas g Saborackn

Este serdcloes: Instituclons!

[+
O

— ot

Apkica para islas d Buenas Br

AT ©n CIR C3583 1 NROMMACI0N SRS pOnKGe:

ramites# com Heray irame web porlel

NOTA: Para veriicar los documentas que doben ser anexados pa

o
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Paso #6 certificado Inspeccion de seguridad

llustracién 12
Formulario solicitud inspeccién de seguridad

Atencién Integral De Emergencias Academia Equipos De Seguridad o Gestion Del Riesgo Contra Incendio Atencién Prehospitalaria Q
1. Diligencie el siguiente formulario.

Recuerde: Para efectuar su Inspeccion Técnica, debe llenar obligatoriamente el siguiente formulario.

Nombre de contacto * Correo electrénico *

julianhenao3713@gmail.com ‘

julian andres henao ‘

Nombre de persona encargada de atender lainspeceion *

julialn andres henao ‘

Teléfono * Correo electronico para facturacion electrénica

juianenao3713@gmail.com

‘ 3111724358 ‘

Razén social * NIT del establecimiento ™

Ejemplo: 820399000-2 ‘

PIZZERIA AV] ‘

Nombre comercial del establecimiento *

PIZZERIA AV) ‘

Direccién del establecimiento ™

Carrera 50# 13E 58 |

Barrio

primero de mayo |

Observaciones

Puedes afiadir una nueva linea




9. Costo y beneficio
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Tabla 12
costo- beneficio

Descripcion del costo Valor

Disefio de manual de funciones, honorario $ 350,000
Derecho de inscripcion $ 69,000
Formulario RUES $7,200
Asesor legal, honorario $ 600,000
Registro mercantil $42,000
Certificacion sanitaria ante el INVIMA y certificado de BPM por cada trabajador $612,000
certificado de seguridad $ 60,000
Total implementacion del plan de mejoramiento $1.740,200

Implementar un plan de mejoramiento en la PIZZERIA AVJ basado en la creacion de

su estructura organizacional, un manual de funciones, horizonte institucional y la constitucion

legal del negocio tiene un costo total de $1.128.200 pesos.

Es importante que se implemente este plan de mejoramiento en la PIZZERIAAVJ ya

que tiene multiples beneficios como la optimizacion de la gestion interna, convirtiéndola en

un negocio mas estructurado, legalmente seguro y con mayores oportunidades de

crecimiento. Al implementarlo no solo reduce riesgos operativos y legales, sino que también

aumentara la eficiencia, la rentabilidad y la confianza de los clientes posicionandola en un

nivel competitivo en el mercado.
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10. Conclusiones
Para la presente investigacion se realizé un diagndstico de la situacién actual de la
Pizzeria AVJ ubicada en la ciudad de Cali en la comuna 17, siendo este un emprendimiento
familiar donde se elaboran y se venden pizzas de sabores tradicionales y sabores
especiales. Mediante este diagndéstico se logro identificar que la empresa no cuenta con la
descripcion del horizonte institucional, no se encuentra legalmente constituida y ademas no
cuenta con una estructura organizacional ni un manual de funciones, limitando su eficiencia

operativa y la capacidad de optimizar procesos internos.

Se sugiere como estrategia la creacion del horizonte institucional, la conformacion
del organigrama y manual de funciones, ademas, de constituir la empresa legalmente, todo
esto con el objetivo de proporcionar claridad en los roles y responsabilidades de los

trabajadores permitiendo el fortalecimiento del area administrativa de la Pizzeria AVJ.

Por lo tanto, se disefd un plan de accién con las rutas a seguir, con el fin de resolver
la problematica que actualmente presenta la Pizzeria AVJ; mediante las estrategias
planteadas como la descripcion del horizonte institucional que consta de la mision, vision,
politicas, valores y principios , la creacion de la estructura organizacional y un manual de
funciones donde se especifican detalladamente el perfil, los roles, responsabilidades y
habilidades a tener en cuenta para el cargo sugerido, y como ultima estrategia, se propone

la formalizacion legal de la Pizzeria AVJ ubicada en Cali en la comuna 17.
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11. Recomendaciones
Se recomienda al administrador de la pizzeria AVJ implementar la estructura
organizacional, la descripcion del horizonte institucional y el manual de funciones planteado
en la presente propuesta de plan de mejoramiento para garantizar el crecimiento, la

eficiencia y el direccionamiento de la Pizzeria.

Por otro lado, es importante que la pizzeria se constituya legalmente siguiendo los
pasos sugeridos en el presente trabajo garantizando la sostenibilidad y la correcta
operatividad del establecimiento como es el sentir de los propietarios, asimismo, operar de

manera organizada, posicionandose en el mercado gastronémico calefio.

Por ultimo, se recomienda a la administradora y a cada uno de los miembros del
equipo de trabajo de la PIZZERIA AVJ seguir y aplicar el plan de mejoramiento
implementando las estrategias que se han propuesto en el trabajo con la finalidad de darle
solucion a la problematica principal de la empresa, esto, teniendo presente que se generaria
un buen proceso y desarrollo para todos los involucrados, ya que si crece la empresa, crecen

los trabajadores en aptitudes laborales y fortalecimiento econémico.
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