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Resumen

El Manual de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo esta distribuido en 4
etapas identificadas como planear, hacer, verificar y actuar, donde cada una tiene unas actividades
especificas que contribuyen a la continuidad del ciclo. En primera instancia se encuentran los
objetivos, las politicas, el recurso con el que se cuenta actualmente, en plan anual de trabajo, la
actividad econdmica que maneja la empresa y todo aquello que permita identificar el entorno y

contexto de la empresa.

Luego, en el hacer esta lo relacionado a las actividades que se llevaran a cabo como la
matriz de identificacion de riesgos y peligros, ambiental y de elementos de proteccion personal,
los procedimientos de seguridad, el manejo de sustancias quimicas, las inspecciones, las
actividades de promocion y prevencion, el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica, los planes de
respuesta ante emergencias que en colaboracion de cada uno de los puntos, se encamine a tener

como resultado el control de los peligros y riesgos de la empresa.

Verificar tiene items que nos evalla los procesos anteriores por medio de los indicadores
que se estipulan en la Resolucién 0312 del 2019 y el Decreto 1072 del 2015, igualmente la

auditoria interna, externa y la revision por la gerencia.

Por altimo, se realiza la autoevaluacion de todo el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, con el fin de efectuar los planes de accidn, las acciones preventivas, correctivas y

de mejora.
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1. Objetivos
1.1. Objetivo general
e Cumplir con los requisitos de graduacion establecidos en el Instituto Técnico
Nacional de Comercio Simon Rodriguez, obteniendo la aprobacion y el titulo de
Técnico Profesional en Procesos Administrativos de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

1.2. Objetivos especificos
e Adquirir amplios conocimientos en el tema del Manual de SG-SST.

e Aplicar lo aprendido en los semestres cursados de la carrera.



2. Informacion general de la empresa

Tabla 1 Informacion general de la empresa

Informacién general de la empresa

Razon social:

NIT:

Teléfono:

Correo electroénico:

Representante legal:

Direccion:

ARL:

Cod de actividad econémica:

Actividad econémica:

Clase de riesgo:

LA GRAN AVENIDA
7001620122

3136505462
Rigobertoparrad07@gmail.com
Rigoberto Parra Loaiza
CRA26#72-36

N/A

4729

Comercio al por menor de otros productos
alimenticios no clasificados previamente
en establecimientos especializados.

Fuente: Elaboracién propia

14
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3. Organigrama

El organigrama es un esquema que permite jerarquizar la estructura interna del equipo
humano de la empresa por funcion o cargo, reflejando las relaciones que hay entre ellos y las
competencias de la misma.

A continuacién, se presenta un modelo a base de ejemplo para la empresa LA GRAN
AVENIDA

llustracion 1 Organigrama para la empresa LA GRAN AVENIDA

GERENTE
(PROPIETARIO)

VENDEDOR VENDEDOR

Fuente: Elaboracién propia
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4. Mapa de procesos

El mapa de procesos es una herramienta o técnica utilizada para plantear y planificar
visualmente el flujo de trabajo o un proceso especifico en una empresa, mostrando en él, la
interrelacion que hay entre cada uno de los pasos y facilitando la percepcion de la organizacion.
A continuacidn, se recomienda el siguiente ejemplo de mapa de procesos para la empresa LA
GRAN AVENIDA.

lHustracion 2 Mapa de Procesos para LA GRAN AVENIDA

MAPA DE PROCESOS

o REALIZAR PEDIDOS A
D LOS PROVEEDORES
wp”

i
RECEPCION Y [f . 1
VERIFICACION DE Z%P
PRODUCTOS

‘ J = ORGANIZACION DE
oo PRODUCTOS EN

m ESTANTERIAS

ENTRADA

ETIQUETADO DE
PRODUCTOS

PROCESO

SALIDA

COBRO DEL e
PRCDUCTO =

Fuente: elaboracion propia
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5. Definiciones
Las definiciones del SG- SST son las que permiten a la empresa y trabajadores comprender

mejor los conceptos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Accién correctiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion no

deseable.

e Accién de mejora

Accidn de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad y la salud en el

trabajo de forma coherente con su politica.

e Accion preventiva

Acciodn para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial u otra

situacién potencial no deseable.

e Actividad no rutinaria

Actividad que no forma parte de la operacién normal de la organizacién o actividad que la

organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion.

e Actividad rutinaria

Actividad que forma parte de la operacion normal de la organizacion, se ha planificado y

es estandarizable.

e Altadireccion



18

Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

¢ Amenaza

Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accién
humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de
vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la

infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

e Autorreporte (sic) de condiciones de trabajo y salud

Proceso mediante el cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o

contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.

e Centro de trabajo

Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacidn o area a cielo abierto destinada a una

actividad econémica en una empresa determinada.

e Ciclo PHVA

Procedimiento I8gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los

siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando

ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.



19

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo

los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad

y salud de los trabajadores.

e Condiciones de salud

El conjunto de variables objetivas y de Autorreporte (sic) de condiciones fisioldgicas,
psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemogréafico y de morbilidad de la

poblacién trabajadora.

e Condiciones y medio ambiente de trabajo

Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la generacion
de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta
definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas,
equipos, herramientas, materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo;
b) Los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para
la utilizacidn de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacién de riesgos
para los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores

ergondémicos o biomecanicos y psicosociales.

e Descripcién sociodemograéfica

Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora, que incluye la descripcion de las

caracteristicas sociales y demogréaficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de
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escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioecondémico, estado

civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.
e Efectividad

Logré los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo con la

maxima eficacia y la maxima eficiencia.
e Eficacia

Es la capacidad de alcanzar el efecto que se espera 0 se desea tras la realizacion de una

accion.
e Eficiencia
Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
e Emergencia

Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta el

funcionamiento normal de la empresa.

Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de
emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su

magnitud.
e Evaluacion del riesgo

Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que dicho

riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion.

e Evento Catastréfico
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Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente el funcionamiento
normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en instalaciones, paralisis
total de las actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o

genera destruccién parcial o total de una instalacion.

e ldentificacion del peligro

Proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de este.

e Indicadores de estructura

Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politicas y organizacién con

que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Indicadores de proceso

Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del SGSST.

e Indicadores de resultado

Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo definido, teniendo como base

la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios del programa o del sistema de gestion.

e Matriz legal

Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las
actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos
normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones

aplicables.
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¢ Mejora continua

Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

e No conformidad

No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de estadndares, précticas,

procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros,

e Peligro

Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en los

equipos o en las instalaciones.

e Politica de seguridad y salud en el trabajo

Es el compromiso de la alta direccion de una organizacién con la seguridad y la salud en

el trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion.

e Registro

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las actividades

desempefiadas.

e Rendicidn de cuentas

Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones informan sobre su desempefio.

¢ Revision proactiva
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Es el compromiso del empleador o contratante que implica la iniciativa y capacidad de
anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas, asi como la toma de

decisiones para generar mejoras en el SG-SST.

e Revision reactiva

Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo

y ausentismo laboral por enfermedad.

e Requisito Normativo

Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una norma vigente y que aplica

a las actividades de la organizacion.

¢ Riesgo

Combinacidn de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o eventos peligrosos

y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

e Valoracion del riesgo
Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado.

e Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud en el

trabajo

Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusion continuada y
sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la planificacion,

gjecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los
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trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como

para la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores.

Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la del

medio ambiente de trabajo.

PARAGRAFO 1. En aplicacion de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1562 de 2012,
para todos los efectos se entenderda como seguridad y salud en el trabajo todo lo que antes de la

entrada en vigencia de dicha ley hacia referencia al término salud ocupacional.

PARAGRAFO 2. Conforme al parrafo anterior se entendera el Comité Paritario de Salud
Ocupacional como Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo y el Vigia en Salud
Ocupacional como Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes tendran las funciones

establecidas en la normatividad vigente.

6. Politica de seguridad y salud en el trabajo

La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo es el documento que recoge el compromiso
de la Alta Direccion con el bienestar de los trabajadores y donde, a su vez, se fijan los objetivos
que se esperan alcanzar con un programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. La politica es
importante ya que hace relacion a la proteccién integral en los procesos que los empleados de una
organizacion cumplen segun el area y las funciones detalladas para cada cargo, siendo este un plan
estratégico que en funcién del empleador surge como un compromiso sobre el cual se acciona la
prevencion de todo tipo de lesiones, sean fisicas 0 emociones en el &mbito laboral del talento

humano asociado a la empresa.

Para la realizacion de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo se deben tener en

cuenta los siguientes parametros:
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Articulo 2.2.4.6.5. Politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). El empleador o
contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que
debe ser parte de las politicas de gestion de la empresa, con alcance sobre todos sus centros de
trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacion,
incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta politica debe ser comunicada al Comité Paritario
0 Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda de conformidad con la normatividad

vigente.

Articulo 2.2.4.6.6. Requisitos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). La

Politica de SST de la empresa debe entre otros, cumplir con los siguientes requisitos:

1. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SST de la empresa

para la gestion de los riesgos laborales.

2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y el tamafio

de la organizacion.

3. Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante legal

de la empresa.

4. Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacion y estar accesible a todos los

trabajadores y demads partes interesadas, en el lugar de trabajo; y

5. Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde con los

cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SST), como en la empresa.
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Articulo 2.2.4.6.7. Objetivos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). La

Politica de SST de la empresa debe incluir como minimo
los siguientes objetivos sobre los cuales la organizacion expresa su compromiso:

1. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos

controles.

2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa; y
3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Por consiguiente, se presenta un escrito a base de ejemplo para la politica de Seguridad y

Salud en el trabajo de la empresa LA GRAN AVENIDA

Tabla 2 Politica de Seguridad y Salud en el trabajo.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LA GRAN AVENIDA es un granero, cuya actividad econdmica es el comercio al por menor
de otros productos alimenticios no clasificados previamente en establecimientos especializados. El
gerente y propietario estd comprometido tanto con la salud de sus trabajadores como con la de sus
clientes. Por lo tanto, en la medida de lo posible, se orientaran politicas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, disefiadas segln la naturaleza del negocio, para la mejora continua y el desempefio de
labores seguras.

Para que esto sea posible, se adoptaran medidas basadas en los siguientes principios:

e Lapromocién de la seguridad y salud en el trabajo sera responsabilidad de todos, sin

distincion.
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e Laprevencion de enfermedades y accidentes laborales en la empresa sera un foco esencial.
e Identificar peligros, evaluar y valorar riesgos de manera concurrente, en colaboracién de

todo el personal involucrado en la actividad econémica.

Firma del representante legal: Fecha:

Adicionalmente de la politica descrita anteriormente, se le recomienda a la empresa LA

GRAN AVENIDA que cuente con las siguientes politicas:

e Politica ambiental.
e Politica vial.

e Politica de no consumo de alcohol.

7. Objetivos y metas de la seguridad y la salud en el trabajo
Los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo deben estar alineados con la politica
mencionada y deben cumplir con los requisitos establecidos en el (Decreto 1072 del 2015). Estos
objetivos deben ser facilmente comprensibles, medibles y cuantificables, ademas de contar con
metas concretas para su logro. Deben adaptarse a las particularidades de la empresa, considerando
su tamafio y actividad econémica. También deben estar en coherencia con el plan de trabajo de la
organizacion y reflejar las prioridades identificadas en relacion con la seguridad y salud en el

trabajo.

Es importante que estos objetivos sean conformes con la normativa vigente en materia de
riesgos laborales y que se comuniquen y documenten adecuadamente para que todos los

trabajadores estén al tanto de ellos. Ademas, se deben revisar de forma anual para asegurarse de
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gue sigan siendo pertinentes y, en caso necesario, se deben actualizar. Para medir su progreso y

efectividad, es importante realizar mediciones cada 4 meses.

En cambio, las metas son resultados generales a largo plazo que se establecen para cumplir
con los objetivos especificos definidos en el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Estas metas proporcionan una direccion clara y un propésito a largo plazo para asegurar un

ambiente laboral seguro y saludable.

El propietario de LA GRAN AVENIDA debe cumplir con los objetivos y metas propuestas
en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el propoésito de garantizar,
promover y mantener el bienestar fisico de sus trabajadores y clientes, ofreciendo lugares de
trabajo seguros para la prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

A continuacion, se presentan los objetivos propuestos para el SG-SST de la empresa LA

GRAN AVENIDA:

Tabla 3 Objetivos y metas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

OBJETIVOS Y METAS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Objetivos Metas Indicador Cumplimiento

Si No

Identificar los peligros y Matriz de NUmero de
evaluar los riesgos en el lugar identificacié | procesos

de trabajo para asi establecer n de peligros | incluidos en
los respectivos controles para la | y valoracion | la matriz /

prevencion de incidentes, de riesgos Numero de
accidentes y enfermedades 100% procesos
laborales. disefiada. existentes en

la empresa.
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Realizar Cumplir con
Fortalecer el conocimiento de | capacitacion | el 100% de
los trabajadores para prevenir o | es de SST las
minimizar los actos y programadas | capacitacione
condiciones inseguras. s planeadas.
Firma Fecha:

Fuente: Elaboracion propia.

8. Recursos
Se deben definir los recursos financieros, técnicos y el personal necesario para el disefio,
implementacion, revision evaluacion y mejora de las medidas de prevencion y control, para la
gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también, para que los responsables
de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa o el Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo,

puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones.

El empleador en conjunto con la persona asignada como responsable del SG-SST, debe
analizar, determinar y definir los recursos necesarios para el buen desarrollo del SG-SST, minimo

una (1) vez al afio, teniendo en cuenta que anualmente se revisan las necesidades propias.
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8.1. Humano
8.1.1. COPASST
El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo es un organismo promotor y vigia
de las normas y reglamentos de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de las empresas a través
de actividades de promocion, informacién y divulgacion. De acuerdo a la (Resolucion 2013 de
1986 )el COPASST debe garantizar que los riesgos de enfermedad y accidentes derivados del
trabajo sean reducidos al minimo posible. En el caso de la empresa LA GRAN AVENIDA, al
contar con 3 trabajadores, le corresponde un vigia, que tiene las mismas funciones que el

COPASST. Sus principales funciones son:

e Proponer la adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan
la salud en los lugares y ambientes de trabajo.

e Visitar periodicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, maguinas,
equipos y las operaciones realizadas por el personal.

e Estudiar y considerar las sugerencias de los trabajadores, en materia de medicina, higiene
y seguridad industrial.

e Proponer y participar en actividades de capacitacién en salud ocupacional.

e Colaborar en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas a que haya lugar para evitar

su ocurrencia.

Sus reuniones son al menos una vez al mes, a excepcion de un accidente grave o un riesgo
inminente. Se eligen cada afio y se tiene en cuenta la siguiente informacion para el nimero de

participantes de acuerdo al numero de trabajadores:
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e Las empresas de menos de 10 trabajadores deben tener un vigia en Seguridad y Salud en
Trabajo quien cumplira las mismas funciones que el comité.

e De 10 a 49 trabajadores: un representante por cada una de las partes.

e De 50 a 499 trabajadores: dos representantes por cada una de las partes.

e De 500 a 999 trabajadores: tres representantes por cada una de las partes.

e De 1000 o0 més trabajadores: cuatro representantes por cada una de las partes.

8.1.2. COCOLA
Segun la (Resolucién 652 del 2012) el Comité de Convivencia Laboral es un grupo
conformado por los trabajadores de la empresa, que tiene como objetivo principal la prevencion y
el control del riesgo psicosocial o psicolaboral, e incluso acoso laboral, generando una mejora en

el clima laboral y en la convivencia e interaccion entre los colaboradores.

Al igual que el COPASST, la mitad del Cocola es elegido por la gerencia y la otra mitad
es elegido por medio de votacion de los trabajadores. EI nimero de trabajadores que integraré el

Comité depende del tamafio de la empresa, asi:

1. Con 10 o menos servidores publicos o trabajadores, el Comité estard conformado por

dos (2) miembros, un (1) representante de los trabajadores y uno (1) del empleador.

2. Entre 11 y 50 servidores publicos o trabajadores, el Comité estara conformado por

cuatro (4) miembros, dos (2) representantes de los trabajadores y dos (2) del empleador.

3. Entre 51 a 500 servidores publicos o trabajadores, el Comité estara conformado por

seis (6) miembros, tres (3) representantes de los trabajadores y (3) tres del empleador.

4. Con mas de 501 servidores publicos o trabajadores, el Comité estara conformado por

ocho (8) miembros, cuatro (4) representantes de los trabajadores y cuatro (4) del empleador.
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En el caso de la empresa LA GRAN AVENIDA, el Cocola deberd estar conformado por

un representante de los trabajadores y un representante del empleador.

Articulo 6. Funciones del Comité de Convivencia Laboral. EI Comité de Convivencia

Laboral tendré Gnicamente las siguientes funciones:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que

puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule
queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de

la entidad publica o empresa privada.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron
lugar a la queja. 4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de las

controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la

confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja,

verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

7. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral, debera

remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacion, tratandose del sector publico. En el sector
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privado, el Comité informara a la alta direccion de la empresa, cerrara el caso y el trabajador puede

presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el juez competente.

8. Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la empresa privada las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso
laboral, asi como el informe anual de resultados de la gestion del comité de convivencia laboral y

los informes requeridos por los organismos de control.

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia a las dependencias de gestion del recurso humano y salud ocupacional de las
empresas e instituciones pablicas y privadas. 10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestion
del Comité que incluya estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los

cuales seran presentados a la alta direccion de la entidad publica o empresa privada.

8.1.3 Brigada

(Resolucion 384 del 2021) Establece que la brigada de emergencia es una unidad
administrativa compuesta por un conjunto de colaboradores voluntarios cuyo principal objetivo es
proteger la vida y los bienes de los miembros de la empresa. Esta brigada forma parte de un grupo
de atencién integral y respuesta ante emergencias. El lider de esta brigada debe poseer

conocimientos en primeros auxilios, busqueda y rescate, asi como en control de incendios.

Es responsabilidad de la brigada llevar a cabo actividades de prevencion destinadas a

reducir la probabilidad de que ocurra un evento catastréfico en la empresa y sus funciones son:

1. Asistir y Participar cumpliendo las normas de bioseguridad en los procesos de

capacitacion y entrenamiento.
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2. Cumplir las normas de seguridad en los procesos de capacitacion y entrenamiento.

3. Conocer el Plan de Emergencias de la entidad.

4. Colaborar en la realizacion de las inspecciones generales de seguridad juntamente con
el COPASST vy el encargado del SG-SST.

5. Participar en los procesos de divulgacion de los planes de emergencias adoptados por

la Entidad a todos los servidores de las sedes, contratistas y visitantes.

8.2 Recurso financiero

El presupuesto para Seguridad y Salud en el Trabajo es una herramienta de planificacion
de suma importancia que describe los recursos econémicos y financieros necesarios para el

desarrollo o ejecucion de las actividades o procesos de la empresa en el largo plazo.

Se recomienda a la empresa LA GRAN AVENIDA usar el siguiente cuadro para realizar

el presupuesto financiero en materia del SG-SST:

Tabla 4 Presupuesto del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

8.3 Recurso técnico

Para poder desarrollar todas las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo es probable que se requiera de algunos elementos o herramientas electrdnicas o de
otra indole, que van a permitir desarrollar todas las actividades y que deben estar a disposicion de

los responsables.
|A continuacion, mostramos un modelo de ejemplo para laempresa LA GRAN AVENIDA:

Tabla 5 Recurso Técnico
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LOGO
DE LA .
EMPR PRESUPUESTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
ESA TRABAJO 2024
item | Definici | Valor EIFIM|IAIM|J|[J]| A S (@) N | D [ Valor | Responsable
on unidad [ N[ E| A |B|A|[U|U]| G E C (@) I total
E(B| R |R|Y[N]|JL]|] O p T v | C
Z
Exame | Ingreso,
nes periodic 23.000 Empleador
médic | osy
0S egreso
~ 1. | Rutade
Sen_qll evacuaci | 11.900 Empleador
zacion |
. Multipro
Bxtint | ot | 76.100 Empleador
ores
TOTAL FINAL:
RECURSO TECNICO
RECURSO CANTIDAD VALOR
Computador 1 1.500.000
Video beam 1 349.000

Fuente: elaboracion propia

9 Plan de capacitacion general
Un plan de capacitacion general es una estructura de planificacion que permite analizar,

identificar y desarrollar actividades durante el periodo del afio.
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A base de ejemplo se realiza un cronograma de capacitacion general para la empresa LA

GRAN AVENIDA con su respectivo formato de lista de asistencia.

Tabla 6 Plan de capacitacion general 2024

Objetivo | Disponer de los recursos necesarios para garantizar el desarrollo humano.
META INDICADOR CALCULO FRECUENCIA PERIODO
CRONOGRAMA
. |EJFIM[A[M|IJ[J]|A|S|[O|N|D
# CAPACITACION | 1 | r 1 a alululgle|c| ol i| RESPONSABLE
e|b[R|r|yfn|ljofp|t]|Vv|c
1 Seguridad y Salud
en el trabajo. SST
Reporte de
5 incidentes y
accidentes de SST
trabajo.
3 Higiene postural y
autocuidado. SST
Totales

Tabla 7 Lista de Capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia
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LISTA DE ASISTENCIA DE CAPACITACIONES

TEMA: CARGO:
FECHA: RESPONSABLE:
NOMBRE CEDULA CARGO FIRMA
1
2
3

Firma del responsable:

10 Plan de trabajo anual

De acuerdo con la (Resoluciéon 0312 del 2019) y el (Decreto 1072 del 2015), el empleador
o la persona encargada del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo tienen la
responsabilidad de llevar a cabo una evaluacion inicial para identificar los peligros y riesgos
presentes en la empresa. Esta evaluacion es crucial para disefiar y establecer un plan de trabajo
anual que se adapte a las necesidades y prioridades especificas de la empresa, con el objetivo de

cumplir con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG.SST).

El plan de trabajo anual debe ser detallado y completo, incluyendo objetivos claros, metas
alcanzables, asignacion adecuada de responsabilidades, asignacion de recursos necesarios y un
cronograma de actividades bien definido. Todo esto debe estar en concordancia con los estandares
minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo. Es fundamental que este plan

sea revisado y aprobado por el empleador o contratante antes de su implementacion.

Seguidamente, se muestra un modelo del plan de trabajo anual para la empresa LA GRAN

AVENIDA:

Tabla 8 Plan de Trabajo Anual 2024
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LOGO DE LA EMPRESA

PLAN DE TRABAJO ANUAL 2024

MIAIM[I|[J]|]A]|S|[O|N
OBJETIVOS METAS Aot | Roger | RESPONSABLE AlB|Aalulu|c|E|Cc]|oO
RIR|Y|IN]JL|[O|P|T|V
Reducir la fatiga laboral, Realizar al Capacita | Aro,
trastornos osteomusculares y menos el 80% cion de pelota,
prevenir el estrés. de las pausas pausas juegos
activas activas de Vigia
semanales. coordina Ocupacional
cion,
musica.
Divulgar las responsabilidades Divulgar el Socializa | Video
de todos los trabajadores frente | 100% de las cion de beam,
al SG-SST responsabilidade | responsa | computa
salos bilidades | dor, lista Vigia
trabajadores de Ocupacional
asistenci
a.
Firma de empleador: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia.




11 Matriz de requisitos legales
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La empresa LA GRAN AVENIDA debe dar cumplimiento a las normas y requisitos

legales vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo con el propédsito de identificar

aquellos que le apliquen, esta matriz debe ser revisada anualmente y actualizada cada que sea

necesario.

A continuacion, se presenta una matriz legal describiendo algunos aspectos legales

necesarios e importantes para la implementacion y mantenimiento del manual de SG- SST para

LA GRAN AVENIDA.

Tabla 9 Matriz de requisitos legales del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO

No [ Clasificaci | Emitido Jerarquia | Namero/ | Articulo Aplicacion
on Fecha
1 Seguridad | Ministerio Ley 9de 1979 | Titulo Il | Establece la obligatoriedad de
y salud en de salud los empleadores en relacion
el trabajo con sus trabajadores en cuanto
a las condiciones de higiene,
Seguridad y Salud en el
Trabajo y prevencion de
riesgos.
2 Seguridad Congreso Ley 1562 de | Aplicacié | Normas y procedimientos,
y salud en de la 2012 n total destinados a prevenir, proteger
el trabajo republica y atender a los trabajadores de
los efectos de las enfermedades
y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasion o como
consecuencia del trabajo que
desarrollan
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Seguridad | Ministerio Decreto 1072 del | Articulo | El empleador esta obligado a
y salud en | detrabajoy 2015 2.2.4.3.5 | afiliar a sus trabajadores desde
el trabajo seguridad el momento en que nace el
social vinculo laboral entre ellos.
Seguridad | Presidencia Decreto 1072 del | Capitulo | Propender por el mejoramiento
y salud en de la 2015 1, y mantenimiento de las
el trabajo Republica articulo 2 | condiciones de vida de los
y3 trabajadores, prevenir todo
dafio para la salud ocasionado
por el trabajo, proteger a las
personas contra los riesgos a
que estan expuestos.
Seguridad | Ministerio | Resolucion 1401de |4,6,7,8, |Investigacion de incidentesy
ysaluden | detrabajoy 2007 9, 10, 11, [ accidentes de trabajo.
el trabajo seguridad 12,13y | Obligaciones de los aportantes
social 14 Metodologia de la
investigacion de incidente y
accidente de trabajo. Equipo
investigador.
Seguridad National Norma NFPA 10 | Aplicaci6 | La norma NFPA 10 establece
y salud en Fire n total requisitos minimos para la
el trabajo Protection seleccion, instalacion,
Association inspeccion, mantenimiento y
prueba de equipos de extincion
portéatiles (Extintores contra
incendio)
Seguridad | Ministerio | Resolucién 2400 de 17 -24 | Servicios de higiene,
ysalud en | de trabajoy 1979 disposicién y distribucién de
el trabajo seguridad los servicios sanitarios, tales
social como: Inodoros, lavamanos,

pisos, 32 sociales orinales,
casilleros, y los elementos
indispensables para su uso.

Fuente: Elaboracion propia
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12 Gestion del cambio

La gestion del cambio es un proceso que debe ser llevado a cabo por el empleador o
contratante de una empresa con el objetivo de evaluar como los cambios internos (como
modificaciones en la infraestructura, acciones tras eventos catastroficos, introduccion de nuevos
procesos, creacion de nuevos puestos, o la adopcion de nuevas herramientas o materiales) y
externos (como actualizaciones en la legislacién o avances en seguridad y salud en el trabajo)

podrian afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Para esto, la empresa necesita realizar una matriz de identificacion de peligros y valoracion
de riesgos para identificar los problemas relacionados con estos cambios. Luego, se deben
implementar medidas de control y prevencion antes de llevar a cabo dichos cambios. Este proceso
debe ser llevado a cabo con la colaboracion del Comité Paritario de Salud Ocupacional
(COPASST). Pero para LA GRAN AVENIDA este procedimiento debe realizarse en conjunto con

el vigia ocupacional, y el plan de trabajo debe ser actualizado en consecuencia.

Posteriormente se presenta un formato de Gestion del Cambio para la empresa LA

GRAN AVENIDA:

Tabla 10 Formato de gestion del cambio

LOGO DE LA )
EMPRESA FORMATO DE GESTION DEL CAMBIO
INFORMACION GENERAL
FECHA:

DESCRIPCION DEL CAMBIO
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ANALISIS DE RIESGO/ REQUISITOS LEGALES APLICABLES

RECOMENDACIONES DE SST

ANALISIS DEL IMPACTO DEL SG-SST

Peligros y/o
riesgos

Requisitos legales

SG-SST

Procedimientos o
instrucciones de
trabajo

Otros

PLANEACION DEL CAMBIO

COMUNICAR

ACTIVIDAD RESPONSABLE CAMBIO A

FECHA DE
EJECUCION

FECHA DE SEGUIMIENTO

DILIGENCIADO POR:

Fuente: Elaboracion propia

13. Perfiles del cargo (educacion, experiencia)

Un perfil de cargo o puesto incluye informacion como las tareas y responsabilidades

principales, las habilidades y conocimientos necesarios, la experiencia requerida, las competencias

deseadas y cualquier otro requisito especifico para desempefiar ese trabajo de manera efectiva.
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Ayuda a los empleadores a definir claramente lo que esperan de los candidatos y a los candidatos

a comprender lo que se espera de ellos en el puesto.

Se recomienda a la empresa LA GRAN AVENIDA, establecer los requerimientos basicos
que deben tener los aspirantes al cargo, dependiendo de la actividad que van a desarrollar o el rol
que van a desempefiar en la empresa. Por ejemplo, cursos, formacion educativa o incluso la
experiencia laboral que debe tener el candidato, para disminuir el tiempo en la contratacion y ser

mas claros y selectivos al momento de comunicar la vacante.

llustracion 3 Formato del perfil del cargo

FORMATO DE PERFIL DE CARGO
O
¥ AL ON CARCAY
DENOMINACION, _ U
NVl HARACIOR SALANT
PEPENDINCIA
[T S B s ]
[ REGETSTT S ]
11 TORMAR 10N ACADILADE
JEXFUNENCIA EAIMINAL
[P B TAR TOSCHNEy ]
FONCMONE S P i
o T | I
1 1
L
R SORSEATENCANS (VR T M T TV LT
— TICENERALLS e
) lt.,.,.. | | [

Fuente: Scribd
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14. Manual de funciones, responsabilidades y competencias.

El manual de funciones y responsabilidades es una herramienta utilizada por las
organizaciones para establecer y comunicar claramente las responsabilidades y tareas asignadas a
cada puesto de trabajo. Este documento detalla las funciones especificas que se espera que realice
cada empleado, asi como las habilidades y conocimientos necesarios para desempefiar su trabajo

de manera efectiva.

A continuacion, se presenta un formato ejemplo para el manual de funciones,

responsabilidades y competencias para la empresa LA GRAN AVENIDA:

Tabla 11 Manual de funciones, responsabilidades y competencias

MANUAL DE FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS | Fecha:

Denominacion del puesto:

Dependencia:

Objetivo del puesto:

Funciones y responsabilidades:
[ J

Revisé Aprobé Elaboré
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Fuente: elaboracion propia.

15. Control de documentos y registros

De acuerdo a la (Norma Técnica 1SO 9001 de 2008), el control de documentos y registros
es una linea encaminada a la gestion de calidad, este sistema se lleva a cabo con el propdsito de
que cada area de la empresa pueda codificar, clasificar, numerar y rastrear documentos, registros,
formatos, programas, manuales de acuerdo a su necesidad. Esto incluye la creacion de politicas y
procedimientos para la gestion de documentos, la asignacion de responsabilidades, la definicion
de flujos de trabajo para la revision y aprobacion de documentos, y la implementacién de medidas

de seguridad para proteger la confidencialidad e integridad de la informacion.

El control de documentos y registros se lleva a cabo por medio de un listado maestro que
garantiza que se mantenga un registro preciso y actualizado de todas las versiones de los
documentos, asi como cualquier cambio o actualizacién realizada en ellos. Esto es crucial para
asegurar la trazabilidad y facilitar la recuperacion rapida y precisa de la informacion cuando sea

necesario.

(Decreto 1072 del 2015), Articulo 2.2.4.6.13. Conservacion de los documentos. El
empleador debe conservar los registros y documentos que soportan el SG-SST de manera
controlada, garantizando que sean legibles, facilmente identificables y accesibles, protegidos

contra dafo, deterioro o pérdida.

Los siguientes documentos y registros, deben ser conservados por un periodo minimo de
veinte (20) afios, contados a partir del momento en que cese la relacion laboral del trabajador con

la empresa:
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e Los resultados de los perfiles epidemioldgicos de salud de los trabajadores, asi como

los conceptos de los exdmenes de ingreso, perioddicos y de retiro de los trabajadores.

e Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como resultado de
los programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos en seguridad y salud en

el trabajo;

e Registros de las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento en seguridad

y salud en el trabajo.

e Registro del suministro de elementos y equipos de proteccion personal

Para los deméas documentos Y registros, el empleador debera elaborar y cumplir con un
sistema de archivo o retencion documental, segin aplique, acorde con la normatividad vigente y

las politicas de la empresa.

Se le recomienda a la empresa LA GRAN AVENIDA, implementar el control de
documentos con una serie de numeracion e identificacion establecido para cada area de la
empresa., plasmar el nombre, la fecha, edicion, codigo, quién aprobo, reviso y cred el documento,
el estado del documento (valido, borrador, en revision, en espera de aprobacion) y la version del

documento. Por ejemplo, en los documentos podrian implantar el siguiente encabezado:

Estado del documento Area Version

Para el pie de cada documento se puede plasmar el siguiente recuadro:
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Creo Reviso Aprobd

Existen recomendaciones en el (Decreto 1072 del 2015), sobre el tiempo de

almacenamiento de otros documentos como:
e Historia clinica: 20 afios. Un afio en el archivo de gestidon y 19 afios en el archivo central.
e Historia laboral: 80 afios en el archivo de gestion.

Nota: tener en cuenta que los documentos deben ser de facil acceso, deben encontrarse en

fisico y/o digital.

HACER

1. Matriz de identificacién de peligros y valoracion de riesgos
La matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos es una herramienta esencial
que permite a las empresas evaluar de manera objetiva los riesgos relacionados con la seguridad y
salud de los trabajadores. Esta herramienta facilita el andlisis y la identificacion de diversos
peligros en las areas de trabajo, lo que a su vez ayuda a proponer medidas preventivas o correctivas
para minimizar estos riesgos. Es crucial actualizar esta matriz cada vez que se produzcan cambios
en la estructura, se implementen nuevos cargos O procesos, ocurra un accidente grave o se

modifiquen las leyes en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

La empresa LA GRAN AVENIDA debe implementar una metodologia sistematica que
facilite la documentacion y actualizacion periddica de la informacion proveniente de los procesos
para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos. Teniendo en cuenta la metddica de la

(Guia Técnica Colombiana - GTC 45 de 2012) se fijaron los pasos a seguir para su realizacion.
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Para iniciar la creacion de esta matriz, es esencial que la empresa organice y clasifique los

diversos procesos, actividades y tareas. Este proceso implica recopilar informacion detallada para

poder distinguir claramente entre aquellas actividades que son rutinarias y aquellas que no lo son,

permitiendo a la empresa una comprension més clara de las operaciones llevadas a cabo.

En el siguiente paso, se encuentra la descripcion y clasificacion de los peligros

identificados. En este proceso, se recomienda que la empresa utilice la tabla de peligros como una

herramienta de referencia. Es esencial que se preste atencion a esta tabla para garantizar una

identificacion exhaustiva y precisa de los peligros asociados a las operaciones de LA GRAN

AVENIDA. Adicionalmente, se muestra la tabla de peligros.

Tabla 12 Tabla de Peligros

Clasificacion
Bl | Fenomenos
ologico Fisico Quimico Psicosoclal 1 Biomecanicos . Condiciones de seguridad nsturales®
Virus Ruido (impacio | Polvos  orgdnicos | Geslidn organizacional (estio de mando, | Postura {prologada | Mecanico (elemenios de | Sismo
intermitente y | morganicos pago, contratacian, participacidn ] mantenida, forzada, i mdgquinas, herramiertas, plezas
continug) inducciin  y capaditacikin, bienestar | anSgravitacionales) |a trabajar matanales
social, evaluacion  del doselroeno ipwyoc!auos s0lidos o Nludos
manejo de cambios) {
Baclerias Tuminacdn (luz | Fibras Caracleristicas de la organizacién el | Enluarzo | Eléctrico (aita y baja lensién, | Terremoto
visible por exceso © trabajo  (comunicaciin,  tecrologia, | !cswbm)
deficancia) organizacion  del trabajo uomnndasl
cualitaiivas y cuanttativas de ia Bbor
Hangos Vibracién (cuerpo | Liqusdos (nieblas y | Caracteristicas del grupo sociad  del | Movimiento repetitivo | Locatvo (almacenamiento, | Vendaval
omMoro. segmantana) | rocios) trabajo (relaciones, cohesion, caldad deo supomaos do trabajo
Inleracciones, trabajo en equipo | | (rregulandades, deslizantes,
= |cnn diferencia del  nived)
2 conticiones de orden y aseo,
a | caidas de cbjeto)
§ Ricketsias Temperatwas Gases y vapores | Condicones deo 1a tarea (carga mental, | Manipulacion  manual | Tocnologico  (explosion,  fuga, | Inundacdn
8 exremas (calor y comendo de la latea.  demandas | de cargas | garrame, Incendio)
frio) emocionales, sistemas de  control, |
defnickin de roles. monoton(a, atc) |
Pardsios Presidn  atmosférica | Humos melalicos, | Interfase pamnmona tares (conocmientos, | ;Acdunmoalvam Dearmumbe
(normal y apstada) no metalicos habiddades con relacion a a demanoal {
de la tarea, Iniclaiva, autoromia y
reconocimiento, identificaciin  de  Ia
R — ——— | persona con la tarea y la ceganizacisn | : .
Picaduras Radiacones Jomada de trabsjo (pausss, uabaqo[ lPubuooe (Robos,  abracos, | Preciplaciones,
onizantes (rayos x, nocturno,  rotackin,  horas  exiras, |ml|os alentados, desorden | (luwas,
gama, beta y alle) descansos) | publico, atc.) granizadas.
helacas)
Mordeduras Radlacones no | Matenal :l’rabap an Alturas
lonizantes (aser, | particulado
ultraviclela infrarcia) |
Fluos o | Espacios Confinados
excromentos |

Fuente: Guia Técnica Colombiana - GTC 45

En el tercer paso, se plasman los posibles efectos que los peligros identificados pueden

causar en la salud o integridad de los trabajadores. Durante este proceso, es importante considerar
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las consecuencias a corto plazo, como accidentes laborales, y a largo plazo, como enfermedades

laborales. Ademas, la empresa debe evaluar el nivel de dafio que estos peligros pueden ocasionar

a las personas y para ello se presenta el siguiente recuadro

Tabla 13. Descripcion de los niveles de dafio

Categoria del
dafio

Dafo leve

Dafio moderado

Dafo extremo

Molestias e irmtacion
(ejemplo: Dolor de
cabeza), Enfermedad
temporal que produce
malestar  (Ejemplo:
Diarmrea)

Enfermedades que causan
incapacidad temporal.
Ejemplo: pérdida parcial de la
audicién; dermatitis' asma’
desordenes de las
extremidades superiores.

Enfermedades agudas o crénicas;
que generan incapacidad permanente
parcial, invalidez o muerte.

Seguridad

Lesiones
superficiales; heridas
de poca profundidad,
contusiones,
irritaciones del ojo por
material particulado.

Laceraciones; heridas
profundas, quemaduras de
primer  grado; conmocion
cerebral, esguinces graves,
fracturas de huesos cornos.

Lesiones que generen amputaciones;
fracturas de huesos largos; trauma
caneo encefdlico, quemadwas de
sequndo y tercer grado, alteraciones
severas de mano, de columna vertebral
con compromiso de la medula espinal,
oculares que comprometan e campo
visual. dsminuyan la capacdad auditiva.

Fuente: Guia Técnica Colombiana - GTC 45

Nota: Este recuadro puede incluir efectos que no se relacionan directamente con la salud

y seguridad sino también con fallas en los procesos, pérdidas econémicas y dafios a la estructura.

En la cuarta etapa, se procede a identificar los controles existentes implementados para

cada uno de los peligros previamente identificados, clasificandolos en categorias como fuente,

medio e individuo. Posteriormente, se lleva a cabo la evaluacion del riesgo, el cual determina la

probabilidad de que ocurran eventos especificos y se evalla la magnitud de las consecuencias

asociadas.

Para la evaluacion del riesgo, la empresa debe determinar el nivel de deficiencia que pueda

ocasionar mayor consecuencia a la ejecucion de los procesos.

Tabla 14 Determinacion del nivel de deficiencia
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Nivel de Valor de s
deficiencia ND Signiicado
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.
Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, o ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
No se preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) Asigna
Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase tabla 8.

Fuente: Guia Técnica Colombiana - GTC 45

Seguidamente, la empresa determina el nivel de exposicion teniendo en cuenta los 4

criterios presentados a continuacion

Tabla 15 Determinacion del nivel de exposicion

. Py Valor v
Nivel de exposicion de NE Significado

Continua (EC) 4 L'a situacion de exposicion se _presenta sin interrupcion o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF) 3 La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EQ) 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: Guia Técnica Colombiana - GTC 45

Luego, se determina el Nivel de probabilidad (Tabla 16) multiplicando el resultado de la

Tabla 15 nivel de exposicion y Tabla 14 nivel de deficiencia.

Tabla 16 Determinacion del nivel de probabilidad
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Nivel de Exposicion (NE)

Niveles de Probabilidad

Nivel de deficiencia
(ND)

Fuente: Guia Técnica Colombiana - GTC 45

El resultado de la Tabla 16 Nivel de probabilidad se interpreta de acuerdo al significado

que se proporciona en la Tabla 17 presentada a continuacion.

Tabla 17 Significado de los diferentes niveles de probabilidad

pr:tl):eblil‘ij:a d Valor de NP Significado
Situacion deficiente con exposicién continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.

Normalmente la materializacién del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion

muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.

Al () By 20110 La materializacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacién mejorable
Medio (M) Entre 8y 6 con exposicién continuada o frecuente.

Es posible que suceda el daio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicién ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entre4y2 anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Fuente: Guia Técnica Colombiana - GTC 45

Posteriormente, se determina el Nivel de consecuencia (Tabla 18) siguiendo los criterios

presentados en la tabla a continuacion

Tabla 18 Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de NC Significado
Consecuencias Dafos Personales
Mortal o Catastrofico (M) 100 | Muerte (s)
Muy grave (MG) 60 Lesngnes_ [o) epfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez)
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Fuente: Guia Técnica Colombiana - GTC 45
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Los resultados arrojados en la Tabla 17 del Nivel de probabilidad y la Tabla 18 Nivel de
consecuencia, se multiplican para obtener el Nivel del riesgo (Tabla 19), el cual es representado

con los criterios de la Tabla 20 Nivel de riesgo e intervencion.

Tabla 19 Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC

100

400-200

Nivel de
consecuencias
(NC)

Fuente: Guia Técnica Colombiana - GTC 45

Tabla 20. Significado del nivel de riesgo

Nivel de Riesgo y de
intervencion

I 4000-600

Valor de NR Significado

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
riesgo esté bajo control. Intervencién urgente.

] 500 - 150 | Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Mantener las medidas de control existentes, pero se
deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el
riesgo aun es aceptable.

1l 120 - 40

v 20

Fuente: Guia Técnica Colombiana - GTC 45

Una vez realizada la evaluacion del riesgo, la empresa debe proceder a valorar el riesgo,

decidiendo si es aceptable o no

Tabla 21 Ejemplo de aceptabilidad del riesgo
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Nivel de Riesgo Significado Explicaciéon
| No Aceptable Situacion critica, correccion urgente
Il No Aceptable o Aceptable
con control especifico
1l Mejorable Mejorar el control existente
v Aceptable No intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo justifique

Corregir o adoptar medidas de control

Fuente: Guia Técnica Colombiana - GTC 45

En consecuencia, la organizacion debe establecer prioridades en la implementacion de

controles, basandose en al menos los siguientes tres criterios

e Numero de trabajadores expuestos: La cantidad de empleados afectados por el riesgo
identificado guiara la priorizacién de las acciones preventivas.

e Peor consecuencia: Aungue se haya identificado el posible efecto adverso, es esencial
implementar un control que impida la ocurrencia de la peor consecuencia asociada.

e [Existencia de requisito: Se debe determinar si existe un requisito legal para la tarea en
evaluacion, ya que esto influye en la priorizacién de medidas correctivas o preventivas.

Al culminar la valoracidn del riesgo, la empresa debe implementar medidas de prevencion
basandose en la jerarquia de control (Eliminacion, sustitucién, controles de ingenieria, controles
administrativos y Elementos de Proteccion Personal). Este proceso es realizado con el fin de
reducir al maximo los peligros existentes en la empresa, asegurando una gestion integral y efectiva

seguridad y salud en el trabajo.

A continuacion, se presenta un formato destinado a la identificacion de peligros y la
valoracion de riesgos para la empresa LA GRAN AVENIDA. Se sugiere la aplicacion de la
metodologia establecida en la Guia Técnica Colombiana (GTC 45 del 2012) para llevar a cabo este

proceso de manera sistematica y conforme a las normativas locales

Tabla 22 Formato de Identificacién de Peligros y Valoracién del Riesgo.
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FECHA:
LOGO DE LA EMPRESA FORMATO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION
DE RIESGOS ]
VERSION:
© VALO
| CONTR RACI CRITERIO
2 PELIGRO E?(II_SE'?E EVALUACION DEL RIESGO I?ENL ESTZSEQCER MEDIDAS DE INTERVENCION
i NTES RIES CONTROLES
f GO
i
cl z = Exi
al o Ef N Exist ste
c|n T !Jt ec ' e net
P o in v a
i| a | A to e afect de
X 6| / 23] R|A s ' i 1 acion i
0 vida (S N Niv Niv NG Re_ Contr Equip
C n| L d E 1/ Po | F el ol Nive d enla me qui Co oles 0s
u e A X si U M| D[ ge d Id Inter Nive | e Inter prod T Peor sito Eli ntr | Admin | /Elem
ESO d| g s N | Desc | Clasi bl | E E| I | defi exe roeb preta | lde | r | preta | Acepta | yctivi | go | cons | €9 | min | Sus | oles | istrati | entos
all & ) ri'pci filcac es | N D| V| cie osiré zbili ciér cons | i ciér ciéndel | "4 ex | ecue al | e | titu | de v~os|,. de
I 7 ) on ion T | | nci i6n dad del ecue e de riesgo pu i Esp i cién Ing sefializ Prgtec
ol D a NP ncia | s NR ecif eni acion, cién
(N | (NP) est - h
E U (N E) g - ico erfa | advert Perso
R o D) 0 Aso encia nal
i ( cia
e N do
S 1)2 (si
0
g No)

Fuente: Guia Técnica Colombiana - GTC 45
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2. Matriz de aspectos ambientales:

La matriz de aspectos ambientales es una herramienta utilizada en la gestion ambiental para
identificar los aspectos e impactos ambientales significativos de una organizacion. Consiste en
hacer un inventario de las actividades, procesos y productos de la organizacion, y luego evaluar
los posibles impactos que pueden tener en el medio ambiente, como la generacion de residuos,
emisiones atmosféricas, consumo de recursos naturales, entre otros. Esta matriz ayuda a priorizar

las acciones de mejora y establecer medidas para minimizar o mitigar los impactos negativos.

A continuacion, se presenta una matriz a base de ejemplo para la empresa LA GRAN

AVENIDA:

Tabla 23 Matriz de aspectos ambientales

LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES
¢QUE
CAUSA
?
¢{QUE AFECTA? ESBAED IDENT
. | cOMOSE | (COMPONENTES IFICA VALORACION DE IMPACTOS
ACCIO OPERA >
RELACIO ) 2 CION
N DEL CION
PROCE | NALA PE
P SO ACCION IMPAC
TOS
O | PUEDE E ROL
C | CAUSA s OPERA
(QUE I P E i
E R ¢Q p D M | INDICE CIONA
2
s | impac | ORIGINA? S el el EI N ﬁ 'ID g Fé U g A DE L
0 TO A A R| O C R G | CALIFIC | IMPORT
ASPECTO /
AMBIE | ( < G ‘EJ| ('S'Ss R CR) E Flz L E A b N | ACION | ANCIA
NTAL u R ol M A C I | AMBIEN | AMBIEN
(aspr) | AMBIENT | \JJLIEIRINIRl A M| CIE|s|IN|T|C|T]| TAL TAL
ALES) 0 Al A AlT|C C I
Al L E o) U
5 L|o| T linlo]lp
0 A N
- +

Fuente: Elaboracién propia
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Por otro lado, se encuentra la disposicion de residuos que se refiere al manejo y tratamiento
de los desechos generados por las actividades humanas, con el objetivo de minimizar su impacto
ambiental y proteger la salud pablica. Esto incluye la recoleccion, transporte, tratamiento y

eliminacion adecuada de los residuos.

Se recomienda a la empresa LA GRAN AVENIDA, adoptar el proceso de disposicion de

residuos, implementando los siguientes items:

1. Concientizacion: Educar a los empleados sobre la importancia de la gestion adecuada de

residuos y los beneficios ambientales que conlleva.

2. Evaluacion de residuos: Realizar un inventario de los tipos y volimenes de residuos

generados por la empresa para identificar areas de mejora y oportunidades de reciclaje.

3. Reduccion en la fuente: Fomentar practicas que reduzcan la generacion de residuos,

como la minimizacion de impresiones y el uso responsable de recursos.

4. Separacion y clasificacion: Establecer contenedores especificos para diferentes tipos de

residuos, como papel, plastico y vidrio, para facilitar su posterior reciclaje.

5. Colaboracién con empresas especializadas: Establecer alianzas con empresas locales que

se dediquen a la recoleccion y tratamiento de residuos para asegurar una disposicion adecuada.

6. Capacitacion del personal: Brindar capacitacion regular a los empleados sobre como

separar correctamente los residuos y utilizar los contenedores designados.

7. Monitoreo y mejora continua: Realizar un seguimiento del proceso de gestion de

residuos, evaluar su eficacia y realizar mejoras en base a los resultados obtenidos.
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Recordar que implementar précticas sostenibles no solo ayuda al medio ambiente, sino que

también puede generar ahorros econdmicos a largo plazo para la empresa.

Igualmente, tener en cuenta el siguiente codigo actualizado de colores para depositar los

residuos:

lustracion 4 Disposicion de Residuos

RESIDUOS RESIDUOS NO
ORGANICOS i APROVECHABLES

APROVECHABLES

3. Procedimientos de seguridad, instructivos de seguridad

Los procedimientos de seguridad o instructivos de seguridad, describen de manera clara
y concreta la manera correcta de realizar determinadas operaciones, trabajos o tareas que pueden
generar dafios si no se realizan en la forma determinada. Casos en que se debe realizar:

Las tareas son susceptibles de generar riesgos y con especial relevancia cuando hablamos

de riesgos graves 0 muy graves como los trabajos en alta tensién.

Las tareas son consideradas criticas, es decir, tareas en las que una accion u omision puede

generar un accidente.
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1. Las operaciones para ejecutar son de las llamadas No Rutinarias. Debido precisamente a la

circunstancialidad de las tareas puede acarrear que no se sigan todos los pasos establecidos

para el trabajo, bien por falta de costumbre o por olvido, como por ejemplo los

determinados trabajos de mantenimiento que se realizan con poca frecuencia.

En la instruccidn estaran recogidos aquellos aspectos de seguridad para tener en cuenta por

las personas responsables de las tareas a realizar, a fin de que conozcan cémo actuar correctamente

en las diferentes fases u operaciones y sean conscientes de las atenciones especiales que deben

tener en momentos u operaciones claves para su seguridad personal, la de sus compafieros y la de

las instalaciones.

Se procede a recomendar un formato de Procedimiento de Seguridad a la empresa LA

GRAN AVENIDA:

Tabla 24 Procedimiento de seguridad

PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD

ANALISIS DE TRABAJO Y EXPOSICION A PERDIDAS ALCANCE:
RIESGOS PERSONAL HERRAMIEN PROCEDIMIENTO DE TRABAJO
POTENCIALE EXPUESTO TAS/ EPP SEGURO
S EQUIPOS
[e] o o o 1.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: | FECHA:
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Fuente: Consejo Colombiano de Seguridad.

4. Sustancias quimicas: NFPA 704 + SGA

A través de la (Resolucidén 2400 de 1979 ) se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo, dispone en los articulos 164 y
213, que los recipientes que contengan sustancias peligrosas, esto es, toxicas, explosivas,
inflamables, oxidantes, corrosivas, radiactivas, entre otras, deberan llevar rétulos o etiquetas para
su identificacion, en los que se indique el nombre y los ingredientes activos de la sustancia
peligrosa (tdxica), el uso o empleo de esta, las cantidades y los métodos de aplicacion y mezcla,
las advertencias para su manejo, el equipo auxiliar protector que se recomienda, los primeros

auxilios y los antidotos en caso de accidente o lesion.

4.1. NFPA 704

Se trata de un simbolo de identificacion usado a nivel internacional, cuyo objetivo es
sefialar graficamente el riesgo que puede presentar una sustancia quimica con la que se trabaje.
Este rombo esta constituido por cuatro recuadros de distintos colores, que especifican el tipo de
peligro o riesgo que presentan, asi como una cantidad numérica o grado del mismo. ElI rombo
NFPA 704, como también se le conoce, es implementado para medir el riesgo con una escala

numérica que sea facil de leer y descifrar por el personal que trabaja en la empresa.

Se procede a presentar graficamente el rombo del NFPA 704:

llustracion 5 Rombo NFPA 704
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3 MUY PELIGROSO
2 PELIGROSO
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0 SIN RIESGO

N
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ALK ALCALINO

CORR CORROSIVO
44 RADIOACTIVO
W NO AGUA

7

INFLAMABILIDAD

4 DEBAJO DE 25 °C
3 DEBAJO DE 37 °C
2 DEBAJO DE 93 °C
1 SOBRE 93 °C

0 NO INFLAMABLE

o N

REACTIVIDAD

4 PUEDE EXPLOTAR

3 PUEDE EXPLOTAR
GOLPES + CALOR

2 REACCION VIOLENTA

1 MATERIAL INESTABLE

0 ESTABLE

4.2. SGA - Sistema Globalmente Armonizado
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Colombia adopt6 a través del (Decreto 1496 de 2018 ) el Sistema Globalmente Armonizado

plasman los pictogramas del SGA:

llustracion 6 Sistema Globalmente Armonizado

de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos SGA, para la identificacion y comunicacién
de los peligros de los productos quimicos, como herramienta para la prevencién de los potenciales

efectos que estos productos puedan tener sobre la salud humana y el ambiente. Seguidamente se
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Se recomienda a la empresa LA GRAN AVENIDA, almacenar los productos quimicos

como de limpieza (son los Unicos utilizados en el granero) con las siguientes instrucciones:

1. Etiqueta claramente los productos: Asegurate de que cada producto quimico esté
etiquetado correctamente con su nombre, composicion y cualquier advertencia de seguridad

relevante.

2. Almacena en un area designada: Destina un area especifica y bien ventilada para

almacenar los productos quimicos. Evita mezclarlos con otros materiales o alimentos.

3. Mantén los productos en sus envases originales: No transfieras los productos a otros
recipientes, a menos que sea absolutamente necesario. Los envases originales suelen tener

informacidn importante sobre el manejo seguro.



62

4. Utiliza estanterias adecuadas: Almacena los productos quimicos en estanterias

resistentes y seguras, preferiblemente en estantes con bordes elevados para evitar derrames.

5. Mantén un inventario actualizado: Lleva un registro detallado de los productos quimicos
que tienes, incluyendo la cantidad y la fecha de vencimiento. Esto te ayudara a mantener un control

adecuado.

6. Sigue las instrucciones de almacenamiento: Lee y sigue las instrucciones del fabricante
para el almacenamiento adecuado de cada producto quimico. Algunos pueden requerir condiciones

especiales, como temperatura o humedad controlada.

7. Capacita al personal: Asegurate de que todo el personal esté capacitado en el manejo
seguro de los productos quimicos y conozca los procedimientos adecuados en caso de derrames o

emergencias.

5. MATRIZ DE EPP - EPI

La matriz de elementos de proteccidn personal comprende aquellos dispositivos empleados
por los trabajadores para reducir los riesgos a los que se encuentran expuestos. Para su elaboracion
se deben tener en cuenta caracteristicas fundamentales como los riesgos especificos que enfrentan
los colaboradores, las tareas que realizan y los diversos cargos existentes dentro de la empresa. El
proposito fundamental de esta matriz es establecer las caracteristicas normativas de los Elementos
de Proteccion Personal (EPP) con el fin de prevenir riesgos durante el desarrollo de las actividades

laborales.

Esta matriz es un documento que se estructura en ocho secciones esenciales: Parte del
cuerpo, nombre, uso y mantenimiento, norma que lo regula, imagen, descripcion, vida util y

disposicion final. La responsabilidad de crear esta matriz recae en la persona encargada del Sistema
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de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en colaboracion con los integrantes del
Comité de Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) o el Vigia Ocupacional y
debera ser actualizada cada vez que se incorporen nuevos cargos en la empresa y este influya a la

existencia de nuevos peligros.

A diferencia, la matriz de Equipos de Proteccion Individual (EPI) es una herramienta
utilizada para organizar y documentar la informacion relacionada con los diferentes EPI que deben
utilizarse en diversas situaciones laborales con el propdsito de proteger a los trabajadores contra
riesgos que puedan amenazar su seguridad y salud en el entorno laboral. Estos equipos se disefian
para ser usados por una persona y constituyen una barrera fisica entre el trabajador y los posibles
peligros presentes en su lugar de trabajo. Los EPI pueden incluir elementos como cascos, guantes,

gafas de seguridad, calzado especial, protectores auditivos, mascarillas, entre otros.

La normatividad que regula los Equipos de Proteccion Individual se encuentra
principalmente en la OSHA 18001. Esta norma tiene como mision velar por la seguridad y salud
de los trabajadores y en ella se establecen las disposiciones para la seleccion, uso, manejo,

almacenamiento, mantenimiento y control de los EPI en los lugares de trabajo.

A continuacion, se presenta un modelo de matriz de EPP y matriz de EPI para la empresa

LA GRAN AVENIDA:

Tabla 25 Matriz de Elementos de Proteccién Personal



MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
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PARTE DEL usoyY NORMA VIDA DISPOSICION
CUERPO NOMBRE | MANTENI QUE IMAGEN | DESCRIPCION UTIL FINAL
MIENTO | REGULA
Fuente: elaboracion propia
Tabla 26 Matriz de Equipos de Proteccion Personal
MATRIZ EPI
CARGO EPI FACTOR | PARTE | FUNCIONES | NORMA | MANTENIMIENTO | REPOSICION | OBS.
DE DEL VIGENTE
RIESGO. | CUERPO

Fuente: Elaboracién propia
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6. Inspecciones de seguridad - NTC 4114

Técnica sistemética de observacion de areas y puestos de trabajo que nos permita
identificar actos o condiciones de riesgo que podrian llegar a convertirse en incidentes y/o
accidentes de trabajo, con el propdsito de establecer medidas de control que reduzcan, controlen o

eliminen los factores de riesgo presentes.

En la (Norma Técnica Colombiana NTC 4114) se mencionan las siguientes clasificaciones

de inspecciones de seguridad:

1 inspecciones planeadas generales Inspecciones que se realizan a traves de un area
completa de la empresa, con un enfoque amplio, tratando de identificar el mayor nimero de

condiciones subestandar.

2 inspecciones planeadas de orden y aseo Inspecciones planeadas en las cuales se
pretende verificar que todas las cosas se encuentren en el lugar en el que realmente deben estar y

en correcto estado de limpieza, tanto de los sitios de trabajo como de los objetos.

3 inspecciones de areas y partes criticas Inspecciones planeadas realizadas en
determinadas areas o partes consideradas como criticas, de acuerdo con una clasificacion previa

realizada teniendo en cuenta su potencial e historial de pérdidas.

e Requisitos de un programa de inspecciones planeadas:

Un programa de inspecciones planeadas debe tener los siguientes elementos:

- Objetivos

- Respaldo gerencial

- Listado de areas por inspeccionar
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- Responsables de efectuar las inspecciones

- Sistema de clasificacion de las condiciones subestandar identificadas

- Frecuencia de realizacion

- Listas de verificacion

- Guia para realizar la inspeccion

- Desarrollo de acciones correctivas

- Informes

- Seguimiento de las acciones correctivas

- Medicion de la efectividad de las inspecciones planeadas

- Capacitacion y entrenamiento.

A continuacion, se presenta un modelo de inspeccidn general a base de ejemplo para la

empresa LA GRAN AVENIDA:

Tabla 27 Inspeccién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: NTC 4114

7. Plan de motivacion

Un plan de motivacion en SST (Salud y Seguridad en el Trabajo) consiste en implementar
estrategias y acciones para fomentar la motivacion y el compromiso de los empleados en relacion
a su seguridad, bienestar y salud laboral. Esto puede incluir capacitaciones, reconocimientos,

incentivos y promocién de un ambiente seguro.

- Elementos claves para el plan de motivacion:
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INSPECCION GENERAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Inspector Fecha inicio Fecha final
MARQUE CON
ITEM UNA X CONTROLES
(GENERAL) CUMPLE NO CORRECCION SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO %
CUMPLE EFECTIVIDAD

Pisos y paredes en buen
estado (sin grietas,
perforaciones o
desniveles)

Libre de aguas
estancadas.

Se encuentra la
sefializacion de salida de
emergencia.

1. ldentificacion de necesidades: Analizar las necesidades y preocupaciones de los

empleados en relacion a la seguridad y salud en el trabajo.

2. Comunicacion efectiva: Establecer canales de comunicacién abiertos y transparentes

para informar sobre politicas, procedimientos y medidas de seguridad.

3. Capacitacién y formacion: Brindar capacitacion regular sobre seguridad laboral, riesgos

especificos, uso adecuado de equipos de proteccion personal, entre otros temas relevantes.

4. Reconocimiento y recompensas: Implementar programas de reconocimiento para

aquellos empleados que demuestren un compromiso destacado con la seguridad en el trabajo.

5. Participacion activa: Fomentar la participacion activa de los empleados en la

identificacion y solucion de problemas relacionados con la seguridad y salud laboral.
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6. Ambiente seguro: Promover un ambiente de trabajo seguro y saludable a través de
medidas preventivas, como inspecciones regulares, mantenimiento adecuado de equipos y

maquinaria, entre otros.

7. Evaluacion y mejora continua: Realizar evaluaciones periddicas para medir el impacto

del plan de motivacién en SST y realizar ajustes 0 mejoras segun sea necesario.

Se recomienda a la empresa LA GRAN AVENIDA, la realizacion de charlas, talleres o
comités sobre temas de SST, donde mutuamente se puedan compartir experiencias, tanto buenas
como malas y asi, realizar evaluaciones periodicas del clima laboral y la satisfaccion de los
empleados, para identificar qué puntos reforzar y ayudar a mantener la motivacion y el
compromiso de los empleados con las practicas de seguridad, lo que reduce los accidentes

laborales y promueve un ambiente de trabajo seguro.

Seguidamente, se presente un formato de plan de accién para la empresa LA GRAN

AVENIDA:

Tabla 28 Plan de Motivacion

PLAN DE MOTIVACION 2024

Fecha: Mes: Encargado:

Objetivo Actividad _Fech_q Involucrados Insumos Responsable
ejecucion
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, un ejemplo de campafa para la motivacion de los empleados frente a

Seguridad y Salud en el trabajo:

llustracion 7Campafia de Motivacion

RECUERDA...

EL BIENESTAR
POR ENCIMA
DE TODO

Fuente: Elaboracion propia

8. ACTIVIDADES DE PYP

La promocion de la salud consiste en “proporcionar a las personas los medios necesarios
para mejorar su salud y ejercer un mayor control sobre la misma”. La Organizacion Mundial de la
Salud, establece que la promocion de la salud en el lugar de trabajo “incluye la realizacion de una
serie de politicas y actividades en los lugares de trabajo, disefiadas para ayudar a los empleadores
y trabajadores en todos los niveles, a aumentar el control sobre su salud y a mejorarla, favoreciendo
la productividad y competitividad de las empresas y contribuyendo al desarrollo econémico y
social”. La promocion de la salud viene creciendo a pasos agigantados, toda vez que se ocupa en

identificar los factores que determinan la salud para poder modificarlos en la medida de lo posible.
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Se recomienda a la empresa LA GRAN AVENIDA, la creacién de actividades para
mantener e incluso mejorar constantemente la salud de sus trabajadores, con campafas para la
prevencion del tabaquismo y alcoholismo, programacion de ejercicios o entrenamientos simples
dirigido por personal adecuado, fuentes de diversidn como juegos de entretenimiento para realizar

en los descansos 0 pausas activas y jornadas de vacunacion o dia de la salud.

A continuacion, se presenta una camparia frente al tabaquismo para la empresa LA GRAN

AVENIDA:

llustracion 8 Campafia tabaquismo

7_/0 r/'{/'(j Gt
EL TABACO
Je (/“"/f' / @ VAP

Fuente: Fundacion Universitaria del area Andina, OMS.

9. Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

9.1. Medicina preventiva

La medicina preventiva es un programa que se enfoca en prevenir enfermedades de origen
comun, en vez de tratar las enfermedades cuando ya se han desarrollado, ademas promueve la
salud y el estilo de vida saludable. En la medicina preventiva se llevan a cabo diversas actividades,

entre las cuales se recomienda a la empresa LA GRAN AVENIDA las siguientes:
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1. Vacunacion e inmunizacion contra enfermedades infecciosas.

2. Realizacion de exdmenes de deteccidn temprana, como:

e Examen de prostata: EI examen de prostata, que puede incluir un tacto rectal y una prueba
de antigeno prostatico especifico (PSA), se utiliza para detectar el cdncer de prostata.

e Examen testicular: Se recomienda realizar un autoexamen testicular regularmente para
detectar cualquier cambio o bulto en los testiculos que pueda indicar la presencia de
cancer testicular.

e Colonoscopia: Este examen se realiza para detectar pdlipos o cancer colorrectal en etapas
tempranas.

e Examen de sangre para deteccion de colesterol y triglicéridos: Este analisis ayuda a
evaluar el riesgo de enfermedades cardiovasculares en hombres.

e Examen de presion arterial: La medicion regular de la presion arterial ayuda a detectar
la hipertensidn, un factor de riesgo importante para enfermedades cardiacas y accidentes

cerebrovasculares.

3. Asesoramiento y promocion de estilos de vida saludables, como una dieta equilibrada,

ejercicio regular y abstinencia de tabaco y alcohol.
4. Educacion sobre higiene personal y prevencién de enfermedades contagiosas.
5. Control y regulacion de la calidad del agua potable y los alimentos.

6. Monitoreo y control de enfermedades cronicas, como la diabetes o la hipertension, para

prevenir complicaciones.
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De acuerdo (ley 1562 de 2012) estas actividades tienen como objetivo prevenir
enfermedades, promover la salud y mejorar la calidad de vida de las personas. Es importante
consultar a un médico para obtener una evaluacién personalizada y determinar qué examenes de
deteccion temprana para los trabajadores de la empresa son adecuados segun la edad y los factores

de riesgo individuales.

9.2. Medicina del trabajo

La medicina del trabajo segun (Ley 9 de 1979) es un programa que se encarga de prevenir
y evaluar las enfermedades contraidas por exposicion a factores de riesgo, es decir, enfermedades

laborales.

En la medicina del trabajo se llevan a cabo diversas actividades, entre las cuales se

recomienda a la empresa LA GRAN AVENIDA las siguientes:

1. Evaluacion de aptitud laboral: Se realizan examenes médicos y evaluaciones para
determinar si un trabajador es apto para desempefiar ciertas tareas laborales, teniendo en cuenta su

estado de salud y capacidades fisicas.

2. Vigilancia de la salud ocupacional: Se monitorea regularmente la salud de los
trabajadores expuestos a riesgos laborales especificos, como sustancias quimicas, ruido, radiacion,

entre otros.

3. Prevencion y control de enfermedades ocupacionales: Se identifican y controlan los

riesgos en el lugar de trabajo para prevenir enfermedades relacionadas con el trabajo, como la
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exposicion que presentan los trabajadores del manejo manual de cargas que puede generar

enfermedades de columna.

4. Asesoramiento sobre seguridad y ergonomia: Se brinda orientacion sobre medidas de
seguridad en el lugar de trabajo y se promueve la ergonomia para prevenir lesiones

musculoesqueléticas y mejorar las condiciones laborales, como en el item anterior.

5. Capacitacion en salud y seguridad laboral: Se proporciona formacion a los trabajadores
sobre medidas de prevencion de accidentes, uso adecuado de equipos de proteccion personal y

promocion de habitos saludables en el trabajo.

6. Investigacion de accidentes laborales: Se lleva a cabo la investigacion de accidentes

ocurridos en el entorno laboral para identificar las causas y proponer medidas preventivas.

9.2. Higiene industrial

American Board of Industrial Hygiene menciona que la higiene industrial es una ciencia
cuyo principal enfoque es la identificacion, medida, evaluacién y control de aquellos factores
ambientales o tensiones provocadas por el lugar de trabajo que pueden contraer enfermedades,
destruir la salud y el bienestar o crear algun malestar significativo entre los trabajadores. Se ocupa
de las relaciones y efectos que puede producir en el trabajador el contaminante existente en el lugar
de trabajo, y debe construir un desarrollo seguro, pero a la vez sostenible, dando garantias en el

presente y sin comprometer la capacidad futura.

Esta disciplina controla los riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y ergonémicos que se

encuentran presentes en los procesos.

Se recomienda a la empresa LA GRAN AVENIDA, realizar mediciones ambientales por

un experto en el tema (higienista), enfocadas a riesgos fisicos por ruido, generalmente ocasionados



74

por equipos de sonido, ya que frente al granero hay una licorera donde la mayor parte del tiempo
del turno de los empleados, esta a alto volumen, pudiendo producir en ellos, problemas auditivos
como hipoacusia. Ademas, mediciones de riesgo fisico en cuanto a iluminacién, qué tan favorable
o desfavorable se encuentra, para implementar controles y evitar la fatiga visual, malestar, estrés

0 el desarrollo de problemas visuales.

9.3. Seguridad industrial

La seguridad industrial es una actividad Técnico Administrativa, encaminada a prevenir la
ocurrencia de accidentes, cuyo resultado final es el dafio, que a su vez se traduce en pérdidas. Con
el apoyo de normas, principios y procedimientos para la implementacion de medidas de control y

asi, disminuir o eliminar los riesgos identificados. Atlantic International University.

Algunas de las principales actividades que se realizan en seguridad industrial son las
inspecciones, identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, capacitaciones de
seguridad, implementacion y mantenimiento de medidas de seguridad, investigacion de accidentes

y analisis de incidentes.

Se le recomienda a la empresa LA GRAN AVENIDA, la realizacion del andlisis preliminar
de riesgos, con el ejemplo dado en la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos
(parte superior del escrito), para asi mismo, tomar medidas de control que permitan la disminucion
de los riesgos, e incluso eliminacion. Por ejemplo, si en la empresa LA GRAN AVENIDA,
identifica una condicion subestandar, que puede ser un cable suelto que podria generar chispa y
desencadenar un incendio, las medidas proximas a llevar a cabo podrian ser; realizar el ajuste del
cableado dafiado por un personal competente (no afiadiduras), agregar el riesgo eléctrico a la

matriz, informar a los trabajadores sobre esta situacion para tener precaucion, en caso de no haber
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extintores, adquirir los necesarios segun el espacio o la distribucién del local, como lo indique la

norma.

9.4. Programas de vigilancia epidemioldgica

(Ley 9 de 1979) se establece el SVE como el proceso de recoleccidn, analisis e
interpretacion sistematica de la informacion generada por actividades, los factores de riesgo y los
efectos de la salud de modo que permita identificar anticipadamente los dafos a la salud. El
programa de vigilancia epidemioldgica ocupacional tiene como objetivo identificar y evaluar los
riesgos para la salud en el entorno laboral, como exposiciones a sustancias quimicas, agentes
bioldgicos, factores ergondmicos, estrés laboral, entre otros. Se recopilan y analizan datos sobre
enfermedades ocupacionales, lesiones laborales y efectos en la salud de los trabajadores. Esto
ayuda a tomar medidas preventivas y de control, asi como a implementar intervenciones para

mejorar las condiciones de trabajo y proteger la salud de los trabajadores.

Algunas actividades que se realizan en un programa de vigilancia epidemioldgica

ocupacional incluyen:

1. Recopilacién y andlisis de datos sobre enfermedades ocupacionales y lesiones laborales.

2. Evaluacion de riesgos laborales y exposiciones en el lugar de trabajo.

3. Monitoreo de la salud de los trabajadores expuestos a riesgos ocupacionales.

4. Investigacion de brotes o casos de enfermedades relacionadas con el trabajo.

5. Implementacion de medidas preventivas y controles para reducir los riesgos laborales.

6. Promocidn de la capacitacién y concientizacion sobre salud ocupacional.
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7. Colaboracion con empleadores, trabajadores y autoridades para garantizar un entorno

laboral seguro y saludable.
8. Seguimiento y evaluacion de la efectividad de las intervenciones implementadas.

Se recomienda a la empresa LA GRAN AVENIDA, realizar Programas de Vigilancia
Epidemioldgica enfocados al sistema osteomuscular debido a la postura prolongada bipeda que
mantienen los trabajadores durante el desarrollo de sus actividades, ademas, la manipulacion
manual de cargas, como bultos o pacas, pueden generar graves consecuencias, lesiones o

desordenes en la poblacién trabajadora.

El Sistema de Vigilancia Epidemiol6gica psicolaboral se debe considerar por la atencion
continua al cliente, el poco descanso y las largas jornadas por las que deben atravesar los

trabajadores, son factores desencadenantes del riesgo psicosocial.

También, se recomienda realizar el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica por condiciones
en salud visual, debido a factores o condiciones como la iluminacién deficiente en ciertas areas

del granero.

El Sistema de Vigilancia Epidemioldgica por condiciones cardiovasculares es una forma
mas asertiva para llevar un control sobre las condiciones de salud en las que laboran los
trabajadores y poder generar medios de control, para minimizar o eliminar factores que estan

desencadenando aquella condicion en los colaboradores.

10. Exdmenes médicos ocupacionales (profesiograma)
De acuerdo con la (Resolucion 2346 del 2007) los examenes médicos ocupacionales son
evaluaciones médicas realizadas a los trabajadores para determinar su aptitud para desempefiar

tareas especificas en el entorno laboral. Estos examenes pueden incluir evaluaciones fisicas,
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pruebas de laboratorio, evaluacion de la salud mental y revision de antecedentes médicos. El
objetivo es identificar y prevenir posibles riesgos para la salud relacionados con el trabajo y

garantizar la seguridad de los trabajadores en sus puestos laborales.

Ademas, los examenes médicos ocupacionales, segun la (Resolucion 2346 del 2007), se
llevan a cabo con el proposito de monitorear a los trabajadores frente a la exposicion a factores de
riesgo y determinar las consecuencias que esta exposicion pueda causar. Estos examenes se

clasifican en tres tipos:

1. Examenes médicos de preingreso:

Estos examenes se realizan antes de la contratacion del trabajador. Su objetivo es evaluar
la salud fisica, mental y social del individuo en funcion de las condiciones de trabajo a las que
estaria expuesto. Esto se hace de acuerdo con los requerimientos y funciones del cargo que va a

desempefiar.

2. Exdmenes médicos ocupacionales periodicos

Estos examenes tienen como objetivo monitorear la exposicion de los trabajadores a
factores de riesgo especificos en su entorno laboral. La intencién es identificar posibles
alteraciones temporales, permanentes o agravadas del estado de salud causadas por esta
exposicion. La realizacion de estos exdmenes debe ser adecuada al tipo, magnitud y frecuencia de

la exposicion al factor de riesgo en cuestion.
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3. Examenes médicos de egreso:

Estos examenes se realizan al finalizar la relacion laboral del trabajador con la empresa. Su
proposito es valorar e identificar las condiciones de salud en las que el trabajador se encuentra al

dejar sus actividades o funciones laborales.

Seguidamente, se presenta un formato de profesiograma de ejemplo para la empresa LA

GRAN AVENIDA:

Tabla 29 Formato profesiograma

LOGO DE Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo Fecha:
LA
EMPRESA ./
FORMATO PROFESIOGRAMA Version
Aptitud médica
TIPO DE Examenes médicos ppsicoﬁsica'
. CARGO: Factores TN
Cargo segun ADMON U RESUMEN DE fisicos y restricciones,
Nomina OPERATIV TAREAS habilidades recomendaciones
o) Ingreso | Periodico | Egreso | Y/o criteriosde
no aptitud.

Fuente: Elaboracion propia.
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11. Diagnostico de condiciones de salud anexo

Segun lo establecido en el (Decreto 1072 del 2015), el diagndéstico de condiciones de salud
se define como el conjunto de variables objetivas y auto reportadas que abarcan condiciones
fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales, determinando asi el perfil sociodemografico y de
morbilidad de la poblacién trabajadora. En este contexto, es imperativo elaborar un informe que
considere el perfil de los trabajadores y se ajuste a los lineamientos de los programas de Salud,

Vigilancia Epidemioldgica (SVE), en concordancia con los riesgos presentes en la empresa.

Adicionalmente, la empresa esta obligada a instruir a los trabajadores para que se sometan
a examenes médicos ocupacionales al momento de ingreso, periodicos, al momento del retiro y
después de una incapacidad. Esto se realiza con el fin de identificar condiciones de salud que
puedan agravarse o interferir en la ejecucién de las actividades laborales, o que puedan afectar a

terceros.

Asimismo, es esencial desarrollar programas de vigilancia epidemiologica que estén en
linea con el andlisis de las condiciones de salud y laborales, asi como con los riesgos priorizados.
Estos programas tienen como objetivo brindar control, seguimiento y prevencion para mejorar las

condiciones de salud en el entorno laboral

A continuacion, se presenta un formato de condiciones de para la empresa LA GRAN

AVENIDA:

Tabla 30 Diagnostico de condiciones de salud anexo

LOGO DE LA EMPRESA FORMATO DE CONDICIONES DE SALUD

CIUDAD: FECHA

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE SALUD
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DATOS DEL TRABAJADOR

SEGUNDO

PRIMER APELLIDO APELLIDO NOMBRES NRO IDENTIFICACION
ESTA
SEXO F M (Ea??sg) DO OCasad golter Ei.bre Separado
CIVIL
EPS AFP ARL
Cargo Dependencia

¢ Qué equipos operan?

¢Actualmente presenta alguna enfermedad o esta en tratamiento médico? Explique

Describa qué sintoma(s) fisico(s) o emocional(es) percibe y el tiempo de evolucion

¢Considera que tiene alguna relacion estos sintomas con su trabajo? Explique

¢Considera que tiene alguna relacion este sintoma con sus actividades fuera del trabajo? Explique

¢Ha consultado a su servicio de salud por estos sintomas? ¢Si No Por qué?

¢Durante el altimo afio ha sido incapacitado por esta causa? ¢Si No Por qué?

¢ Cudntos dias de incapacidad médica?
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¢Tiene Ud. ; Tiene algun hobby, o practica algiin deporte? ;Cual(es)? ;Qué tiempo le dedica a cada uno?

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES
DE SALUD

FIRMAS

Firma del trabajador . . . .
Firma Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo

C.C

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR
NOMBRE NOMBRE: NOMBRE:

CARGO CARGO CARGO:

FECHA: FECHA: FECHA:

Fuente: Elaboracién propia

12 Encuesta sociodemografica
De acuerdo con el (Decreto 1072 del 2015) en el articulo 2.2.4.6.31 la encuesta
sociodemografica es un cuestionario disefiado para recopilar informacion sobre caracteristicas
sociodemograficas de una poblacion, como edad, género, nivel educativo, ocupacion, ingresos,
estado civil, entre otros. Esta encuesta ayuda a obtener datos demograficos y socioeconémicos
clave que son Utiles para fines de investigacion, planificacion de politicas publicas y toma de

decisiones en diversos campos como salud, educacion y desarrollo social.

Ademas, en la resolucion (Resolucion 2646 del 2008) menciona que la encuesta

sociodemografica es uno de los insumos que permite identificar, evaluar y monitorear los factores
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psicosociales individuales y la forma en la que los trabajadores se ven expuestos a ellos para asi
adoptar medidas que ayudan a mejorar el ambiente laboral. ElI empleador puede realizar ajustes
adicionales a este cuestionario segun las necesidades especificas de la empresa. Se recomienda
revisar y, si es necesario, actualizar la informacion al menos anualmente, a menos que haya una

alta rotacion de personal o cambios significativos en la fuerza laboral.

Para que la empresa LA GRAN AVENIDA pueda reconocer las caracteristicas de su

poblacién trabajadora se muestra a continuacion una plantilla de ejemplo:

ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

Nombre Cedula:
Edad: Lu_gar d? ]
residencia:
Cargo: Turno de trabajo:
Marque con x
Sexo: Nivel de escolaridad Tendencia a vivienda:
e Hombre e Primaria e Propia
e Mujer e Secundaria e Arrendada
e Técnico/Tecndlog e Familiar
Raza: 0 e Compartida con otra(s)
e Blanco e Universidad familia(s)
e Afrocolombiano e Ninguna
e Mestizo Estrato:
e Mulato NUmero de personas a o 1
cargo: o 2
Estado civil: e Ninguna e 3
e Casado(a) e la3 o 4
e Soltero(a) e 4ab e 5
e Separado(a) e Masdeb6
e Viudo (a) Uso de tiempo libre:
Ingresos:
Composicion familiar: e < SMLV e Otro trabajo
e Nuclear. e 1 SMLYV e Diversion
e Extensa. e -5 SMLV e Labores domésticas
e Monoparental. e -10SMLV e Estudio
e Reconstituida. e >10S.M.LV e Ninguno
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Tabla 31Encuesta sociodemografica

Fuente: elaboracion propia.

13. Plan de emergencias

El plan de emergencias que se rige por el (Decreto 2157 de 2017 ), es un conjunto de
medidas y procedimientos disefiados para hacer frente a situaciones de emergencia, como desastres
naturales, accidentes graves o cualquier otra situacién que ponga en peligro la seguridad de las
personas o la infraestructura. Este plan incluye acciones especificas a seguir, roles y
responsabilidades asignadas, recursos necesarios y protocolos de comunicacion para garantizar

una respuesta eficiente y coordinada durante una situacion de emergencia.

Se recomienda a la empresa LA GRAN AVENIDA, la realizacion de plan de respuesta
ante emergencias mencionadas anteriormente, identificando las principales amenazas que se
dividen en tres; sociales, tecnoldgicas y naturales, analizando su nivel de vulnerabilidad yendo de
la mano con la identificacion de peligros, la realizacion de simulacros de evacuacion y de
situaciones de emergencia, cdmo actuar en caso de un accidente dependiendo del factor que lo
desencadend o la energia que tuvo contacto con el trabajador, confirmacion y capacitacién de la
brigada de emergencias, capacitaciones de primeros auxilios 0 RCP, manejo de extintores y
socializacion del PAM (Plan de Ayuda Mutua) y asi, reforzar las acciones que deben tomar los
trabajadores frente a una emergencia y minimizar las pérdidas o impactos en personas, en los
bienes e incluso en el medio ambiente. Luego de tener la mayor parte del plan de emergencias
implementado, realizar un inventario de lo que se encuentra disponible para realizar la respuesta,

identificando el recurso humano preparado, los elementos y equipos, sistemas o herramientas.
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Tabla 32 Grupos de Ayuda Externa

Fuente: Elaboracion propia

LOGO DE LA Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
EMPRESA
Grupos de ayuda externa
# Nombre Nimero
1 Lineas de emergencia 123
2 Emcali 177
3 Bomberos 119
4 Gaula Policia 165
5 Cruz Roja 132
6 Gaula Ejército 147
7 Defensa Civil 144
8 Movilidad - Accidentes 127
9 Acueducto 116
10 Fuga de gas 164

Adicionalmente se recomienda adquirir un sistema de alarma, para permitir la reaccion y
comunicacion rapida de los colaboradores en caso de ser necesario. Suministrar carteleras o afiches
en puntos claves, los nimeros correspondientes a cada emergencia, incluso el nimero del hospital

mas cercano, que en el caso de la empresa LA GRAN AVENIDA es:

e Un Hospital Carlos Holmes Trujillo: 3194015
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Fuente: Cruz Roja Colombiana.

14. Plan de evacuacion

El plan de evacuacion esta regido por el (Decreto 2157 de 2017 ), incluye la identificacion
de rutas de escape, puntos de encuentro seguros, sefializacion adecuada, asignacion de roles y
responsabilidades, capacitacion del personal y practicas periddicas para garantizar que las personas
sepan cOmo actuar en caso de emergencia. También puede involucrar la coordinacion con servicios
de emergencia y la implementacion de medidas especificas segun el tipo de emergencia, como
apagar equipos eléctricos o cerrar valvulas de gas. El objetivo principal es garantizar la seguridad

y proteccién de las personas durante una evacuacion.

Se recomienda a la empresa LA GRAN AVENIDA, la elaboracion e implementacion del
plan de evacuacion, para asi mismo, tener a los trabajadores informados sobre cémo actuar frente
a una emergencia para la pronta y efectiva evacuacion (en caso de ser necesario) y tengan claro
todos los puntos claves a tener en cuenta. De igual manera, disefiar la ruta de evacuacion y colocar
las sefiales o los planos para que en caso dado se materialice una amenaza, se pueda facilmente

identificar y evitar mayores consecuencias.

A continuacion, se presenta un modelo ejemplo para el plano de evacuacién de la empresa

LA GRAN AVENIDA:
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llustracion 9 Plano de Evacuacion

BODEGA

ESTANTERIA ESTANTERIA

s s

e, CAJA

Fuente: elaboracion propia.

15. Plan de contingencia y continuidad del negocio

Segun el (Decreto 1072 del 2015) un plan de contingencia y continuidad de negocio es un
conjunto de medidas y procedimientos disefiados para enfrentar y mitigar los impactos de
situaciones imprevistas o desastres en una organizacion, con el objetivo de asegurar la continuidad
de las operaciones y minimizar las interrupciones. Incluye la identificacién de riesgos, la
asignacion de roles y responsabilidades, la implementacion de medidas preventivas, la elaboracion

de estrategias de recuperacion y la realizacion de pruebas y ejercicios para evaluar su eficacia.

Este plan debe ser adaptado a la realidad especifica de la empresa, considerando su tamafio,
ubicacion, sector y los riesgos particulares asociados a sus operaciones. La participacion activa de

los trabajadores en la planificacion y ejecucion de este plan es fundamental para su efectividad.
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Se le recomienda a la empresa LA GRAN AVENIDA realizar un plan de contingencia de
acuerdo a las necesidades especificas de la empresa y a los riesgos existentes que pueden causar
un desastre potencial. También es importante que la empresa cree consignas especiales y las
socialice con los trabajadores para que al momento de que se presente un evento catastrofico sepan
cOmo actuar antes, durante y después de la emergencia. Asi mismo se presenta un formato para la

realizacién del mismo.

Tabla 33 Plan de contingencia y continuidad del negocio

PLAN DE CONTINGENCIA'Y CONTINUIDAD DE NEGOCIO

1. Introduccién

2. Marco Legal

3. Objetivos

4. Alcance

5. Definiciones

6. Rolesy responsabilidades

7. Generalidades metodoldgicas

8. Proceso Metodoldgico de Construccion del Plan de Contingencia y Continuidad del
Negocio

Fuente: Elaboracién propia
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VERIFICAR

1. Indicadores de gestion

1.1. Indicador de estructura
Son definidos como las “Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en

Seguridad y Salud en el Trabajo” (Decreto 1072 del 2015).

En otras palabras, este tipo de indicadores evalla si los componentes del SG-SST realmente
existen o no. A partir de ellos se puede determinar si efectivamente se han incluido todos los

elementos que componen el sistema, o si solamente existen en el papel.

Articulo 2.2.4.6.20 Indicadores que evaltan la estructura del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Para la definicion y construccion de los indicadores que

evalUan la estructura, el empleador debe considerar entre otros, los siguientes aspectos:
1. La politica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada;
2. Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo;
3. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;

4. La asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa frente al

desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

5. La asignacion de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole requeridos

para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;
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6. La definicion del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los riesgos,
en el que se incluye un instrumento para que los trabajadores reporten las condiciones de trabajo

peligrosas;

7. La conformacion y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad y salud en

el trabajo;

8. Los documentos que soportan el Sistema de Gestion de. la Seguridad y Salud en el

Trabajo SGSST;

9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagnéstico de las condiciones de

salud de los trabajadores para la definicion de las prioridades de control e intervencion;
10. La existencia de un plan para prevencion y atencidn de emergencias en la organizacion;
11. La definicion de un plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

1.2. Indicador de proceso
La norma los define como las “Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SGSST.” Esto quiere decir que a través de estos indicadores puede evaluarse

el avance de la puesta en marcha del sistema de gestion.

De acuerdo al (Decreto 1072 del 2015) en su Articulo 2.2.4.6.21. Indicadores que evallan
el proceso del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Para la definicion

y construccion de los indicadores que evaluan el proceso, el empleador debe considerar entre otros:
1. Evaluacién inicial (linea base);
2. Ejecucion del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;

3. Ejecucion del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo;
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4. Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados;

5. Evaluacidn de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la empresa

realizada en el altimo afio;

6. Ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora. incluidas las
acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales,

asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad,;

7. Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus resultados,
si aplica;
8. Desarrollo de los programas de vigilancia epidemioldgica de acuerdo con el analisis de

las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados;

9. Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes, accidentes

de trabajo y enfermedades laborales;

10. Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y

ausentismo laboral por enfermedad;

11.Ejecucion del plan para la prevencion y atencion de emergencias;

12.La estrategia de conservacién de los documentos.

1.3. Indicador de resultado
Segun el (Decreto 1072 del 2015) el indicador de resultado Son las “Medidas verificables
de los cambios alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la

aplicacion de recursos propios del programa o del sistema de gestion.”
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Estos indicadores responden a la pregunta ¢qué se ha logrado en materia de seguridad y

salud en el trabajo, a partir de la implementacion del SG-SST, en un tiempo determinado?

Articulo 2.2.4.6.22. Indicadores que evaltan el resultado del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Para la definicion y construccion de los indicadores que

evallan el resultado, el empleador debe considerar entre otros:

1. Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables;

2. Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo -SST,;

3. El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su

cronograma,

4. Evaluacion de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de trabajo anual

en seguridad y salud en el trabajo;

5. Laevaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las acciones
generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales,

asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad;

6. El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los

trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa;

7. La evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de los

trabajadores;

8. Analisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y

ausentismo laboral por enfermedad;
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9. Analisis de los resultados en la implementacion de las medidas de control en los peligros

identificados y los riesgos priorizados;

10. Evaluacion del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales

ocupacionales y sus resultados si aplica.

Seguidamente se presenta el cuadro de indicadores del Decreto 1072 del 2015 a la empresa

LA GRAN AVENIDA

Tabla 34 indicadores - decreto 1072 del 2015

INDICADORES - DECRETO 1072 DEL 2015

Indicador | Nombre de Descripcién Cbmo se mide Responsable Frecuencia
Indicador
Estructura | Objetivos Objetivos y metas de Objetivos y metas de Vigia Anual
seguridad seguridad escritos y ocupacional
Divulgados divulgados
Estructura | Politicas Divulgacion de la Documento de la Politica de Vigia Anual
SST politica de SST SST firmada, divulgada y ocupacional
fechada. Cumplimiento de
requisitos de norma
Estructura Plan de Definicion del Plan de | Existencia del plan de trabajo | Vigia Anual
trabajo Trabajo (Calificar 0% si no existe o ocupacional
anual anual en SST 100% si existe)
Estructura | Responsabil | Asignacion de N° total de personas Vigia Anual
idades responsabilidades notificadas de la ocupacional
todo nivel responsabilidad en SGSST /
Total de personas de la
empresa
Estructura | Matriz de Método definido para la | Existencia de método definido | Vigia Anual
riesgos identificacion de para la identificacion de ocupacional
peligros peligros. (Calificar 0%

si no existe o 100% si existe




93

Estructura | Plan de Existencia del Plan de Existencia del plan de Vigia Anual
emergenci | preparacion, prevencion | emergencias (Calificar 0% si ocupacional
a y no existe o 100% si existe)
respuesta ante
emergencias
Proceso Evaluacion | Evaluacion inicial del Porcentaje de cumplimiento Evaluacion Semestral
inicial SG-SS por cada uno de los items inicial del SG -
evaluados SST
Proceso Ejecucion | Ejecucion del plan de N° de actividades ejecutadas | Vigia Semestral
del plan de | trabajo en en el periodo / N° de ocupacional
trabajo el SGSST actividades
programadas en el periodo) x
100
Proceso Plan de Ejecucién del programa | N° de temas de capacitacion | Vigia Semestral
capacitacio | de ejecutado en el periodo / N°de | ocupacional
n capacitacion en el temas de capacitacion
SGSST programados) x 100
Proceso Intervencio | Intervencion de los N° total de peligros Vigia Semestral
n de la peligros intervenidos en el ocupacional
matriz de | identificados periodo / total de peligros
riesgos identificados
Resultado [ Cobertura Muestra el porcentaje NP° de asistentes a la induccion | Nuevas Semestral
Induccién de personas que reciben |/ N° personas nuevas * 100 contrataciones
la induccion
Resultado | Cobertura | Muestra el porcentaje N° de asistentes a las Plan de Semestral
de de capacitaciones / N° capacitacion
capacitacio | personas que reciben las | personas que la requieren * SST
n capacitaciones 100
Resultado [ Evaluaciéon | Muestra el porcentaje N° de no conformidades Plan de Semestral
de no de cumplimiento del solucionadas / N° de no trabajo SST
conformida | plan de trabajo conformidades detectadas *
des 100
detectadas
en el plan
de trabajo
Resultado | % uso EPP | Muestra el porcentaje N° de trabajadores que usan el | Inspeccién de | Semestral

de personas que usan
los EPP

EPP / Trabajadores que deben
usar el EPP

seguridad
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Fuente: decreto 1072 de 2015

2. Indicadores 0312 (art. 30) frecuencia de la accidentalidad, severidad de
accidentalidad, proporcién de accidentes de trabajo mortales, prevalencia de la
enfermedad laboral, incidencia de la enfermedad laboral, ausentismo por causa
médica.

Articulo 30. Indicadores Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo. A partir del afio

2019, las empresas anualmente llevaran un registro de los indicadores de SST, entre los cuales se
determinaré: frecuencia de accidentalidad, severidad de accidentalidad, proporcion de accidentes
de trabajo mortales, prevalencia de la enfermedad laboral, incidencia de la enfermedad laboral y
ausentismo por causa médica. Seguidamente, se muestran los indicadores de la (Resolucién 0312

del 2019) y del (Decreto 1072 del 2015) de guia para la empresa LA GRAN AVENIDA

Tabla 35 indicadores 0312
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Nombre del indicador

Frecuencia de
accidentalidad

Severidad de
accidentalidad

Proporcion de
accidentes de trabajo
mortales

Prevalencia de
1a enfermedad laboral

Incidencia de
1a enfermedad laboral

Ausentismo por causa
meédica

Definicion

Numero de veces que ocurre un
accidente de trabajo en el mes

Numero de dias perdidos por
accidentes de trabajo en el mes

Numero de accidentes de trabajo
mortales en el ano

Numero de casos de enfermedad
laboral presentes en una poblacion en
un periodo de tiempo

Numero de casos nuevos de
enfermedad laboral en una poblacion
determinada en un periodo de tiempo

Ausentismo es la no asistencia al
trabajo, con incapacidad médica

Formula

(Numero de accidentes de trabajo que se
presentaron en el mes / Numero de trabajadores en
el mes) * 100

(Numero de dias de incapacidad por accidente de
trabajo en el mes + numero de dias cargados en el
mes / Numero de trabajadores en el mes) * 100

(Numero de accidentes de trabajo mortales que se
presentaron en el ano / Total de accidentes de
trabajo que se presentaron en el afio ) * 100

(Numero de casos nuevos y antiguos de enfermedad
laboral en el periodo «Z» / Promedio de trabajadores
en el periado «Zx) * 100.000

(Numero de casos nuevos de enfermedad laboral en
el periodo «Z» / Promedio de trabajadores en el
periodo «Z») * 100.000

(Numero de dias de ausencia por incapacidad
laboral o comun en el mes / Numero de dias de
trabajo programados en el mes ) * 100

Interpretacion

Por cada cien (100) trabajadores que
laboraron en el mes, se presentaron X
accidentes de trabajo

Por cada cien (100) trabajadores que
laboraron en el mes, se perdieron X
dias por accidente de trabajo

En el afio, el X% de accidentes de
trabajo fueron mortales

Por cada 100.000 trabajadores existen X

casos de enfermedad laboral en el
periodo Z

Por cada 100.000 trabajadores existen X

casos nuevos de enfermedad laboral en
el periodo Z

En el mes se perdid X% de dias
programados de trabajo por
incapacidad medica

Periodicidad

Mensual

Mensual

Anual

Anual

Anual

Mensual

Fuente: resolucion 0312 (ART. 30)
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3. Auditoria
La auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es un proceso
minucioso que se lleva a cabo con el objetivo de obtener pruebas concretas que permitan
determinar si se cumple con los requisitos legales establecidos. Esta auditoria debe llevarse a cabo
siguiendo los parametros del (Decreto 1072 del 2015), en particular, en el articulo 2.2.4.6.29, y la

(Resolucion 0312 del 2019), conforme al estandar 6.1.2.

La persona encargada de realizar la auditoria debe poseer experiencia y certificacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), asi como tener un profundo conocimiento de la legislacion
vigente en materia de SG-SST. Ademas, es esencial que cuente con las competencias necesarias
para planificar, preparar y ejecutar la auditoria de manera efectiva. Esto implica la capacidad para

identificar las oportunidades de mejora del SG-SST y proponer soluciones concretas y viables.

A continuacion, se presenta un formato de auditoria a base de ejemplo para la empresa LA

GRAN AVENIDA

Tabla 36 Formato de auditoria del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

FORMATO DE AUDITORIA DEL SISTEMA DE

LOGO DE LA EMPRESA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

OBJETIVO

ALCANCE

DEFINICIONES

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
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- RESPONSABLES

- NOMBRE DEL AUDITOR

- IDENTIFICACION DE AREA

- FECHAY HORA

- DURACION DE LA AUDITORIA

- FECHA DE ENTREGA DEL INFORME

- APROBACION DEL VIGIA DE SST

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Fuente: Elaboracién propia
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Nota: Se recomienda a la empresa LA GRAN AVENIDA elaborar un listado de

preguntas o temas a tratar por el desarrollo de la auditoria.

4. Revision por la gerencia

De acuerdo con el (Decreto 1072 del 2015) en el articulo 2.2.4.6.31 la alta direccion tiene
la responsabilidad de llevar a cabo una revision anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Esta revision debe ser realizada de manera proactiva y no solo como una respuesta
a los resultados de auditorias u otros informes, sino también en respuesta a las modificaciones en
los procesos internos de la organizacion. Durante esta revision, se debe evaluar en qué medida se
cumplen la politica y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo y asi mismo analizar como

se estan controlando los riesgos.

Esta revision permite a la empresa LA GRAN AVENIDA verificar si las estrategias
implementadas cumplen los objetivos, metas y resultados esperados del SG-SST, el cumplimiento

del plan de trabajo anual y su cronograma.

El COPASST o Vigia Ocupacional y el responsable del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el trabajo deben colaborar para definir e implementar acciones preventivas, correctivas
y de mejora basadas en los hallazgos de la revision. Estas acciones deben ser disefiadas para
abordar las deficiencias identificadas y fortalecer el sistema en su conjunto. La comunicacion
efectiva y la colaboracion entre los diversos actores son clave para garantizar que el sistema de
gestion sea efectivo y que se promueva un entorno laboral seguro y saludable para todos los

empleados.

A continuacion, se muestra un formato de revision a base de ejemplo para la empresa LA

GRAN AVENIDA:



Tabla 37 Formato de revision por la alta direccion
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LOGO DE LA FORMATO DE REVISION POR LAALTA | Fecha:
EMPRESA DIRECCION Cédigo:
REVISION ALTA DIRECCION
RESULTADOS O

ELEMENTOS A VERIFICAR

GESTION REALIZADA

RECOMENDACIONES
ALTA DIRECCION

Revisar las estrategias implementadas y determinar
si han sido eficaces para alcanzar los objetivos,
metas y resultados esperados del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual
en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma

Identificar la notificacion y la investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales

Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo

Vigilar las condiciones de salud de los
Trabajadores

Mantener actualizada la identificacion de peligros,
la evaluacion y valoracion de los riesgos

Fuente: Elaboracion propia
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5. Rendicion de cuentas
La rendicion de cuentas se define en el (Decreto 1072 del 2015) como: «Mecanismo por

medio del cual las personas e instituciones informan sobre su desempefio.

El (Decreto 1072 del 2015) establece la obligacion de hacer una rendicidn de cuentas del
SG-SST en las empresas. Este deber esta consagrado en el numeral 3 del Articulo 2.2.4.6.8. En
general, la rendicién de cuentas se define como el mecanismo a través del cual las personas y las

organizaciones informan sobre su desempefio a todos los interesados.

La norma sefiala esta obligacion en los siguientes términos:

“3. Rendicion de cuentas al interior de la empresa: A quienes se les hayan delegado
responsabilidades en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tienen
la obligacion de rendir cuentas internamente en relacion con su desempefio. Esta rendicion de
cuentas se podra hacer a través de medios escritos, electronicos, verbales o los que sean
considerados por los responsables. La rendicion se hard como minimo anualmente y debera quedar

documentada”.

El propdsito final de este proceso es evaluar los avances en materia de seguridad y salud
en el trabajo, con miras a introducir mejoras en el sistema de gestion, a su vez, el informe de
rendicion de cuentas de cada participante en el sistema sera un insumo para alta direccion en su

revision anual.

Se le recomienda a la empresa LA GRAN AVENIDA, implementar la rendicion de cuentas

en los siguientes grupos:

e Empleados

e Alta direccion
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e Vigia ocupacional

e Brigada de emergencias

ACTUAR

1. Planes de accién

1.1. Acciones preventivas

De acuerdo al (Decreto 1072 del 2015) y en su articulo 2.2.4.6.2. Definiciones:

Accidn preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad

potencial u otra situacién potencial no deseable.

En el articulo 2.2.4.6.33: acciones preventivas y correctivas. El empleador debe garantizar
que se definan e implementen las acciones preventivas y correctivas necesarias, con base en los
resultados de la supervision y medicion de la eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST), de las auditorias y de la revision por la alta direccion.
Estas acciones entre otras, deben estar orientadas a:

1. Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades con base en lo
establecido en el presente capitulo y las demas disposiciones que regulan los aspectos del Sistema

General de Riesgos Laborales; y,

2. La adopcion, planificacion, aplicacion, comprobacion de la eficacia y documentacion de

las medidas preventivas y correctivas.

PARAGRAFO 1. Cuando se evidencie que las medidas de prevencion y proteccion

relativas a los peligros y riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo son inadecuadas o pueden



102

dejar de ser eficaces, estas deberan someterse a una evaluacion y jerarquizacion prioritaria y sin
demora por parte del empleador o contratante, de acuerdo con lo establecido en el presente

capitulo.

PARAGRAFO 2. Todas las acciones preventivas y correctivas deben estar documentadas,

ser difundidas a los niveles pertinentes, tener responsables y fechas de cumplimiento.

Se recomienda a la empresa LA GRAN AVENIDA la asignacion de medidas preventivas,
que genere un impacto anticipado sobre los riesgos y poder mitigar el posible dafio o las

consecuencias que podrian contraer. Las acciones preventivas pueden ser actividades como:
Riesgo ergonémico

e Disefio de puestos de trabajo adecuados: Los puestos de trabajo deben estar disefiados
para adaptarse a las caracteristicas fisicas de los trabajadores. Esto incluye la altura de
las mesas y sillas, en este caso, de la persona encargada de facturar y permanecer en la
caja.

e Formacion de los trabajadores: Los trabajadores deben recibir formacion sobre las
posturas y movimientos correctos para realizar sus tareas. Una tarea que genera
esfuerzo y malas posturas como el cargue y descargue de productos y bultos.

e Rotacidon de tareas: La rotacion de tareas ayuda a evitar la sobrecarga de una parte del
cuerpo. Variar entre la persona encargada de atencién al cliente, cajero, surtidor, entre
otros.

e Descansos regulares: Los trabajadores deben tomar descansos regulares para evitar la

fatiga.
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Riesgo psicosocial

e Clima laboral positivo: un clima laboral positivo ayuda a reducir el estrés y el malestar de
los trabajadores: por eso seria importante realizar actividades de integracion.

e Participacion de los trabajadores: tener en cuenta la opinion y participacion de los
trabajadores frente a decisiones en los que se puedan ver afectados.

e Respetar los dias de descanso: asi, se evitara la sobrecarga de trabajo o emocional.

Inhalacion de particulas

e Control de las fuentes de emision: Las fuentes de emision de particulas deben ser
controladas para reducir la exposicion de los trabajadores.

e Uso de equipos de proteccion personal: Los trabajadores deben usar equipos de proteccion
personal, como mascarillas, para evitar la inhalacién de particulas. En este caso, podria ser

en el momento en que se vacia el maiz u otros granos, que pueden generar particulas.

1.2. Acciones correctivas
De acuerdo al (Decreto 1072 del 2015) y en articulo 2.2.4.6.2. Definiciones. Para los

efectos del presente capitulo se aplican las siguientes definiciones:

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada

u otra situacién no deseable.

En el articulo 2.2.4.6.33: acciones preventivas y correctivas. El empleador debe garantizar

que se definan e implementen las acciones preventivas y correctivas necesarias, con base en los
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resultados de la supervisién y medicion de la eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST), de las auditorias y de la revision por la alta direccion.
Estas acciones entre otras, deben estar orientadas a:

1. Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades con base en lo
establecido en el presente capitulo y las demas disposiciones que regulan los aspectos del Sistema

General de Riesgos Laborales; y,

2. La adopcion, planificacion, aplicacion, comprobacién de la eficacia y documentacion de

las medidas preventivas y correctivas.

PARAGRAFO 1. Cuando se evidencie que las medidas de prevencion y proteccion
relativas a los peligros y riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo son inadecuadas o pueden
dejar de ser eficaces, estas deberdn someterse a una evaluacion y jerarquizacion prioritaria y sin
demora por parte del empleador o contratante, de acuerdo con lo establecido en el presente

capitulo.

PARAGRAFO 2. Todas las acciones preventivas y correctivas deben estar documentadas,

ser difundidas a los niveles pertinentes, tener responsables y fechas de cumplimiento.

Se recomienda a la empresa LA GRAN AVENIDA, la implementacion de medidas

correctivas como:

e Adecuacion del puesto de trabajo ya que no esta disefiado para permanecer en postura
prolongada sedente.

e Ajuste de jornada laboral segun los limites permisibles de exposicidn para cada riesgo.
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e Sustituir los productos de limpieza utilizados, por unos que reduzca el riesgo al
manipularlos.
e Implementacion de las sefiales y todo el sistema de evacuacion y respuesta ante

emergencia.

1.3. Acciones de mejora

De acuerdo a la (Resolucion 0312 del 2019) en su Articulo 28. Planes de mejoramiento
conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares Minimos. Los empleadores o
contratantes deben realizar la autoevaluacion de los Estandares Minimos, la cual tendrd un

resultado que obliga o no a realizar un plan de mejora, asi:

CRITERIO VALORACION ACCION

Reslzar y tener a deposicdn del |
Ministerio del Trabajo un Plan de |
Mejoramiento de inmediato.

+  Envar a la respectiva
! Administradora  de  Riesgos
| s 3 Ladborales a la que se encuentre
. S oTpunine “5:%"'“ ey CRITICO afilisda & empleatior © contratante,
! : un reporte de avances en &l término
{ maximo de tres (3) meses despuéds
| de realzada s autoevaluacitn de
| Estandares Minimos,

Seguimeento anual y plan de wisa a
la empresa con valoracidn critica,
pee parte ded Ministeno del Tradajo. |
Readzar y tenar 3 disposicion del
Ministerio del Trabajo un Plan de

[ Mejoramiento
Enviar 8 la Adminstradora de
Siel obtenido estd entre el | MODERADA Riesgos Laborales un reporie de
. wmﬁﬁy&f)%,e ’ ACEPTA:LEENTE avances en el términd méximo de

seis (B) meses después de
realizada @ sutcevaluacion de
Estandares Minimos.

Plan de visdta por pare del

evidencias & dsposicion gl

S &l puntaje obtenido es mayor ol Ministeno del Trabajo, e nciuir en el
B85%. ACEPTABLE Plan Anual de Trabajo las mejoras
que se establezcan de acuerdo con

12 evaluacion

El plan de mejoramiento conforme a la evaluacion de los Estdndares Minimos que realiza

el empleador o contratante se debe presentar via correo electronico o en documento fisico a la
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Administradora de Riesgos Laborales, quien dara sus recomendaciones a través del mismo medio

de comunicacion por el que se hizo el envio

El empleador o contratante debe rendir informe sobre el avance del plan de mejoramiento
en el mes de julio de cada afio, teniendo en cuenta las recomendaciones de la Administradora de

Riesgos Laborales.

El plan de mejoramiento debe contener como minimo lo siguiente:

1. Las actividades concretas a desarrollar.

2. Las personas responsables de cada una de las actividades de mejora.

3. El plazo determinado para su cumplimiento.

4. Los diferentes recursos administrativos y financieros destinados para la realizacion de

las acciones de mejora.

5. Fundamentos y soportes de la efectividad de las acciones y actividades para subsanar y
prevenir que se presenten en el futuro hechos o situaciones que afecten el bienestar y salud de los

trabajadores 0 personas que prestan servicios en las empresas.

Por ultimo, se le recomienda a la empresa LA GRAN AVENIDA, la realizacién de los
items anteriores para dar cumplimiento al articulo 28 de la resolucion 0312 de 2015 y hacerse
cargo de todas las actividades que anteriormente se han definido, para contribuir a la eliminacion

o disminucion de riesgos laborales.

Fases de adecuacion y transicion del SG -SST con estandares minimos (0312)
De acuerdo al articulo 25 de la (Resolucién 0312 del 2019) los empleadores y contratantes

para la implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo con estandares
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minimos de SST, que debe adelantar el empleador o contratante y que se encuentre en proceso de

desarrollo son los siguientes

1

FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE Tm[
| Es @ auvevauacdn | Las smpresss, personas o
eondates

|

|

dentficar las | implementar y ejscutar ios
priordades y mecesdades | Sistemas de Gestion de
S5T. con I8 asesoria de las

| Evakacion | 0 ST paa o
O sty plan de trabap anusl de \s | admins¥adoras de nesgos | Dejunoa
mmed*mwmyua‘nlu agosho ce
al aficulo i 2017
| 224818 del Decrewd
| 1072 de 2013

| Svaluacién | g auersuacn adminsyodocas de desgos | 2017
aborakes y segn s
 Estancaces Mimes.

Tereas 0 entideden

de

loa | Deenerma
de | dcembee de
= 208

de fa | Trabyc conforme a ‘os | De noviembe
Minmos
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El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se implementara de acuerdo con

las fechas especificas en la siguiente gréfica:

ESTANDARES MINIMOS

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO CON

EASE1 FASE2 EASED £ASC s EASES
Evaluacion | Plan de : Soguimionioy plan Inspeccion,
inicisi 3 Mojoramiento confermo y i do mejora Vigiianciz y
| evaluacion imicial b H Control (IVC)
{ 3 Aout 200
| L Autoeveluacitn | ‘
{ 2: Pan deo Mejoca 5 t 1. Autosvaluacion
[ 3 Owetar y tormatar Pan Anus 2008 | £ R FUAdeMgern
De junio a i De soptembro a Oe enerc a Deonoroa De noviembre
agosto 2017 diciombro 2017 diciembre 2018 ' octubre 2019 2019 en adelante

Durante estas fases las empresas aplicaran para la evaluacion la Tabla de Valores y

Calificacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestiébn de SST, mediante el

diligenciamiento del formulario de evaluacion establecido en el articulo 27 de la presente

Resolucion.

En el mes de diciembre de 2019, los empleadores y contratantes objeto de la presente

Resolucion realizaran lo siguiente, acorde con la gréafica que aparece al final del presente articulo:

1. Aplicar la autoevaluacion conforme a la Tabla de Valores y Calificacion de los

Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST, mediante el diligenciamiento del formulario

de evaluacion establecido en el articulo 27 de la presente Resolucion.

2. Elaborar el Plan de Mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares

Minimos.

3. Formular el Plan Anual del Sistema de Gestion de SST del afio 2020.
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- 1 Autoevaluacion
2. Plan de Mejora
: 3.  Formudar Plan Anual 2020

o s
&
"‘V : e

2019

e s

Implementacion definitiva del SG-SST de enero del 2020 en adelante. Art. 26

res.0312.

De acuerdo con la (Resolucién 0312 del 2019) desde enero del afio 2020 en adelante, todos
los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se ejecutaran anualmente de enero a

diciembre o en cualquier fraccion del afio si la empresa es creada durante el respectivo afio.

Del 2020 y en adelante, en el mes de diciembre las empresas deberan:

1. Aplicar la autoevaluacion conforme a la Tabla de Valores y Calificacion de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST, mediante el diligenciamiento del formulario

de evaluacion establecido en el articulo 27 de la presente Resolucion.

2. Elaborar el Plan de Mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares

Minimos.

Este Plan de Mejora debe quedar aprobado por la empresa en el Plan Anual del Sistema de

Gestion de SST.
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3. Formular el Plan Anual del Sistema de Gestion de SST, el cual debe empezar a ser

ejecutado a partir del (1°) primero de enero del afio siguiente.

IMPLEMENTACION DEFINITIVA DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DESDE ENERO DEL ANO 2020 EN ADELANTE

1. Autoevalacién 1. Auoeovakacidon
2 Plande Mejom 2.  Plande Mejora
3. Formular Plan Anual 202 3.  Formular Pan Ancal 2022

T g g\ | T €N

| ‘, :
}
L Plan Anual YA Plan Anual | b Plan Anual 2
2020 2021 2022

El formulario de evaluacién de Estandares Minimos diligenciado de que trata el articulo

27 de la presente Resolucion y los planes de mejora, se registran en la aplicacion habilitada en la

pagina web del Ministerio del Trabajo, de diciembre del afio 2020 en adelante.
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