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0. INTRODUCCION

La creciente demanda internacional por productos cosméticos naturales para el cuidado
capilar texturizado, representa una oportunidad estratégica para paises productores como
Colombia. El auge del movimiento de belleza natural y el abandono de procesos quimicos en el
cabello ha dado lugar a un segmento emergente: el de mujeres en transicién capilar que buscan

recuperar su textura rizada o crespa después de anos de alisado.

En respuesta a esta tendencia, se ha desarrollado el producto “Raiz Viva — Kit Transicion
Natural”, un kit capilar compuesto por férmulas esenciales a base de ingredientes naturales
colombianos, como aloe vero, aguacate, linaza y manteca de mango. Su disefio compacto,
funcional y libre de quimicos agresivos lo posiciona como una propuesta de valor diferencial para

mercados que priorizan productos éticos, sostenibles y especializados.

El presente estudio tiene como propdsito evaluar la factibilidad de exportar este producto
desde Colombia hacia México, tomando como mercado objetivo inicial la Ciudad de México, una
plaza con alta concentraciéon demogriéfica, diversidad étnica y creciente interés por cosmética
natural y libre de maltrato animal. Ademas, México cuenta con una estructura arancelaria
favorable para productos colombianos, gracias al Tratado de Libre Comercio vigente entre ambas

naciones.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

. En la actualidad, el mercado cosmético de México presenta una demanda insatisfecha en
el nicho del cuidado capilar natural. Entre ellos se destacan: el incremento en el numero de
mujeres en proceso de transicion capilar (paso de cabello alisado a rizado), la proliferacion de
comunidades en redes sociales que promueven la belleza natural, y las busquedas crecientes de
productos sin sulfatos, siliconas ni ingredientes agresivos. A pesar de estas sefales, la oferta local
especializada aun es limitada, especialmente en lo relacionado con kits compactos, accesibles y

formulados con ingredientes naturales.

Estas condiciones se originan por:

e Laconcentracién del mercado en grandes marcas internacionales que no se
enfocan en la transicion capilar como etapa especifica.

e laescasa presencia de marcas latinoamericanas con identidad botdnica o cultural
compartida.

e La falta de innovacion en productos que integren funcionalidad, sostenibilidad y
cercania con el consumidor final en México.

Desde una perspectiva estratégica, no atender la creciente demanda de productos para
transicién capilar en México representa una oportunidad desaprovechada para Colombia en el
fortalecimiento de sus exportaciones no tradicionales. Aunque el pais posee recursos naturales,
conocimiento técnico y afinidad cultural con el mercado mexicano, aln no ha capitalizado esta
ventaja en nichos especificos como la cosmética capilar natural. El kit “Raiz Viva — Transicion

|II

Natural” se presenta como una solucidn viable para cerrar esa brecha, generar valor agregado y

posicionar a Colombia como proveedor especializado en este segmento.



2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuales son las condiciones logisticas, comerciales y regulatorias que permiten determinar
la viabilidad de exportar el kit capilar “Raiz Viva” desde Cali (Colombia) hacia Ciudad de México
(México) atendiendo la demanda de productos naturales para cabello en transicién en el mercado

mexicano?



3. JUSTIFICACION METODOLOGICA
El desarrollo de este estudio requiere un enfoque metodoldgico que permita comprender
el comportamiento del mercado objetivo, asi como identificar la viabilidad de exportar el producto
“Raiz Viva — Kit Transicién Natural” desde Cali-Colombia hacia Ciudad de México-México. Para ello,
se aplicard un proceso de investigacién de mercado de tipo descriptivo y exploratorio, que facilite
el analisis de la demanda potencial, las condiciones de competencia, las barreras de entrada y los

factores logisticos y regulatorios del pais destino.

Este proceso incluird la recopilacion y analisis de fuentes secundarias (bases de datos
oficiales, informes sectoriales, portales especializados, estudios de consumo y normativas) y la
observacién del entorno comercial, cultural y de consumo en Ciudad de México. Asi mismo, se
tendran en cuenta variables clave como las tendencias del mercado cosmético natural, el perfil del
consumidor en transicidn capilar, y los canales de comercializacion mas adecuados para la entrada

del producto.

La investigacidn permitird tomar decisiones informadas y proyectar estrategias de
internacionalizacién con mayor certeza, reduciendo riesgos y aumentando la probabilidad de éxito
en el mercado meta. Ademas, facilitara el disefio de una propuesta comercial alineada con las

preferencias, valores y necesidades reales del consumidor mexicano.



10

3.1 METODOLOGIA:

3.1.1. TIPO DE ESTUDIO:

Para realizar la investigacion de mercados, utilizaré un estudio de tipo exploratorio
y descriptivo. El estudio exploratorio me permitira obtener una visién general del mercado
de productos capilares en México, especialmente aquellos dirigidos a personas en
transicién de cabello liso a crespo. El enfoque descriptivo me servira para caracterizar el
comportamiento de compra, las preferencias del consumidor, los canales de distribucidn

mas usados y los precios de productos similares.

La recoleccion de datos se realizara de manera secundaria, a partir de fuentes
confiables como estudios de mercado previos, portales estadisticos oficiales y bases de
datos especializadas. Adicionalmente, realizaré un analisis comparativo entre marcas

competidoras ya posicionadas en Ciudad de México

3.2. FUENTES DE INFORMACION:

DIAN. (2024). Proceso de exportacion de productos cosméticos: incluye DUA, VUCE,
planillas y requisitos aduaneros. https://www.dian.gov.co

Garnier México. (2024). Productos capilares. https://www.garnier.com.mx

INEGI. (2023). Estadisticas a propdsito de la industria cosmética en México.
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. https://www.inegi.org.mx

Legis Comex. (2024). Requisitos generales para exportar cosméticos desde
Colombia — Registro, VUCE, agentes de aduana.
https://www.legiscomex.com/informacion/enlaces-cosmeticos

MinCIT. (2024). Observatorio de complejidad economica. Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia. https://www.mincit.gov.co

ProMéxico. (2018). Industria cosmética en México: oportunidades y desafios.
Secretaria de Economia. https://www.gob.mx/promexico



https://www.dian.gov.co/
https://www.garnier.com.mx/
https://www.inegi.org.mx/
https://www.legiscomex.com/informacion/enlaces-cosmeticos
https://www.mincit.gov.co/
https://www.gob.mx/promexico
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Shea Moisture México. (2024). Productos para cabello rizado y en transicion.
https://www.sheamoisture.com.mx

Statista. (2023). Cosmetics market in Latin America — Statistics & Facts.
https://www.statista.com/topics/4870/cosmetics-industry-in-latin-america/

VUCE (Ventanilla Unica de Comercio Exterior). (2024). Guia y reglamentacion para
trdmites de exportacion. https://www.vuce.gov.co

4. OBIJETIVOS

4.1. OBIJETIVO GENERAL:

Realizar un estudio de factibilidad para la exportacidn de raiz viva — kit transicién natural

desde Cali-Colombia hacia ciudad de Mexico-Mexico

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Establecer la factibilidad técnica y comercial para la exportacién del kit capilar
“Raiz Viva — Transicion Natural” hacia Ciudad de México.

° Aplicar las normas técnicas y legales de empaque, etiquetado y embalaje exigidas
para la exportacion de productos cosméticos desde Colombia hacia México.

. Evaluar la viabilidad econdmica y financiera del proyecto de exportacion,
considerando costos logisticos, aranceles, margenes de ganancia y proyeccién de demanda.

. Disefar una estructura administrativa y operativa que facilite la logistica, el control

de calidad y el cumplimiento normativo del proceso exportador.


https://www.sheamoisture.com.mx/
https://www.statista.com/topics/4870/cosmetics-industry-in-latin-america/
https://www.vuce.gov.co/
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5. PRODUCTO
5.1. DEFINICION:

5.1.1. éIndicar que es y para qué sirve el producto a exportar?

|II

El “Raiz Viva — Kit Transicién Natural” es un producto cosmético colombiano disefiado para
acompafiar de manera efectiva y segura el proceso de transicion capilar, es decir, el cambio
progresivo del cabello alisado quimicamente hacia su textura natural rizada o crespa. Este kit esta
formulado a base de ingredientes botdnicos nacionales, tales como aloe vero, aguacate Hass,

linaza, manteca de mango y miel de cafia, seleccionados por sus propiedades hidratantes,

regeneradoras y definidoras del rizo.

Su propdsito es suavizar la diferencia entre las raices rizadas y las puntas alisadas,
fortaleciendo el cabello durante su proceso de recuperacién y estimulando la hidratacién y
definicidn natural del rizo desde la raiz. Ademas, ofrece una solucidn practica, compactay
funcional para mujeres que buscan un cuidado capilar natural y libre de quimicos agresivos,
respondiendo asi a una necesidad real del mercado y a una tendencia creciente hacia la cosmética

consciente y personalizada.
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5.1.2. ANTECEDENTES:

En el mercado latinoamericano, especialmente en México y Colombia, ha crecido en los
ultimos afos la tendencia hacia el cuidado del cabello natural y el abandono de productos
alisantes. Esta transicién ha generado la aparicién de marcas internacionales como Shea Moisture,
Cantu, y marcas brasilefias como Novex, que han ganado presencia principalmente en tiendas

online o especializadas.

Sin embargo, estas marcas suelen enfocarse en el cabello rizado en general, sin brindar
soluciones especificas para la etapa de transicidn, ni utilizar ingredientes representativos de la
biodiversidad latinoamericana. En Colombia, marcas emergentes como Kaba, Be Natural y Ana
maria Cosméticos han explorado productos para rizos, pero no se han especializado en kits

compactos para transicién exportables.

Esto posiciona a “Raiz Viva” como una propuesta diferenciada, con identidad cultural,
ingredientes autdctonos y enfoque comercial hacia un nicho de mercado en expansidn en paises

como México.



5.2.
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FICHA TECNICA:
NOMBRE COMERCIAL: Raiz Viva — Kit Transicion Natural

TIPO DE PRODUCTO: Cosmético capilar natural — kit de cuidado capilar para transicidon

ORIGEN: Cali, Colombia

PRESENTACION: Caja kraft ecolégica 100% reciclable con divisién interna

CONTENIDO DEL KIT:

o Co-wash (limpiador suave sin sulfatos) — 250 ml

o Crema para definicidn de rizos — 150 ml

o Mascarilla nutritiva — 200 ml

o Spray refrescante e hidratante — 100 ml

o Manual de uso impreso en papel reciclado

EMBALAIJE UNITARIO: Caja kraft 20x20x10 cm

EMBALAJE PARA EXPORTACION: Cajas de cartdn corrugado de alta resistencia (capacidad:

12 kits por caja)

PESO BRUTO POR KIT: 750 gramos aproximadamente

PESO BRUTO POR CAJA DE EXPORTACION (12 kits): 9 a 9.5 kg

DIMENSIONES DE LA CAJA DE EXPORTACION: 43 x 30 x 25 cm

Textura de los productos: Cremas suaves, de rapida absorcidn, sin residuos grasos
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e Fragancia: Suave aroma herbal (mezcla natural de aloe, miel y mango)

e Conservantes: Naturales y permitidos por normativas cosméticas internacionales

e Uso recomendado: Para cabellos en proceso de transicidon capilar (mezcla de texturas)

e Publico objetivo: Mujeres entre 18 y 45 afios en Ciudad de México (segmento urbano,

medio y medio-alto)

ILUSTRACION 1.

Disefio de kit cosmético colores neutros

Tomado de: Canva. (2025). Disefio de kit cosmético para cabello rizado [Mockup de
producto]. https://www.canva.com

5.3. POSICION ARANCELARIA:

Actualmente el proceso de exportacion se realiza con la siguiente partida arancelaria:

Partida Arancelaria: 3305.90.00.00


https://www.canva.com/
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6. ESTUDIO DE MERCADO

6.1. PAIS IMPORTADOR: MEXICO

Meéxico es uno de los mercados mas dindmicos de América Latina en términos de consumo
cosmeético, con una poblacion superior a 129 millones de habitantes y un crecimiento sostenido en
la demanda de productos naturales, éticos y especializados. Es un pais con estructura comercial
desarrollada, amplia apertura a productos extranjeros y afinidad cultural con Colombia, lo que lo

convierte en un destino estratégico para exportaciones del sector belleza y cuidado personal.

6.1.1. INDUSTRIA DEL PRODUCTO O SERVICIO A EXPORTAR:

La industria cosmética en México es una de las mds grandes de América Latina, con un
valor estimado superior a los USD 11.000 millones, siendo el segundo mercado mas grande
después de Brasil. Dentro de este sector, el segmento de cuidado capilar representa mas del 25%,
y ha mostrado un crecimiento sostenido en subcategorias como productos para rizos,

tratamientos sin sulfatos y soluciones para transicidn capilar.

El consumidor mexicano, especialmente en zonas urbanas como Ciudad de México, busca
cada vez mas productos de origen natural, amigables con el medio ambiente y enfocados en
necesidades especificas como la transicion de cabello alisado a natural. Aunque existen marcas
globales como Cantu, Novex o Shea Moisture, hay espacio para propuestas regionales mas

accesibles, con identidad latina y enfoques conscientes.
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6.1.2. ENTORNO GEOGRAFICO:

ILUSTRACION 2.1

Mapa de México

United States

of America ,p g0

I
LOW / HILLS / MOUNTAINS

MEXICO
|

Nota: World Atlas. (2024). Sitio web de geografia y mapas mundiales.
https://www.worldatlas.com/

México estd ubicado en América del Norte, limitando al norte con Estados Unidos y al sur
con Guatemala y Belice. Cuenta con salida al Océano Pacifico y al Golfo de México, lo cual le

permite una fuerte conectividad maritima internacional.

La regidn objetivo, Ciudad de México, es la capital del pais, con mas de 9 millones de
habitantes en su nucleo urbano y cerca de 21 millones en su zona metropolitana. Es el principal
centro financiero, cultural y comercial del pais. Su economia es dindmica y diversificada, con fuerte
presencia de sectores como servicios, comercio, belleza, tecnologia y consumo masivo. Ademas,
cuenta con una infraestructura logistica adecuada, acceso a puertos como Manzanillo (cercano) y

una red robusta de distribucidn y comercio electrdnico.


https://www.worldatlas.com/
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6.1.3. ENTORNO POLITICO:
Meéxico es una republica federal democratica, con un sistema presidencialista. Actualmente
(2025), mantiene relaciones comerciales abiertas con mas de 40 paises, y forma parte de diversos
acuerdos multilaterales. La politica econémica mexicana fomenta la apertura comercial, la

atraccion de inversion extranjera y la participacidon en cadenas globales de valor.

En el caso especifico de Colombia, ambos paises son miembros activos de la Alianza del
Pacifico, y ademas tienen en vigor un Tratado de Libre Comercio (TLC Colombia-México) desde
1995, lo que permite la entrada de productos como cosméticos con arancel 0% siempre que

cumplan con reglas de origen y requisitos sanitarios del destino.

Esto significa que, para exportar el kit “Raiz Viva” desde Cali hacia Ciudad de México,
Colombia cuenta con preferencias arancelarias, menos barreras de entrada y procesos aduaneros

mas simplificados, lo cual mejora la competitividad frente a productos de otros paises sin tratado.

6.1.4. COMERCIO EXTERIOR EN MEXICO:

México se ha consolidado como una de las economias mas abiertas del mundo,
gracias a su amplia red de tratados de libre comercio y su ubicacidn estratégica entre
América del Norte y América Latina. Su comercio exterior juega un papel fundamental en
el desarrollo econémico del pais, siendo un actor clave tanto en exportaciones como en

importaciones a nivel global.

En términos de exportaciones, México destaca por su fuerte vinculo comercial con
Estados Unidos, destino de mas del 80% de sus productos, principalmente del sector
automotriz, electrénico y petrolero. Por otro lado, las importaciones provienen en gran
parte de Estados Unidos, China y la Unién Europea, concentrandose en maquinaria,

productos tecnoldgicos, insumos industriales y farmacéuticos.
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Esta dinamica comercial influye directamente en las oportunidades para
productos innovadores como el kit capilar “Raiz Viva”, ya que el mercado mexicano
presenta apertura a nuevos productos de cuidado personal y natural, especialmente si
provienen de paises con los que México mantiene relaciones comerciales sélidas, como

Colombia.

6.1.4.1. Exportaciones:

Principales destinos:

1. Estados Unidos (80%): Automdviles, electrénica, petrdleo.

2. Canada (3%): Productos agricolas y manufacturas.

3. China (2%): Componentes electrénicos y materias primas.

4, Unidn Europea (5%): Productos agroindustriales y automotrices.

Principales productos exportados:

o Automdviles y autopartes.
o Petrdleo crudo y derivados.
o Electrénica (televisores, circuitos integrados).

o Productos agricolas (aguacate, cerveza, frutas)



6.1.4.2. Importaciones:
Principales origenes:

1. Estados Unidos (45%): Maquinaria, combustibles, electrénica.

2. China (20%): Electrdnica, textiles, insumos industriales.

3. Unién Europea (10%): Productos farmacéuticos, automaviles de lujo.
4, Japdn y Corea del Sur (5%): Componentes electrénicos y automotrices.

Principales productos importados:

. Gasolina y gas natural.
. Circuitos integrados y electrdnica.
o Magquinaria industrial

6.1.4.3. Ubicacion:

México cuenta con una ubicacion geografica estratégica que lo convierte en un puente

Pacifico como en el Golfo de México (Atlantico), lo que les permite acceso directo a rutas

maritimas internacionales.

Para efectos de comercio exterior:

20

comercial entre América del Sur, América del Norte y Asia. Al estar situado en América del Norte,

limita al norte con Estados Unidos (su principal socio comercial), y posee costas tanto en el Océano

o Facilita las exportaciones maritimas desde Colombia, especialmente desde

puertos como Buenaventura hacia Manzanillo, optimizando tiempos y costos logisticos.
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o Conecta eficientemente con Estados Unidos y Canada gracias al T-MEC
(Tratado entre México, EE.UU. y Canada), lo cual representa una ventaja si quiere expandir
mi producto a Norteamérica.

o Permite una distribucién agil dentro del pais, ya que México posee una
infraestructura de transporte terrestre y aéreo desarrollada que conecta los principales

puertos con centros urbanos como Ciudad de México.

6.1.5. TIPO DE CAMBIO:

Moneda: peso mexicano (MXN).

Comportamiento frente al USD (2023-2024):

Tipo de cambio promedio: $17-18 MXN por USD.
Tendencia: Relativa estabilidad, con depreciaciones moderadas por presiones inflacionarias y tasas

de interés.

6.1.6. INFLACCION EN EL (PAIS DE DESTINO):

En junio de 2025, la inflacién anual en México se ubicd en 4,32 %, superando el
rango meta establecido por el Banco de México (2 %—4 %), lo que refleja presiones
inflacionarias persistentes en ciertos sectores de consumo. Ademas, la inflacion
subyacente, que excluye productos volatiles como alimentos y energéticos, alcanzé un

4,24 %, siendo la mas alta desde abril de 2024.

Ante este contexto, el Banco de México (Banxico) ha comenzado a aplicar una
politica de, actualmente en un 8 %, con el objetivo de estimular el crecimiento econémico
y controlar la inflacién. Las proyecciones del banco central apuntan a que la inflacion se

estabilice nuevamente dentro del rango objetivo hacia finales de 2025.
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Esta situacion debe ser considerada por los exportadores, ya que una inflacidn alta
puede afectar el poder adquisitivo del consumidor, los precios de importacién vy la

dindamica de distribucion local.

6.1.7. PRODUCCION NACIONAL DEL (PAIS DE DESTINO):

México cuenta con una economia altamente diversificada, lo cual le permite mantener una

base productiva sélida y resiliente ante variaciones externas. Los sectores mas representativos de

su aparato productivo son:

o Industria automotriz, uno de los pilares del pais, que posiciona a México

como el cuarto exportador mundial de vehiculos ligeros.

o Electrénica y electrodomésticos, con grandes ensambladoras extranjeras

instaladas en el pais.

o Maquinaria y petroquimica, impulsadas por inversion extranjera directa y

una red de tratados de libre comercio.

o Agroindustria, que produce alimentos procesados, frutas, hortalizas y

bebidas con alto valor de exportacion.

Segun la Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el PIB

nominal de México alcanzd aproximadamente USD 1,85 billones en 2024. Las proyecciones indican

un crecimiento moderado del 1,2 % para 2025y 1,6 % para 2026, debido a factores como la

desaceleracidn global, el ajuste monetario interno y las reformas estructurales en curso.

Desde una visién sectorial, la estructura del PIB mexicano se distribuye asi:
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. Servicios: 64,5 % del PIB (comercio, turismo, transporte, finanzas y

comunicaciones).

. Industria y manufactura: ~¥32 % del PIB, con fuerte énfasis en exportacidn.

. Agricultura y pesca: ~3,5 % del PIB, pero relevante en el empleo rural y

exportaciones frescas.

Esta diversificacién le otorga a México una posicidn estable como socio comercial para
Colombia, ya que puede absorber productos especializados como el kit capilar Raiz Viva —

Transicidon Natural, sin depender exclusivamente de su produccién interna en el rubro cosmético.

6.1.8. DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL:
Puertos Maritimos Principales:

o Puerto de Veracruz (Golfo de México): Es el puerto mas cercano y eficiente
para cargas provenientes de Sudamérica y el Caribe. Su infraestructura modernay sus
conexiones terrestres lo convierten en una puerta de entrada clave para productos

colombianos.

o Puerto de Manzanillo y Lazaro Cardenas (Océano Pacifico): Aunque mas
utilizados para comercio con Asia, también manejan carga general proveniente de América
del Sur, especialmente desde el puerto de Buenaventura (Colombia), conectando luego

con el centro del pais por tren y carretera.

Aeropuertos Cargueros Relevantes:

o AICM — Aeropuerto Internacional de Ciudad de México: Principal hub aéreo

del pais, con alta capacidad de carga, ideal para productos perecederos o de alta rotacion.
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o GDL - Aeropuerto Internacional de Guadalajara: Conectado a centros

logisticos y de distribucidn importantes del occidente mexicano.

. MTY — Aeropuerto Internacional de Monterrey: Fuerte presencia industrial

y conexiones al norte del pais.

Transporte Interior y Distribucién Nacional:

Meéxico dispone de una red nacional de transporte bien desarrollada que incluye:

. Mas de 390.000 km de carreteras, de las cuales cerca de 50.000 km son

autopistas de alto transito.

o Red ferroviaria que conecta los puertos con las zonas industriales del

interior.

o Operadores logisticos integrados, que permiten servicios puerta a puerta
desde puertos o aeropuertos hasta centros urbanos como Ciudad de México, principal

destino del producto.
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6.1.8.1. ACCESO MARITIMO y AEREO:

ILUSTRACION 2.2

Ruta logistica de exportacion desde Buenaventura (Colombia) hasta Manzanillo y Ciudad de México
(México)

Buenaventurz
Colombia

NOTA: Canva. (2025). Ruta de exportacion de Buenaventura (Colombia) a Manzanillo y Ciudad de
Meéxico [Mapa personalizado]. https://www.canva.com



https://www.canva.com/
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7. PROCESO DE EXPORTACION.

7.1. LOGISTICA DE EXPORTACION DE (BIEN O SERVICIO):

A continuacién, se mencionara una guia procedimental para realizar un proceso de

exportacion:

Creacion de una empresa: es importante legalizar o constituir una empresa para poder asi legalizar

el proceso de exportacion y legitimar dicha actividad tratdndose de productos colombianos.

Realizar el respectivo registro de caracterizacién como exportador: Segun los lineamientos legales
vigentes en Colombia toda persona natural o juridica que quiera realizar una actividad de
exportacién desde el territorio aduanero nacional debe de estar adscrito y tener un registro Unico

tributario para ser identificado y pueda operar bajo el régimen de la DIAN.

Clasificacién arancelaria: Es completamente necesario y obligatorio tener muy bien
detallado la partida arancelaria del producto ya que es el método de verificacion e identificacion de
este en términos internacionales y con esta informacion también tendremos acceso a la informacién

arancelaria o procedimientos especiales si el producto asi lo requiere.

Solicitud de vistos buenos: Segun el tipo de producto éste tendra que ver con la proteccién
de la salud humana y animal ya que certifica que el producto sea apto para el consumo del ser
humano o animal. Este visto bueno es proporcionado por diferentes entidades estatales segun el

producto que asi lo requiera.

Seleccion de mercados: es importante analizar y tener claro a donde se va a exportar la
mercancia para identificar las oportunidades mediante una investigacion donde se ha de tener claro

las condiciones del pais destino.
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Términos de negociacion internacional: Es necesario celebrar un contrato en el que se

delimiten las responsabilidades tanto para el vendedor como para el comprador.

Registro ante la ventanilla Unica de comercio (VUCE): Esta herramienta es la que facilitard y

se canalizara todos los tramites de comercio exterior.

Registro para determinacién de origen o certificado de origen: Si el pais de destino esta
suscrito a un acuerdo de negociacion internacional especial se pedira un respectivo certificado de

origen para acceder a las condiciones arancelarias especiales de dicho producto.

Procedimiento aduanero de exportacion de bienes: se trata de toda la presentacién
documentaria requerida por la Dian para poder exportar la mercancia segln los lineamientos

legales.

Documentos de exportacion: estos documentos se deberan retener y tener en cuenta para
dar validez al proceso y demostrar la realizacién de la actividad ante las autoridades de territorio

aduanero en cuestion.

Reintegro de divisas: segin lo que se haya acordado con el cliente este debera realizar el
pago de la mercancia y posteriormente convertir ese monto expresado en moneda extranjera a la
moneda nacional. (PROCOLOMBIA, GUIA PRACTICA PARA CONOCER EL PROCESO DE EXPORTACION

DE BIENES, 2018)
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7.1.1. CREACION DE LA EMPRESA:

ILUSTRACION 3.

Formulario del registro unico tributario
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D TR R T ST ] AL FLEE CTT]
CLASFICACION
Actividid sconomice Orupacién
Bectiwiriaed orincizal Arivided mcunssria Dirnn acipvidaren 22 Himese
. Cidign 47 Fecha inicin actisicad L. Ceckgn 45 Fcha inicia adivided 0 Ceogn 1 ¥ 51 Comdga i i,
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Diligades aduaneros Exporion
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1 12 o H 1 1 1T " " b % 2
R |~ r— |
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Nota: DIAN. (2024). Formulario del Registro Unico Tributario - RUT. Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales. https://www.dian.gov.co



https://www.dian.gov.co/
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7.1.2. TRAMITES ANTE LAS ENTIDADES DE CONTROL
7.1.2.1. VUCE

El registro ante la VUCE (www.vuce.gov.co) es un paso fundamental para cualquier empresa

colombiana que desee exportar formalmente. La VUCE es una plataforma del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) que centraliza todos los trdmites necesarios para el comercio

exterior.

Pasos para registrar la empresa como exportadora ante la VUCE:

Registro en la DIAN:
La empresa debe estar previamente inscrita en el Registro Unico Tributario (RUT) con la

responsabilidad “22 — Exportadores”.

Crear cuenta en la VUCE:

Ingresar a www.vuce.gov.co, hacer clic en “Usuarios Nuevos” y registrar a la empresa y su

representante legal. Se deben cargar documentos basicos como:

o Certificado de Camara de Comercio

o Copia del RUT

o Cédula del representante legal

Habilitacion como exportador:
Luego de crear el perfil, se habilita a la empresa como exportadora mediante la solicitud de

usuario exportador, validada por el MinCIT y la DIAN.


http://www.vuce.gov.co/
https://www.vuce.gov.co/
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Asignacion de productos:
En la plataforma se registran los productos que se van a exportar, con su correspondiente

partida arancelaria

Tramites automaticos:

Una vez habilitado, el exportador podra usar la VUCE para realizar:

o Declaraciones de exportacion

o Certificados de origen

o Tramites ante INVIMA (en caso de cosméticos)

o Inscripcidon en organismos de control como ICA, MinSalud o el Min

Ambiente (si aplica)

7.1.2.2. BENEFICIOS PARA LOS COMERCIANTES

Se reducen costos asociados a las demoras.
Agilidad en la liberacién de la mercancia.
Reglas mas claras y predecibles.

Mejora en la eficiencia de los recursos.

Informacidon mas transparente del Gobierno.
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7.1.2.3. REQUISITOS PARA REGISTRARSE ANTE EL VUCE:

1. Poseer nombre de usuario y clave.

2. Contar con un certificado digital (certicdmara).

3. Una vez se obtenga el certificado digital, enviar un correo electronico a esta direccion

registro@mincit.gov.co; informando:

v RUT

v NIT

v Digito de verificacion

v" Nombre de la empresa

v" Nombre del representante legal

v" Direccidn de correo electrénico para notificacién
v" Numero de teléfono

v" Direccién y ciudad de residencia

Los datos deben coincidir con la informacién registrada en el Certificado Digital y si llegan a actualizar

datos es importante reportarlos ante esta direccidn de correo: registro@mincit.gov.co.



mailto:REGISTRO@MINCIT.GOV.CO
mailto:REGISTRO@MINCIT.GOV.CO

ILUSTRACION 4.

Registro en la vuce
Documento de identidad del Representante legal

1110040410

Tipo de Representante

(Se debe diligenciar el nimero de documento de identidad sin digito de verificacidn)

‘ Representante legal

Tipo de documento

[ Cédula (amarilla, digital y extranjera)

Nombres

[ ERENDA

Apellidos

[ HOLGUIN

Correo electronico

[ ISABELLACABEZASH@GMAILCOM

Sexo biolégico

[ FEMENING

Fecha de nacimiento

[ 25/04/0005

Fecha de expedicién del documento

{ 06/05/2024

32
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Fals expeqicion ooCumento

| COLOMELA

Pais de residencia

[ COLOMELA

Direccion
DIAGOMAL 7 M 5N BIS MORTE 135

Departamento direccion

| WVALLE DEL CAUCA

Municipio direcdon

[ CALl / Cali (Valle del Cauca) (Valle del Cauca)

Teléfono celular

[ 317374845935

Entidad

| EMPRESA

Nit de la empresa

[ 501999885

MNombre de la empresa

[ RALZ WIVA

COLOMBIA | . Ministerio de ,
(. POTENCIA DE LA | ity Comerecio, Industria u
V' D A "y Turismo Ventanil Dnica de Comercl Exeror

EXPORTACIONES

Cemar Sesion

jte su usuario y contrasefia,
esar al sistems, usted

i Actlia en nombre de un tercero? =]
Aceptar Cancelar

Bienvenido al servicio de exportaciones de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

Este senvicio permite solicitar y consular irimites de exportacion asociados a una subpartida arancelaria. Estos trémites
le permitirén a usted soiicitar ante las entidades aprobadoras las autorizaciones previas y las inscripciones requeridas
para la exportacion desde Colombia y las requeridas por el pais de destino

Ver Informacién de Registro

Nota: VUCE. (2024). Registro como exportador en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior de
Colombia. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. https://www.vuce.gov.co



https://www.vuce.gov.co/
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7.1.3. VERIFICACION DE LAS DESCRIPCIONES MINIMAS:

ILUSTRACION 5.

Verificacion de descripciones minimas para la mercancia

Concepto Importaciones Exportaciones Iransitc
Gravamen

VA

Otras tarifas generales

Gravamenes por acuerdos internacionales
Medidas de proteccion comercial
Reégimen de comercio

Bienes de capital

@ 0 0 060

indice Alfabético Arancelario

Motas de nomenclatura

Correlativas por apertura

Correlativas por cierre

Requisitos Especificos de Origen (REO) . .
Documentos soporte @ @
Caracteristicas especiales

Restricciones

Restricciones por Zonas de Régimen Aduanero
Especial

Tarifas por Zonas de Régimen Aduanero Especial

Modalidades permitidas

Descripciones de mercancias @ @
Documentos soporte por zona de RAE

Cupos de Mercancia

Descripciones de mercancias para importaciones — 3305900000 @ o)
Irden Cddigo Descripcién T'é]:tge Longitud Decimales Obligatorio Desde Hasta Leg Detalle
73 Nombre Comercial TEXTO 60 Sl 20-sep-2007
! 74 Ofras caracteristicas TEXTO 4000 sl 20-sep-2007
@l

Nota: DIAN. (2024). Consulta de nomenclatura arancelaria — Sistema MUISCA. Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales.
https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaNomenclaturaPorCodigo.faces



https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaNomenclaturaPorCodigo.faces
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7.2. NORMATIVIDAD LEGAL:

7.2.1. PAIS DE ORIGEN: (Colombia)

Para exportar desde Colombia, la empresa debe cumplir con los siguientes requisitos:

Registro ante la DIAN como exportador (Responsabilidad 22 — Exportadores en el RUT).

Inscripcidn en la VUCE como usuario exportador.

Registro y notificacién sanitaria ante INVIMA, obligatorio para productos cosméticos

(Resolucion 2020010710 de 2020).

Factura comercial, lista de empaque, declaracidon de exportacidon y certificado de origen (si

se requiere preferencia arancelaria).

Cumplimiento de normas de etiquetado, incluyendo pais de origen, ingredientes, uso, lote

y fecha de vencimiento (de acuerdo con el Decreto 219 de 2021).

7.2.2. PAIS DESTINO: (México)
Documentos requeridos para ingreso de mercancias:
Factura comercial internacional.
Lista de empaque.
Certificado de origen (si se aplica preferencia arancelaria bajo el TLC Colombia—México).
Registro o notificacidn sanitaria ante la COFEPRIS, en el caso de cosméticos o productos de

uso tépico.
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Etiqueta en espafiiol, con informacidn clara sobre ingredientes, uso, advertencias, lote, fecha
de vencimiento y nombre del importador.

Cumplimiento de la NOM-141-SSA1/SCFI-2012, sobre etiquetado de productos cosméticos
en México.

Documento de transporte (BL si es maritimo / AWB si es aéreo).

Tramite aduanero con agente aduanal mexicano.

7.3. TERMINO DE NEGOCIACION INTERNACIONAL:

FOB — Free On Board (Libre a bordo) — Puerto de Buenaventura

Este término de negociacion internacional implica que el exportador colombiano (Raiz Viva SAS):

4.

Asume los costos y riesgos hasta que la mercancia esté cargada en el buque en el puerto

de salida (Buenaventura).

A partir de ese punto, el comprador mexicano asume el costo del flete maritimo, seguro y

nacionalizacién en México.

7.3.1. OBLIGACIONES DEL EXPORTADOR:

Todas las personas juridicas deben estar domiciliados legalmente en el pais.
Todas las personas naturales deben estar registradas en el RUT.
Como exportador se debe presentar una solicitud autorizada.

Manifestar de forma juramentada que los productos, objeto de exportacidon cumplan con las

normas de origen y demas requisitos establecidos en el acuerdo comercial.

Contar con documentos soporte y el cumplimiento de requisitos legales al presentar la

declaracién aduanera.
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6. Presentar la declaracién Andina de Valor cuando haya lugar a través de una agencia de
aduanas.
7. Se debe conservar los documentos soporte y recibos oficiales de pagos en bancos, ya sea en

documento fisico o digitalizado por un periodo de 5 afios a partir de la fecha.

8. Tener vigente la declaracién juramentada de origen para cada uno de los productos

contenidos en las declaraciones de origen o declaraciones de factura. (JURISCOL, 2019)

7.3.2. RESPONSABILIDADES:

7.3.2.1. RESPONSABILIDADES DEL VENDEDOR INCOTERM FOB

Produccion y empaque del producto:

Elaborar el kit capilar “Raiz Viva” conforme a las especificaciones acordadas, utilizando
materias primas colombianas. El empaque debe garantizar proteccién y presentacion
adecuada para exportacion.

Etiquetado y embalaje para exportacion:

Asegurar que los kits cuenten con etiquetado conforme a las normas colombianas e
internacionales, y embalaje adecuado para su transporte maritimo.

Transporte interno hasta el puerto:

Asumir los costos y logistica para movilizar la mercancia desde el lugar de produccién
(Cali) hasta el puerto de embarque (Buenaventura).

Tramites aduaneros de exportacion en Colombia:

Registro ante la VUCE como exportador.

Declaracién de exportacién ante la DIAN.

Obtencién de vistos buenos sanitarios (INVIMA, si aplica).
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Presentacion de documentos soporte (factura comercial, lista de empaque, etc.).

e Gastos de carga y manipulacién portuaria:
Cubrir los gastos de ingreso al puerto, manipulacién, estiba y carga de la mercancia al
buque.

e Entrega de documentos al comprador:
Proveer los documentos necesarios para el proceso de importacion en el pais destino,
tales como:

e Factura comercial

e Lista de empaque

e Conocimiento de embarque (B/L)

e Certificados de origen y sanitarios

7.3.2.2. RESPONSABILIDADES DEL COMPRADOR INCOTERMS FOB
Contratacién del transporte internacional maritimo:
El comprador debe coordinar y contratar directamente con una naviera o agente de carga
el transporte desde el puerto colombiano hasta el puerto mexicano de destino

(Manzanillo).

Contratacién del seguro internacional:
Aungue el seguro no es obligatorio en FOB, es recomendable que el comprador asegure la
carga durante su transporte maritimo para protegerse de posibles dafos, pérdidas o

retrasos.

Costos y tramites en el puerto de destino:

Descarga del buque.



e Costos portuarios en México.

e Transporte interno desde el puerto hasta el punto de distribucion (Ciudad de México).

Tramites aduaneros de importaciéon en México:

Registro ante las autoridades aduaneras mexicanas.

Contratacién de un agente aduanal.

Nacionalizacién del producto.

Pago de impuestos, aranceles y otros derechos aduaneros.

Cumplimiento de normativas mexicanas:

Asegurarse de que el producto cumple con los requisitos de etiquetado, registro sanitario y

regulaciones técnicas exigidas por COFEPRIS, NOMs o cualquier autoridad competente.

Distribucion y comercializacion en territorio mexicano:
Una vez nacionalizados los productos, el comprador se hace responsable de la distribucién,

almacenamiento, venta y atencion postventa en el mercado destino.
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7.3.3. CONTRATACION DEL TRANSPORTE Y SEGURO INTERNACIONAL:

Decidi utilizar un agente de carga internacional porque me permite gestionar de forma
mas eficiente todo el proceso logistico. Este profesional se encarga de coordinar la recoleccion,
consolidacion, tramites aduaneros y documentacion, lo cual me da mayor seguridad y facilita el

cumplimiento de los requisitos legales en la exportacion maritima hacia México.

MANDATO ADUANERO(DOCUMENTO)

ILUSTRACION 6.

Modelo mandato aduanero

Ref. Mandato aduaners con representaciin.

Identificacion del Mandanie: Identificacion del Mandatario
[Razan Sccial: WIVA RAZ 585 AGENCIA DE ADUAMAS ML 4 MIVEL 1
HIT: 802.345.543-3 S0 3651
(Domicitio prinipal: CALl MEDELLIN

Los suscriios manifestamas que hemas celebraco un CONTRATO DE MANDATO CON REPRESENTACION, entme las paries ariba
sdentificacas, @n virud del cual BL MANDANTE mnl'nummnnm aduanesn a la AGENCIA DE ADUANAS para gue esta adelants &n
nombre de aguel todas las gestiones de indole aduanera n necesanas en relacion con las mecancias de EL MANDANTE y
ante todas las Drecoones Seocionales e las ouskes la AG NCIAEIF.-II‘JIJM-ISII:ngn aperacion o desplace sus ageies o anilares
previc acuerto con EL MANDANTE

PRIMERA. LA AGEMC|A DE ADUANAS prestard a EL MANDANTE, de manem aulinoma @ independienie, sus serdoos. pana gue
&n nombrne y representacion de éste y por su ouenta y m:spo adelanie o gestione anbe ka OIAM. las formalidades. aduaneras

para el il P gIm en 3dUaneiT QU CarespoNca SSN las insnccones v ies actividades inherentes o
conexas con el misma, respecia de las mercancias consgnadas o endosatas en ol doouments e transporte 2 rombne de EL
MAMDANTE, o de propiedad de dste

El presanie mandaia se ejecsfiand alendienda a las definidones, lerminas, prindpios ¥ obligaciones consagradas en of Decreie 350
del ¥ de marzo de 2016 y demas nammas que lo modfiguen, adidonen o complementen. iguakments se regifd, especalmente, por las
siguertes definiciones:

1.1 DECLARANTE. Es el abligade aduanera, limese ésie importador o exportador, es la D-nlsnnanmuralupln:: en cuyo nambre
se realiza una declaradion de mercancias. El decarante en este contrato es EL

12 BDCLII\EN'I'O OB'I‘FJIII'JO Es &l documents que tramea, consgue v apara al EL MANDANTE cuando es saleiado por LA
ADUAMAS o autoriza a @5ia para SU CONSECUCKN par su cuenta y riesgo. pam wilzark coma doocumento
mnnﬂn :t.- un: declaracon aduaren.

1.3 DECLARACION DE VALOR: La Declaracicn del Valor es ol documenio soparte de b declaracian aduanera de impartacicn on ba
cual de confomidad con el articuls 1970 decress 730 de 2016, se deben sefalar bs elemantas de hacha y crounstancias
comerciales de la negociacon para |a comecta defenminacion del valor en aduanas coma base gravable para la liquidacdn
de s derechas @ mpuesios a & mparacion, sopanada en b rdamadcn que deberd ser eniregaca en su botalicad por EL
MANDANTE, garanizanco que la misma es veraz, exacia y complala.

1.4 RESPONSABLE DEL SUMINISTRO DE LA INFORMACION SOPORTE DE LA DECLARACION DEL VALOR. Para los alecios
de este mandata se entierde par responsable del suministrs de la infarmacion sapare de la declarscion del valor a EL
MANDANTE, a en su defecio la perscna designada por este, | cual, :namnzaEL MANDANTE gue conocera suficeniemente
Ianngm:mclnnnoIasm-un:ancmsynn:nrun:unmlanslnrapl:ml:n a:un:mpnra mmgarmualmriorrm.cmn camplet,
waraz y exacta sabre los dehecho ylas e la negociacion, as| coma os onoe, d:lus
5 c.?l:nlns qg:l rn;uhon necasanos para & correcta dmurrnrmclnn c\o la base: gravabie y ol debido dilgenciamiensa

eclaracion

SEGUNDA. El mandato, objels del presenie confrato. tene alcance nacianal y es confenco a LA AGENCIA DE ADUANAS como
persona jundica akanzada par la DUAN, la cual podr ejercero en cualguier junsdiccian aduanera en que esli aulonzada, a fravés
de cualquiera de sus ageries de aduana yio audliares acuaneras debidamene vinoudas ame la DUAN.

TERCERA. - LA AGENCIA DE ADUANAS, queda expresamente facultaca para:

3.1 Gestianar y obtaner |os documentos. saporie que expresaments le solicks EL MANDANTE y LA AGENCIA DE ADUANAS acepts
chéener an relacidn con |as formalidades ¥ el regmen aduanera gue se indigue, documenios respecio de ks cuales asume
la responsabiidad prevista en la legsiackdn aduaner, excepta en lo rdacionado con los dooumentos: e informacian gue
obeanga y suminisire EL MANDANT

3.2 Presamar an nomire, representacian y par cuenta de EL MANDANTE, con &l cumplimiento de todas |as formalidades |egales, las
cedaracones aduanems del regmen que comesponda, Dfnw:mnmnqlngnm:l:n:smn n;lsn enla informackan y documentas
suminisiradas por EL MA| E 0 par un |eroem en s nombre, a5 coma presenta
documenios obeenidas y apartados por EL MANDANTE, o por LA AGENGIA DE -Il‘.'lLI!N-IS ios cumles deben nefis)
exactitud, veracidad y contener la mlarmacion completa de i aperaccn comarcial, asumiands la resporsabilidad que por el
dilgendamenta de |a declaracion establece la legislacon aduanera, siempre que LA AGENCIA DE ADUAMAS hubiese
ohéenida en su iotaldad kos documenbos scporte con aulorzacidn pravia de EL MANDANTE.
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3.3 Diigenciar, Smar y prasantar la deciancin dol valor con Base an la infomaciin ¥ dodumentacion suminisindes que  mallaje o
i e nc e la neadidad de la inrsecckin i cual serd aponada por EL MANDANTE & irasds del respons sk o6 suminising
da la inemacion sopork pam B declracan da waky, de acuendo con ks defnicones provistas en la cllusuia priman dal
prasenia mandaio.

Fara tal afecio. LA AGENCIA DE ADUANAE o obliga con EL MAMDANTE a soilartke b nlosraciin sopoia para la
declaracion del walor, ke documanios ¥ & inkomacidn necasana para k corecla deteminacin da la base gravadle y ol
dtida dlqnmnrr-ﬁrm il bl s o il valor, A s vez EL MAKIANTE s obliga con LA AGEMCIA DE ADUAMAS a
ansegar k infomaciin que dsa la soicie, o Manam cporuna, comphkiia y vemz.

B.lummﬁmuﬂmnnmﬂmwwhmmlimmiuI‘lﬁﬂrﬂ a mencs que EL. MANDANTE ke dd
insInuCCones pravias de hacedo, pam cada una de las operacones que mealice, evento an ol cud EL MANDAMNTE 5o obliga
& p nummcmnﬁmammmmmmmyuﬂum s 5@ incura. En caso da realizara
a@ i | o HEROSAICNES [ara FeDoitar mwehdrﬁwnmw AN
o amparada, dansn de o establcdo an | regulacian nnmmu

E!ummuEAﬂuﬂ.mzwmﬂd m%uchaﬁ:rinmnnmummln cmhmnnm ol &

cionas aponades por EL ANT diar @& la mism O 0 WA cua
an cas da por pare de aguna auinfidad
Mo obstania, s EL MANDANTE incima & LA AGENCLA DE ADUANAS una subpatida arancalaia, o b merancia ye astd

EWHNHMWEMEMMEEW LA BOERCIA DE ADUAMAS (por . mﬁutmm
imparacidn, cafificads de ongan, alc) LA AGEMCLA ADUANAS. debaria cblgatcriamanta o i daclarar la
mnmlnfmmmnmuhnn i res ad bekadd %gwwzdhym la cum:hl.n mahidnudnEL
MAKDANTE, sin perutio do g LA AGENCLA DE ADUANA Tebar 'y Suger G partids arncolana @
MAHDANTE, adsi 3 s o e 1] L o damficacitn diteranli, cuanda “ prasanian.

3.6 Cancalar ks darechos @ mpusins @ k isporiacion Siio on los msos an hnquﬁﬂ_mHTEmhhagn diractamanie y
Faaga sumin Eiado @ LA AOENCLA DE ADUANAB ko diraios pana tal in, resdlands sopors eecnilo di fa ranshamncia.

3.7 Realzar ks siguenks geslonss an nombre mrsentacin ¢ w mnrm da EL MAMDANTE: Motfcarse de aclos
adimin h; pEseniar daracho o petizidn; Facar nacl eliciaks da o it o e Tavision;
SolCiar ¥ rechir davokc solicilar clasl lari wuchm has o dis unidades Lincionalas ¥ an

[ dludas da [l i . dnum ot ol aaticado 12 del Decrats 380 e 2096; nfermar la
p'mdndlgmdadn i, raporiar i ist iradas en las misvas, soficiar digencias de afon,
embargues, Tasedos, nioducionis ¢ saldas da mesancies hacia y desdo 2onas francas; locaizar y rakocal ar
sarcancia an puerios; gastionar al retisn o6 las marandas de s zonas prisar y una vz obianida la
iin da stien o itn U orden de anega o las rrinrnu PRI SN dsumi ninguna fesponsabiidad por al
wanspofe ¥ an general adokimar o mamiks conemplades an mﬂm auanera que Sean raguaridos por EL
MANDANTE y qus deban raalzans ks de LA AGENCIA DE

En los casos en ke cusis so raquienan reaiza In.hnm da reprasantaciin pam sl cios mamiles de candcir
adeinisrativn o judicial, anke las e dad ora, dos i uNa CEECHn di COMBT xieriar,
RO7 CALSAS NG Mpuabies aciushasans a LA ﬁBEIIt:Ik DE ADUAKAS, ésie prastard al sersico presic acuando entra
la partas del waker de los fenofmsos.

3.8 Davobiar todos ke documenio koo ongnaies o EL MARIDANTE, denitro di los 10 dias habias ol @l Fnalizoecon del
dasaduanamienio; a H.l:ldimrdnmﬂuimumumdﬂumhﬁlnﬂmﬂiﬂ]mb dal Decrals F90 de 2016,

3.8 K wgenia la auk s da par la DIAN para o apiccio de la actidded coma Agencia oo Aduana parm b oual
debard infomar & manera invadala @ EL MANDANTE sobre la pdidida o suspandion provisional dol negisio da
B RN COEe da i b Lianes.

CUARTA, - Obdigaciones de EL MANDANTE.

4.1 Pagar tedos los darechas @ impuesios ala imooiacidn, asi mmmunwmwmm mum MRS, demis
IMPuRsIos o SaREands v KM QIS Que S darken o causen por o o iixs, ¥4 SR8 SR SR
liquiden privadamenta &n o proceso de dasad ienin o an coninl posierk

4.2 31 la clasilcaciin arancalana lue realzada gucusiasains por LA AGENCLA DE ADUANAS, &xia respandand por [as sancionis
i & b genoran, parg EL MANDANTE soouird oblbgeds o papar los danachos da aduana, inguesios & B nponasdn o
imanasas que reclama la DAN. EL =& deckra como (nico dauder frama a chipaconss dnefnias an rcess
prosaedonss coniatadon @ tavis de LA AGEMCIA DE ADUANAS v on lal sentido doclara que s obiga a mantanss indasng
& de respensabildad a LA AGENCIA DE ADUANAS por dichos conceptos.

4.3 Enlnagar cuandd s mejuarida pod LAABEEI.! I:IE MB ki documeniacidn @ inkormacidn, an foema comphita, e,
axacta, legivle, ibre da d purmu-nngmqulwnm iw..himhgalu
qmummuumqmummmmm chalanin lac
relaconade con o vaky, case § desoipoidn de la maranca, seriaks, marns, canidad, poaisin arancelana y Irmmnrrm

prakerencaias.

4.4 Pagar las sancoras, mecales, mulas, 6in., gue 5o mpongan por razonss Wnamm inciuyando inasactiludias,
aironas, dali ! o dalecios o b o los o L a LA AGENCLA DE
ADUAKAT.

4.5 Mani o ¥ FRsar ph i L& AGENCIA DE ADUANAS e caso da que | uhmunﬂmau 50k cmmn

dnrﬁchunlm:m uhmmﬂnunnpwncmuupum dabidn & iregul
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GUINTO. PRECIO ¥ FORMA DE PAGO. EL MANDANTE so obiga a reconocer y pagar cpotunaments a LA AGENCIA DE
ADUAMAS, por la gestdn de sus servicios, los valoes resutamies con base en las tanlas consagradas en la oferta de negocios
oresertada a EL MANDANTE, las cuales so canoelaran en la farma, lérming y por ko medios gue e acuerdan.

SEXTO. CESION. LA AGENGLA DE ADUANAS no podra subsaniratar ni ceder tatal o pardaiments fsie Conlrato sn ks
autorizacian previa de EL MANDANTE.

El presenie mandalo es onencso. Las condidones comenciales que se han paciado entre bs confralanies figuran en documenics
saparados que haozn parie inlegral del pressnie mandats

Esie mandafo eslard wigenbe por dos {2] afios a partir de la finma, prarogable aulomarica, sucesiva @ indefinidamenie par  penodos
kuales. Sin emibangs, s paries estan en lberiad de dijaria sin elecio en cualquier momento por decsknunikxieral por escrbo dingido
a la cira pare.

Bajo la gravedad del juramenta, |as personas nalurakss que suscrbimas esie documenis declarames que conlames con las
facukades suficienbes para obigar a las compafias que representamcs &n las mmincs de asie contralo.

Se suscribe el 30 OE JULKY de 2028

EL MAMDANTE: [EL MANDATARIO:
RAIZWINA S RS
BRENDA HOLELIN REPRESENTANTE LEGAL
GEREMTE Codigo: 0813
51110040410 AGENCIA DE ADUANAS ML 5 & MIVEL1

AGENCLA DE ADUAMAE ML 5.4 NIVEL 1 CODIGD 0813

Nota: Scribd. (s.f.). Modelo de mandato aduanero.
https://es.scribd.com/document/424508925/modelo-de-Mandato-Aduanero
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ACUERDO DE SEGURIDAD AGENTE DE ADUANA

ILUSTRACION 7.

Acuerdo de seguridad de parte agente de aduana

COI MAS ACUERDO DE SEGURIDAD CLIENTE 1

AHENTIA DE AGULHAS HNEL]

De una parte, la sociedad COLMAS 5.A.5. Agencia de aduanas nivel 1, Miembro del Grupo
Leschaco, sociedad debidamente constituida y existente de conformidad con las leyes
de Colombia, con NIT B30.003.960-0, con domicilic en Bogotd D.C., Colombia,
representada an este acto por JUAN CAMILO ORTEGA CONVERS, identificado con cédula
de ciudadania No 79.945.711 en su calidad de Representante Legal, (En adelanta,

COLMAS) v de otra, _RAIZ VIVA S.A.S __ sociedad debidamente constituida v
existente de conformidad con las leyes de Colombia, cuyo objeto social principal
es FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS CAPILARES I
identificada con NIT ___902.435.678-2___ |, con domicilio_ DIAGOMAL F#5N-235 -
CALI_ representada legalmente por _ BRENDA HOLGUIN_ . identificads (a)
C.C ¥ CE__ No._ 1110040410 _de. _ CALI,COLOMBILA_

{En adelante, EL CLIENTE} convienan celebrar el presente acuerdo de seguridad para dar
cumplimiants a la normatividad legal vigente de prevencidn del lavado de activos y
financiacian del terrorisma, corrupcidn, trafico de estupefacientes y delitos conexos, al
Decreto 3568 del 27 de septiembre de 2011, |, la Raesolucidn 004089 del 22 de mayo de
2018 expedidos por la DIAM, sus anexos y demds normas que lo regulen o modifique, al
Manual SAGRILAFT vy las politicas internas de la compafia, conforme a las siguientes
clausulas:

OBJETO: Establecer estrategias conjuntas gue permitan a las empresas cumplic las
marmas v estandares de seguridad en la cadena de suministro internacional, para avitar
gue puedan ser involucradas en actividades ilicitas como el lavade de active,
financiamienta del terrorismo, narcotrdfice, centrabando soborno, corrupcidn y todas
aguellas actividades que puedan afectar el comercio internacional o que estén por fuera
del marco legal.

De otra parte, cumplic con narmatividad legal vigente que aplica a cada compania de
acuerdo con el desarrollo de su objeto social.

POLITICA DE SEGURIDAD.

Primara: Cumplic con todas las leyes, normas, reglamentaciones y reguisitos
aplicables a la prestacidn de servicios de la compafia, Contar con las autorizaciones
legales gque parmitan su operacion.

Segunda: Suministrar anualmente la infarmacidn v documentacidn solicitada por
COLMAS, de acuerdo con lo establecido en la Circular Externa DIAM 017072002, para
mantener la informacidén de conocimienta del CLIENTE actualizada.

Tercera: Tener un sisterna de administracidn de riesgos que prevea actividades
ilicitas, tales como; lavado de activos, contrabando, trafico de estupefacientes, trafico de
sustancias para el procesamiento de narcdticos, terrorismeo, financiacidn del terrorismo.
trafico de armas entre otras.
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ABEWELL DE ADUAHAS HNEL]

Cuarta: Centar con un pregrama de seguridad o implementar politicas y
procedimientos documentados gue incluyan como minimo a los empleados, clientes,
proveedores y terceros que intervengan an la cadena logistica realizando come minima
las siguientes actividades:

Empleados:

#« Dispaner de un procedimients documentado para la saleceidn de personal, que
permita la contratacion de personal confiable, que incluya aspectos coma:
verificacion de la informacidn de la solicitud de empleo, andlisis de antecedantas,
estudio socioecondmico, registro fotogrdfico vy visita domiciliaria.

«  Cuando aplique, realizar un estudio de saguridad a sus empleados, especialmente a
aguellos gue representen un nivel de eriticidad en la operacién, debide a la
infarmacian y/o documentacién sensible que manejan o por el contacto que tengan
can la mercancia.

«  Cuando apligue, implementar v mantener procedimientos documentados para al
seguimients y andlisis de los resultados estudios socicecondmicos y las visitas
domiciliarias gue permitan detectar cambios relevantes o injustificades en el
patrimaonio del personal vinoulada.

s Actualizar peridgdicamenta |os datos del personal.

+ Realizar capacitaciones dirigidas a todo el personal en temas relacionados con la
seguridad en la cadena de suministro, controles operacionales, reguisitos legales y
los demas temas relacionados con las funciones que desempanian.

«  Mantener evidencia documentada de las capacitaciones, inducciones, entrenamientos
y sensibilizaciones que se realicen.

s Tener un procedimiento documentado para el retiro del personal.
Asociados de negocio:

#  Contar con precedimientos documentados para seleceidn, evaluacidn y conocimianto
de sus asociados de negocio, gue incluyan wvariables como: identificacion de
propietarios de la empresa, antecedantes legales v comerciales, capacidad financiera,
capacidad operacional, capacidad de respuesta frente a los riesgos ¥ amenazas y
visitas a las instalaciones.

«  Realizar evaluaciones periddicas de sus asociados de negocie, a fin de verificar sus
estandares de seguridad.

s Actualizar peridgdicamenta los datos de sus asociados de negocio.

Quinta: Asegurar que la infermacion yfo documentacion gue se genera para el manejo
de la operacidn es veraz, legible, completa, coherente con la mercancia y se encuentra
protegida contra cambios o perdida. De igual manera garantizar su trazabilidad.

Sexta: Las partes se comprometen a mantener estricta confidencialidad de toda la
infarmacidn y documentas que se reciban por cualgquier media, para el desarrollo de las
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COLL, MAS  "cuemooss seeusman cusns .

operaciones de comeroa extersar. Se dard scceso dnicamente 3 aguellos emplesdos o
tercaros que en fooma razonable reguieran canocerlas ¢ ser usads Onicamente para el
desarrollo de los fines para las cuales han sido sumanistrades.

Séptima: Tener politicas ¥ procedimientes documentados de seguridad mformatica que
comprendan entre atros temas, uso de contrasefias en los equpos usadas por los
empleados responsables del manejo de la mformacion, admenistracidn de cuentas de
acoesa @ bas sistemas de informacan v cooreo electronico, uso de Internet; el correcto
uso e recursos informaticos, asi como bas controles necesanos que gareaticen o
confidendalidad = integridad tanto de la informaddn come de ks documentaciin de las
operaciones.

Octavar Basado en un procesa de andlisis ¥ evaluacién de rdesges cantar con wn plan de
contingencia yf'o conbnuidad gue garantice el desarrolia dptsmo de las operacanes =n el
caso de gue se prasents un incidente qua mterrumaz 2] praceso.

Novena: [mplementar y/'o mantener controles de acoeso a las mstalacanes que ncduya
medidas de control para prevenir aocesas no autarizades, controd de sus emaleados ¥
wisstantes ¥ prateger los beenes de la compariia.

Decima: Cuanda apligue mantener controdes en drzas dentificadas como oritcas y/'o
restingidas, especialmente aquellas que pueden atentar can la segunded de las
marcancias.

Decima primera: Cuando aplique, tener procedimientas de seguridad en e lugar de
carguefdescargue, procedimisntos para la inspeccidn ¥ sellado aprogiade para mantener
Iz integndad del contenedar, vehiculo vy demés unidades de carga, establecer oriterics
para definir cuando un contenscor y'o unidad de transporte no es apto para ser cargado
¥ dejar evidencia fotogréfica y/'o filmica de la inspeccin del contenedar wacio, del proceso
de llenado del contenedor /o camidn, del sella utilizado para el oerme de la unedad debe
cumplr minimo con los reguisitos de kb norma [S0 17712, estas evidencias seran
recapiladas por of CLIENTE para guardar el registro v trazabilidad ce ka apzraddn.
Decima segunda: Tener procedimientes cocumentados para repoetar a la sutoridad
competants los casos en gue sa datecten irregulandades o actividades ilegalss o
scapechosas en su cadena de sumirestro internacicnal, como Lavado de Activos,
Fianciacidén ded Terroresma, Contrabanco, Trafcoo oe estupefacsntes, Trafioo de
sustancdas para el procesamiento de narcaticos, Temarismo, Trdfice de armas,
Proliferacion de armas de destruccién masiva, Comrupcidn, Schomo,

POLITICA ANTICORRUPCION.

El CLIENTE declara expresaments gque entiende y acepta gue COLMAS exige el
cumplmienta de toda ba narmatividad de anticorrupcion y antisaborno aplcable y vigente
en el ejerricio de su actividad; que la empresa aplica Ios valores de honestidad ¢
transparencia promowséndoias v establecdndolas como parte de su cultura arganczacional

ml_ MAS ACUERDD DE SEGURIDAD CLIENTE 5

WVIGENCIA, El presente acuerdo estard vigente por =l tErmina de wun (1) afic contado a
partir de la fecha cansignada en la suscripcion del documento.

Se suscribe el presente scuerdo de segundad & los 20 dias del mes de
e 2025

b (il

C.C No. 79.045.711 e Bogoth D.C
Representante Legsl

Empresa yfo Entidad {Firma del repressntante begal de b empresa o entdad gque
suscnie),

g
Nomare: BRENDA HOLGUIN
C.C Mo, 1110040410
Representante Legal

Nota: Scribd. (s.f.). AAI-CM-F-03 Acuerdo de seguridad asociado de negocio cliente (V2).
https://es.scribd.com/document/586609930/AAI-CM-F-03-Acuerdo-de-Seguridad-Asociado-de-
Negocio-Cliente-V2-copia
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ACUERDO DE SEGURIDAD AGENTE DE CARGA

ILUSTRACION 8.

Acuerdo de seguridad agente de carga

r

ASERTE Cf CATKEL

COL:)TRANS ACUERDO DE SEGURIDAD CLIENTE T |

De una parte, la sociedad COLTRAMNS S5.A.S agente de carga internacional, miembro del
Grupo Leschaco, sociedad debidamente constituida v existente de conformidad con las
leyes de Colombia, con NIT 800.024.075 -8, con domicilic en Bogotd D.C., Colombia,
representada an este acto por JUAN CAMILO ORTEGA CONVERS, identificade con eddula
de ciudadania No 79.945.711 de Bogotd en su calidad de Representante Legal,(En
adelante, COLTRANS) y de otra, _ RAIZ VIVA S.AS sociedad debidamente
constituida y existente de conformidad con las leyes de Colombia, cuyo objeta social
principal es__ FABRICACIOMN ¥ COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS CAPILARES .
identificada con NIT _ 902.453.567-2_ ., con domicilio  CALT_ —
representada legalmente paor _ BRENDA HOLGUIM__ , identificade (a) con C.C
¥ C.E____ No __1110040410 de  CALL _ {En
adelante, EL CLIENTE) convienen celebrar el presente acuerdo de seguridad para dar
cumplimianto a la normatividad legal vigente de prevencidn del lavada de activos y
financiacidn del terrorismao, corrupeidn, trdfico de estupefacientes y delitos conexas, al
Manual SAGRILAFT v las politicas internas de la compania, conforme a las siguientes
clausulas:

OBJETO: Establecer estrategias conjuntas que permitan a las empresas cumplic las
narmas y estindares de seguridad en la cadena de suministro internacional, para avitar
gue puedan ser involucradas en actividades ilicitas como el lavado de activo,
financiamiento del terrorismo, narcotrdfico, contrabando soborne, corrupcidn y todas
aguellas actividades que puedan afectar al comercio internacional o que astén por fuera
del marco legal. De otra parte, cumplir con normatividad legal vigente que aplica a cada
compafiia de acuerdo con el desarrollo de su objeto social.

POLITICA DE SEGURIDAD.

Primera: Cumplic con todas las leyes, normas, reglamentaciones y reguisitos
aplicables a la prestacidén de servicios de la compafijia. Contar con las autorizaciones
legales gue permitan su operacion.

Segunda: Suministrar anuvalmente la informacidn v documentacidn solicitada por
COLTRANS SAS, de acuerdo con lo establedcide en la Circular Externa DIAN 01L70/2002,
para mantener la informacion de conocimiento del CLIENTE actualizada.

Tercera: Tener un sistema de administracién de riesgos que prevea actividades
ilicitas, tales como; lavado de actives, contrabando, trifico de estupefacientes, trifico de
sustancias para el procesamiento de narodticos, terrorisma, financiacidén del terrorismo.
trafico de armas entre otras.
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ASENTE AT,

Jarta: Centar con un pregrama de seguridad o implementar politicas vy
ocedimientos documentados que incluyan como minimo a los empleados, clientes,
oveedores y terceros que intervangan en la cadena logistica realizando coma minimo
& siguientes actividades:

npleados:

Disponer de un procedimients documentado para la seleccidén de personal, que
permita la contratacidn de personal confiable, que incluya aspectos como:
verificacidn de la informacidn de la selicitud de empleo, andlisis de antecedentes,
estudio sacioecondmico, ragistro foetografico v visita domiciliaria.

Cuando aplique, realizar un estudio de sequridad a sus empleados, especialmente
a aguellos gue representen un nivel de criticidad en la operacién, debido a la
infarmacian v/o documentacidn sensible gue manejan o por el contacto que tengan
con la mercancia.

Cuando aplique, implementar y mantener procedimientos documentados para el
seguimiento vy andlisis de les resultados estudios socicecondmices y las visitas
domiciliarias que permitan datectar cambios relevantes o injustificados en el
patrimonio del personal vinculado.

Actualizar periddicamente los dates del persanal.

Realizar capacitacionas dirigidas a tedo el personal an temas relacionados con la
seguridad de la carga, controles operacionales, gestion de riesgos de la cadena de
suministro, requisitos legales, normatividad aduanera v los demds temas
relacionados con las funciones gue desempefan.

Mantener evidencia documentada de  las  capacitaciones,  induccionas,
entrenamientos y sensibilizaciones gue se realicen.

Tener un procedimiento docurmentada para el retiro del persanal.

sociados de negocio:

Contar con  procadimientos  documentados para  seleccidn, evaluacion v
conocimiente de sus asociades de negocio, que incluyan variables coma:
identificacidn de propietarios de la empresa, antecedentes legales y comercialas,
capacidad financiera, capacidad operacional, capacidad de respuesta frente a los
riesgos y amenazas y visitas a las instalaciones.

Realizar evaluaciones periddicas de sus asociados de negodio, a fin de verificar sus
estindares de seguridad.
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s Actualizar periddicamente los datos de sus asociados de negocio.

Quinta: Las partes se comprometen a mantener astricta confidencialidad de toda la
infarmacion v documentos que se reciban por cualguier medio, para el desarrollo de las
operaciones de comercie exterior. Se dard acceso Unicamente a aquellos empleados o
tereeros que en forma razonable requieran conocerlos v ser usada dricamente para el
desarrollo de los fines para los que han sido suministrados.

Sexta: Tener paliticas v procedimientos documentados de seguridad informatica
gue comprendan entre otros temas, uso de contrasefias en los equipos usados por los
empleados, responsables del manejo de la informacion, administracion de cuentas de
acceso a los sistemas de informacion y correo electrdnica, uso de Internet; el correcto
usa de recursos informdticos, asl como los controles necesarios que garanticen la
confidencialidad de la infarmacidn.

Séptima: Basado en un proceso de analisis v evaluacidn de riesgos contar con un plan
de cantingencia y/o continuidad que garantice el desarrollo éptime de las operaciones.
Octava: Implementar y/o mantener controles de acceso a las instalaciones gue
incluya medidas de control para prevenir accesos no autorizados, control de sus
empleados y visibantes y proteger los bienes de la compania.

Mowvena: Establecer procedimientos y controles que garanticen la seguridad de la carga
en la cadana lagistica.

Decima: Cuando apligue mantener controles en dreas identificadas como criticas y/o
restringidas, especialmente aquellas gue pueden atentar con la seguridad de las
frercancias.

Decima primera: Cuando aplique, tener procedimientos de seguridad en el lugar de
cargue/descargue de la mercancia, procedimientos para la inspeccidn y sellado
apropiado para mantener la integridad del contenedor, vehiculo y demas unidades de
carga, establecer criterios para definir cuando un conteneder /o unidad de transporte
no es apto para ser cargado v dejar evidencia fotografica y/o filmica de la inspeccidon del
contenedor vacio, del proceso de llenade del contenedor y/o camidn, del sello utilizada
para el cierre de la unidad debe cumplic minime con los requisitos de la norma 150 177132,
cuando no haya presencia de funcionarios de COLTRANS en el cargue, estas evidencias
serén recopiladas por el CLIENTE y compartidas con COLTRANS para guardar el registro
y trazabilidad de la operacidn.

Decima segunda: Implementar /o mantener procadimientos para reportar a la
autoridad competente cuando se detecten irregularidades, actividades ilegales o
saspechasas,
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consdente, vy espontanea a COLTRAMNS para recolectar, almacanar, organizar, usar,
transmitic o transferir, ¥ en general, tratar, de manera directa o de un encargado de
tratamiento de dates, la informacién personal de acuerdo con las finalidades
determinadas con el grupo de interés al cual hage parte o hace parte mi representado.
De igual forma, declare gue he sido informado que COLTRANS cuenta con una Politica
de Tratamiento de Datos Personales en los términes de la ley 1581 de 2012, el Decreto
reglamentaric 1377 de 2013, el Decreta 1074 de 2015 (Capitulos 25 y 28) y deméas
normas que la regulen, adicionen, complemanten vy modifiqguan, a la cual tengo acceso a
traviés de su pagina web.

VIGEMNCIA. El presenke acuardo estard vigente por el bérmino de un (1) afo contado a
partir de la fecha consignada en la suscripcidn del documenta.

Se suscribe el presente acuerdo de seguridad a los _ 20 dias del mes de _JULIO_ de
_2025__.

Y sl

Juan Camilo Ortega Convers
C.C Mo, 79,945,711 de Bogotd D.C
Representante Legal COLTRANS 5.A.5

Empresa y/o Entidad (Firma del representante legal de la empresa o entidad que

suscribe). [?:

Mombre: BRENDA HOLGUIN
C.C. Ma. 1110040410
Representante Legal

Nota: Scribd. (s.f.). Anexo 5: Formato acuerdo de seguridad.
https://es.scribd.com/document/478760547 /ANEXO-5-FORMATO-ACUERDO-DE-SEGURIDAD
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PODER TERMINAL

ILUSTRACION 9.

Modelo poder terminal

PODER ESPECIAL

Sefiores

COMPARIA DE PUERTOS ASOCIADOS [COMPAS) 5.4

Cludad en gue se explde este poder:

CALl, COLOMEIR

Fecha en gue se explde aste poder DO/MMJAAL: | 20/ JULIOS 2025

Identificacién de quien otorga el poder [en adelante, “EL PODERDANTE")

Razdn social complata:

AAIZVIVA 5AS

MIT:

902.435.675-2

Nombre del representante legal que firma
este poder:

BREMDA HOLGUIN

Clase de documenta de identificacion:

CEDULA TIUDADANA

Numero de documento de identificacidn:

1110040410

Identificaciéin de a quien se otorga el poder |en adelante, "EL APODERADO")

Razdn social complata:

AGENCIA DE ADUANAS NIVEL 1

MIT:

800.123.456-D

Nombre del representante legal que firma
este poder:

Juan Camilo Restrepo Cruz

Clase de documenta de identificacién:

Cedula cludadana

Nimero de documento de identificacidn:

1123458804

Este poder es valido para los sigulentes terminales portuarbos (en adelante, los "Terminales

Portuarios de COMPAS"):

Escribir con una “X" donde apligue

Compas Barranguilla: ‘Wia 40 las Flores #85-1560.
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Compas Cartagena: Aw. Padro Vélez No.dE-14 / Barrio el Bosgue.
Compas Told: Ermd Wia -Told Covefias Carretera Troncal del Caribe.
Compas cascajal: Avenida Boyacd- Zona Portuaria, Buenaventura.

b Compas Aguadulce: Zona Portuaria Aguadulce, Buenaventura.

1. Objeto principal. EL PODERDANTE arriba identificado otorga al APODERADD poder especial,
amplio y suficiente, para que EL APODERADO represente al PODERDANTE ante COMPAS en
tode lo gue tenga relacidn con las cargas del PODERDANTE (en adelante, "las Cargas del
PODERDAMNTEY) que se mowvilicen a través de los Terminales Portuarios de COMPAS
[Incleyendo cargas de importacidn, cargas de exportacion, transbordos, cabotajes y
transitos aduameras).

2. Facultades. EL APODERADO esti facultada, en general, para tomar todas las decisiones que se
refieran a las Cargas del PODERDANTE vw/o & la relacién entre COMPAS v EL PODERDANTE.
Ella incluye las sigulentes facultades especificas (pero sin limitarse a ellas, ya que el listada
B8 enuncative y no taxativo):

2.1 En relacidn con COMPAS:
2.1.1 Recibir y acaptar las coplas de facturas emitidas por COMPAS a cargo del
PODERDANTE.

2.1.7 Presentar, en nombre del PODERDANTE, reclamaciones a COMPAS por los servicios
de esta.

2.1.3 Hacer pagos a COMPAS en nombre del PODERDANTE; pedir a COMPAS estados de
cuenta e informacidn sobre la cartera del PODERDANTE con COMPAS, y solicitar y
recibir devoluciones de dineros en faver del PODERDANTE.

2.1.4 Expedir yfo firmar, en nombre del PODERDANTE, recibos y paz y salvos por sumas
gue se adeuden al PODERDANTE.

215 Ingresar y hacer wansacciones en los sisternas informiticos de COMPAS, en
representacibn del PODERDANTE, de aceerdo con las instrucciones de uso del
sistema establecidas por COMPAS, v haciéndose responsable por la veracidad y
exactitud de la informacidn gue ingrese.

2.1.6 Entregar y mantener actualizada la informacién del PODERDANTE v el APODERADD
gue COMPAS requiera para facturar y por exigencia del sistema COMPAS de
prevencidn de los riesgos de Lavade de Actives, Financiacidn del Terrorisma,
Saborno y Fraude y Proliferacidn de Armas de Destruccidn Masiva.

2.2, En relaciédn con las Cargas del Poderdante.
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Alarlaments,

Condiciones de entrega:

S

ACEPTOD
C.C. 1123458904

NIT. 800.123.456-0

EL PODERDANTE
C.C. 1110040410
NIT 902.435.675-2

El preserie dooumeanta debard sar fimado por el represantante legal debidaments inscrite y facuRada para tal
afecio. Esle documenio deberd ser enviado y firmado an digital formato POF.
Ma requiere aulenlicacion. Mo se debe sscanear.

Requisito de cardcter abligatorio
Anexo aéste deberd Id,lurlh_rll:

Nota: Scribd. (s.f.). Poder especial COMPAS. https://es.scribd.com/document/705683301/Poder-
Especial-Compas
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CIRCULAR 0170

ILUSTRACION 9.1

Circular 0170-formato de identificacion y conocimiento del cliente

1 FORMATO DE IDENTIFICACION ¥ CONOCIMIENTO DE CLIENTE E USUARTD I

Dia Mes “Ahio
FEGHA.l 7 | Julig | 2025 |

Imgoriante diligenciar todes |08 cam pes, &n caso conlrano dilgencar NO APLICA [Ni&)

ESTIMADD CLICMTE: D conformidad con ‘e Crouer DAY 2170, Decrete 1185 de 201F articule 50 ¥ Is resclucion 000048 de 201% articule 75, oy cumirs
o lipacitn coma pratsdoran e serecion en al dres de mmercks exbarian, cTesr un basce e detos da susstros disste tayo menaj sar erirctemaste confidescel ¢

dmba reusir came minkno I spuents nlarmedon:

L. Informacion General

Razén social {Mombre completo): |nmz VIVA 5.A.5
Documento de ldentificackén NIT:  Mo.[ 5 | 0 | 2 [ 4| 3 [ s 6|7 3] a] -[=2]
Direcciin principal RUT: | DIAGONAL 7#5K-135 PASO DEL COMERCIO | Ciudad: |CaLl
CAPITAL 5OCIAL REGISTRADD
CODIGO CIIU debe responder a la actividad o $18.300 LED
econtmica principal.
2. Datos de Contacto
Mombres v agaiidos BRENMDA HOLGUIN Cargod Gl
Corrén Elctrdnico | sl D i | B 3 ST AL £0Om Tekdfenos: | 3160103500
. Informaciin sobre Rep tante Legal. Cuamdo se Erate di socsedades andnimas, direcciin g represemantes lagales
Mombres y apeilidos Identificacién Dirmcziom ‘:_'ﬂ:"I::'“""""'“ Ciudad
IBrI." ki H il 1, 11000 400 calli 85123 Lak
|
. Lnforma: [CN [T CEE] O com pal clpacion &l & C S0Cia
iMeligatoris segan Circular Externa 100-00001% dal 24 de didembre de 2020 da upEr du W lay 2195 dul 18 du sanaro

Sa 202 Capitulo 111 Articals 12 Panigrafe 4.

Came parte de |s mescionads obligacdn, s dabe levar & cabs una dabida diligencia s | contragartes. Dankm & dche process se encuantna conooer al
EEKEFRCIARDD REAL O FIMAL DE LAS MISMAS. Por ko anbaricr, femir en cusnta ko sguenb:

1. Cuanda su detslln o8 arcicnstas o sccios de una parsans |uridcs, s secmans indur oo los qua bangan mis de 9% de parbicpacin e s
snicudacd

2. Ex bmrmficiaris firal Pariosa natu el que, sctuando ndvdusl o co
capital o kos darschos de volo @l pereona juridica, yio e bmeficis an dece par denbn (3% o mds S ks scbacs, randl mienbas o libdades de |s persona

o {5%) o miks du

tharanba, sea Hiular, disects o ndrectasants, del cn

jurith
3. Pa
s | nusaral astarior.
En gl gvesio que un scckomivbs o secio directo sea una perscna JURDDICK, adj
indirecios qua tengan una partidpacsn mayor del 5% hasta Begar al Seseficlario final {peraona nstural).

. wjires cantrol subre la persona juridcs, por cualoulr atrs madio diferembs @ lo establecdas

¥
na nabural que, sctuandn indivicksal o conjunbarr

. iy D participation scelonaria o
Hombres v apellidos completos Himero de Identificackin am engital soelal

1110043310 100

Brafada Halguin




wm[=] =[] w =] =[] w =] =[]

Lox spaienh WTON §F O a) T | A respuaEty F B prap R Lo s
vinculmchin cmrgo
Hambras y apallidoa Idankdicmcidn Cargo Dia | Mam]  Afix Déa | Mam Asa
Lz cama Py i [(FEP} dabardn decievew & axintasss ds cuaniss fisanciarss & wgin
leais axiranjero & cano de gpe denpan derecho 0 pod'er @ IvToa o &4 oiTe ndode robve a'guaa. I
Bano Paki Clsdad Tigs de coenka ML o
s 1] kot chrasgae @ camasieros pemia e dal FEF [sepasc, SEpoas, compaiians permanents |
SRurguredsd [pEETEn, shaialaa, RimRancd, RGos, M), cegasds e W 2 |pedre, mMades, oL,
' b (hijas siaptings o pod i B0, i e w0 PR,
NN perRan jurid ica y, Sceris, e gy 3 0 ICiECIETEn G4 Ura c 1
L cumaire, 51 by roagiesany o In rsaute 3 dus 51
Relacionados del PEP Hombres y apellidos completos FMsmers de Identificacion

MomErms o Rezon Social

o atriboidors Heturdmasis 5.4 | [

¥, Origen de los recursos.

propics da fabricacion § comarcializacion de producies cagilare:

II. Entided financiors gum wfikxs pars reslizar ses sapoas (Jobp rpsesnder ol sertBicasion bancari gug ag adsanty

Instrursenlo de pags Eanco Tigsd i casinta Clsdad

Carts da Cric | Barcolomsis | corriania |
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E\. Opsracicnss de coomarck sateriar [ descrigoln resumide de las mercanciss sbjsts del crdmite Imgortacian ¢ Cxportackan)

faspartacicn de praducica ceplaras as trazsidon

16, Raferencias comssralian.

HMarnbre o Racdn Social

Canlacls

Tuldforns

Dislritidora colpar 5.5
Coima icializadord ransder 5.4

Corrs

11, Carres p wnvit die lacturaciin electrdnica.

Haoimbre € onlatto

et acabezashigmail.com |

Cargs

Brésata hokjuin

o e e e

13, Deelaracién di o gen ¥ desting de fondas.

13, Tratamients de datos EM P

BriSIE § SRR O

TR GOk TR 28

[CrE T
it HATLREL
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L3
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PRy ———— . .
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& paaral).

L

AL

N Documents de identidad. |

ppr— |

Nota: Colombia Software. (2018). C-F-005: Circular 170 [Archivo PDF].
https://www.colombiasoftware.net/wiki translidherV2/images/archive/2/20/20181210222423%2
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ILUSTRACION 9.2

7.4. COSTOS DE EXPORTACION:

TABLA DE COSTO DE EXPORTACION “RAIZ VIVA”

Actividad Valor Unitario (COP) | TRM Usb | %
Valor mercancia $130,000.00 4,013.5|32.39 | 61.9%
Etiquetas $2,500.00 4,0135| 062 |1.2%
Empaque $5,000.00 4,013.5| 1.25 24 %
Embalaje $4,000.00 4,013.5|1.00 |19%
TOTAL, EXW $141,500.00 4,013.5 | 35.26 | 67.4%
Transporte interno local $3,000.00 4,0135|0.75 |14%
Seguro interno local $1,000.00 4,013.5|0.25 | 0.5%
SUBTOTAL $145,500.00 4,013.5 | 36.26 | 69.3 %
Gastos de agencia de aduana $2,000.00 4,013.5|0.50 |1.0%
SUBTOTALES $147,500.00 4,013.5 | 36.76 | 70.3 %
UTILIDAD SOBRE COSTOS (20%) | $30,000.00 4,0135| 747 |143%
PRECIO FINAL $210,000.00 4,013.5 | 52.33 | 100 %
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Nota: Holguin, B. (2025). Propuesta de exportacion de Raiz Viva. Trabajo académico no publicado

El analisis financiero del proyecto de exportacidn del kit capilar de transicion desde
Colombia hacia México demuestra una operacidn rentable y bien estructurada. Con un precio de
venta FOB de $52,33 USD ($210.000 COP) por kit y un costo unitario de $36,76 USD ($147.500

COP), se obtiene una utilidad por unidad de $15,57 USD ($62.500 COP), lo que representa una

rentabilidad del 42,6 % sobre el costo.



Para una exportacion de 500 kits, el costo total asciende a:

$18.380 USD ($73.750.000 COP)

El ingreso total esperado es:

$26.165 USD ($105.000.000 COP)

La utilidad o ganancia total proyectada es:

$7.785 USD ($31.250.000 COP)

Este escenario confirma que el negocio es financieramente viable, con margenes
suficientes para cubrir costos operativos, enfrentar imprevistos y mantener una buena

competitividad en el mercado internacional.
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7.5. ETIQUETADO:

7.5.1. ETIQUETADO EN COLOMBIA:

En Colombia, el etiquetado para exportacidon esta regulado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y la autoridad sanitaria y fitosanitaria, el Instituto Colombiano Agropecuario
(ICA). A continuacion, se presentan los principales requisitos de etiquetado para exportar productos

desde Colombia:

1. Informacidon obligatoria en la etiqueta: La etiqueta debe contener
informacion obligatoria, que incluye el nombre del producto, el pais de origen, la lista de
ingredientes (en orden descendente de peso), la cantidad neta del producto, la fecha de
vencimiento y las instrucciones de almacenamiento.

2. Idioma: La etiqueta debe estar en espafiol, aunque se puede agregar
informacion en otros idiomas.

3. Tamaino de letra y legibilidad: La informacién en la etiqueta debe ser
facilmente legible, y el tamafio de letra debe ser suficientemente grande.

4. Advertencias: Si el producto presenta algun riesgo para la salud o la

seguridad, debe incluirse una advertencia clara en la etiqueta.



EJEMPLO: PRODUCTO CO WASH-250 M

ILUSTRACION 9.3

Ejemplo ilustrado del etiquetado

Nombre del producto: Co-Wash Limpiador Suave Sin Sulfatos
Pais de origen: Hecho en Colombia

Lista de ingredientes (en orden decreciente): Aqua, Cetearyl Alcohol,
Behentrimonium Methosulfate, Glycerin, Persea Gratissima (Avocado Qil), Aloe
Barbadensis Leaf Juice, Hydrolyzed Wheat Protein, Panthenol, Fragrance,
Phenoxyethanol, Tocopheryl Acetate.

Cantidad neta: Contenido: 250 mL

Vencimiento: 10/2026
Lote: 2407-CW-002

Instrucciones de uso: Aplicar sobre el cuero cabelludo himedo, masajear
suavemente y enjuagar. Repetir si es necesario.

Instructions for use: Apply to wet scalp, massage gently, and rinse. Repeat
if necessary.

Instrucciones de almacenamiento: Conservar en un lugar fresco y seco,
alejado de la luz solar directa y fuentes de calor.

Storage instructions: Keep in a cool, dry place, away from direct sunlight
and heat sources.

Advertencias: Solo para uso externo. Mantener fuera del alcance de los nifios.
En caso de contacto con los ojos, enjuagar con abundante agua.
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Nota: Holguin, B. (2025). Propuesta de exportacion de Raiz Viva. Trabajo académico no publicado



7.5.2. ETIQUETADO EN PAIS DE DESTINO DE EXPORTACION:

En México, el etiquetado de productos cosméticos estd regulado principalmente por la
Norma Oficial Mexicana NOM-141-SSA1/SCFI-2012, que establece los requisitos de etiquetado
para productos de higiene personal, perfumes y cosméticos comercializados en el pais. Los

requisitos generales de marcado sobre el producto y su empaque son los siguientes:

Requisitos de la etiqueta del producto:

Nombre del producto (como se comercializa).

Denominacién genérica del producto (por ejemplo: “limpiador capilar”).

Contenido neto expresado en unidades del Sistema Internacional (mililitros - mL o gramos - g).

Nombre o razén social y domicilio del importador o distribuidor en México.

Pais de origen

Instrucciones de uso

n o u

Advertencias y precauciones (como “evitar el contacto con los ojos”, “no ingerir”).

Numero de lote y fecha de caducidad (expresada como MM/AAAA).
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Lista de ingredientes con nomenclatura INCI (International Nomenclature of Cosmetic Ingredients).

Idioma: Toda la informacidn debe estar en espafiol.

Requisitos del marcado en el embalaje secundario (si aplica):

El embalaje externo también debe contener la misma informacién visible en el producto individual.
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Si se exportan varios productos en una caja, debe indicarse el contenido total, nombre del
producto, nimero de unidades, peso bruto y peso neto, asi como las condiciones de manejo si

requiere cuidados especiales (por ejemplo: “Mantener en lugar fresco y seco”).

7.6. ENVASE Y EMPAQUE DEL PRODUCTO:

Para garantizar la integridad del kit capilar durante su transporte y comercializacion
internacional, se han seleccionado materiales adecuados tanto para el envase primario (contacto
directo con el producto) como para el empaque secundario (agrupacion y proteccién del conjunto

del kit).

Envase primario (por cada producto del kit):

Co-Wash (250 ml): Botella plastica PET cilindrica con tapa tipo flip-top a presién, de color ambar

para proteger el contenido de la luz. Etiqueta adhesiva impermeable.

Crema para peinar (200 ml): Envase tipo frasco flexible de PE con dispensador dosificador tipo

pump, para facilitar su aplicacion.

Gel activador de rizos (150 ml): Envase en tubo flexible de polietileno de alta densidad con tapa

flip-top.

Tratamiento profundo (sachet 100 ml): Sobre tipo doypack con sello térmico, laminado metalizado,

con valvula resellable.

Manual de uso (fisico): Impreso en papel ecolégico, incluido dentro del empaque secundario.

Empaque secundario (por cada kit):
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Caja individual por kit: Fabricada en cartdn kraft microcorrugado, resistente a la humedad. Disefio

compacto y personalizado con impresion externa del logo y nombre comercial del producto.

Relleno interno: Papel reciclado troquelado o viruta de cartdn para evitar movimiento de los

productos durante el transporte.

Este tipo de envase y empaque no solo asegura la conservacién del producto, sino que
también mejora la presentacién, alineandose con las expectativas del mercado mexicano y

cumpliendo con los requisitos logisticos y de exportacion.

ILUSTRACION 10.

Disefio de kit cosmético colores neutros

GEL

ACTIVADOR |

Nota: Tomado de: Canva. (2025). Disefio de kit cosmético para cabello rizado [Mockup de
producto]. https://www.canva.com
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7.7. EMBALAJE:

. El embalaje del kit capilar de transicién ha sido disefiado para proteger adecuadamente los
productos durante su transporte internacional maritimo, garantizando que lleguen en éptimas

condiciones al pais de destino (México). A continuacién, se describen los detalles:

1. Tipo de embalaje primario:

Cada producto viene en envases plasticos resistentes (botellas, tubos y frascos), con tapa hermética

y etiquetas impresas en material impermeable.

Se incluye un manual de uso en formato fisico.

Los productos estan protegidos con viruta kraft ecolégica dentro de una caja de cartéon micro

corrugado, personalizada con el nombre de la marca (“Raiz Viva” o “Curl Care”).

2. Embalaje secundario:

Cajas agrupadoras: Cada 10 kits individuales se embalan en una caja de cartén corrugado de alta
resistencia, debidamente marcada con informacién del producto, lote, y condiciones de

manipulacién (“Fragil”, “Mantener seco”).

3. Embalaje terciario para exportacion:

Las cajas agrupadoras se colocan sobre estibas de madera fumigada (certificadas bajo la norma

NIMF-15), para facilitar su transporte y manejo.

Las estibas se envuelven con pelicula plastica stretch para asegurar las cajas.



Se utilizan cantoneras y fajas de seguridad para evitar desplazamientos.

4. Identificacién y rotulacidn:

Cada caja lleva etiqueta con:

. Nombre del producto.

. Cantidad de kits.

. Dimensiones.

. Peso bruto y neto.

. Pais de origen: Hecho en Colombia.

. Sefiales internacionales de manipulacion.
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7.8. UNITARIZACION DE LA MERCANCIA:

Para garantizar una manipulacién eficiente y segura durante el transporte, los 500 kits
capilares seran organizados mediante un proceso de unitarizacidn, utilizando los siguientes

elementos:

e (Cajas individuales: Cada kit sera empacado en una caja de cartdn resistente, adecuada
para proteger los productos cosméticos durante el manejo y almacenamiento.

e (Cajas master: Se agruparan varios kits (10 kits) en cajas de cartén corrugado de mayor
tamafio, etiquetadas con informacién del producto, lote, nimero de unidades y datos del
exportador.

e Paletizacion: Las cajas master seran organizadas sobre estibas (pallets) de madera tratada
(cumpliendo con la norma NIMF-15 para exportaciones), aseguradas con stretch film
(plastico de embalaje) para evitar desplazamientos durante el trayecto.

e Etiquetado de palets: Cada palet serd identificado con etiquetas visibles que contengan
informacion de la mercancia, cantidad, destino, datos del exportador y del consignatario.

e Se utilizardn 50 cajas master, y en cada una almacenara 10 kits.
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7.9. CONTENEDOR (SI SU CARGA VA EN CONTENEDOR O UN EQUIPO ESPECIAL):

Dado que la carga que voy a exportar corresponde a 500 kits capilares, y teniendo en
cuenta su volumen total estimado de 3 m3, determiné que no es necesario utilizar un contenedor
completo (FCL), ya que esta cantidad representa solo el 9,1 % del espacio total de un contenedor

estandar de 20 pies (que tiene una capacidad aproximada de 33 m3).

Por esta razén, opté por un servicio de carga consolidada (LCL — Less than Container Load),
lo cual me permite compartir el contenedor con otros exportadores y pagar Unicamente por el

espacio que ocupard mi mercancia.

El transporte maritimo se realizard en un contenedor de 20 pies

7.10. OBTENCION DE VISTOS BUENOS PARA EXPORTACION:
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA):
Obtuve el registro sanitario exigido para cosméticos de uso capilar, como co-wash, gel, cremay
tratamiento. Este permiso certifica que los productos son aptos para el consumo humano, no

representan riesgos y estdn correctamente etiquetados.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN):
Registré mi empresa como exportador autorizado, y tramité la declaracidn de exportacién con los

documentos soporte exigidos (factura, packing list, certificado de origen, etc.).

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT):

Consulté que no se requieren licencias especiales para productos cosméticos no considerados
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peligrosos ni farmacéuticos, sin embargo, aseguré el cumplimiento del Anexo Técnico del TLC

Colombia—Meéxico, que regula etiquetado, ingredientes y contenido.

Secretaria de Salud de México (COFEPRIS):
Aunque el importador en destino serd quien deba tramitar el registro sanitario ante COFEPRIS para
comercializacién, yo me aseguré de preparar toda la documentacién técnica y de etiquetado
conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-141-SSA1/SCFI-2012, relacionada con productos

cosmeéticos.

7.11. CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL:

El contrato de compraventa es aquel documento por escrito que evidencia el acuerdo de
voluntades celebrado entre partes domiciliadas en paises diferentes, a través del cual se transfiere
la propiedad de mercancias que seran transportadas a otro territorio, teniendo como
contraprestacién el pago de un precio; e incluye las condiciones de transporte, seguro y entrega
(Incoterms), términos de pago, asi como las forma en que se solucionara el litigio de la manera

mas expeditiva posible:
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CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

Este contrato de COMPRAVENTA se celebra por una parte la empresa RAIZ VIVA S.A.S representada
en este acto por Brenda Isabella Cabezas Holguin y por la otra la empresa Importadora Amazon
Meéxico S. de R. L. de C. V. representada por Maria Lopez Ramirez a quienes en lo sucesivo se les
denominara “El vendedor” y “El comprador” respectivamente de acuerdo con las siguientes
declaraciones y cldusulas:

DECLARACIONES
DECLARA “EL VENDEDOR”

I. Que es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes de la Republica de
Colombia seguin consta en la escritura

Il. Que dentro del objeto social se encuentran entre otras actividades, la fabricacién,
comercializacidn, importacidn y exportaciones de productos capilares.

IIl. Que cuenta con la capacidad, conocimientos, experiencia y personal adecuado para realizar las
actividades a que se refiere la declaracién que antecede.

IV. Que la sefiora Brenda Holguin gerente es su legitimo representante y en consecuencia se
encuentra debidamente facultado para suscribir el presente instrumento y obligar a su
representada en los términos del mismo.

V. Que tiene su domicilio en Cali, Colombia mismo que sefiala para todos los efectos legales a que
haya lugar.

DECLARA EL COMPRADOR:

I. Que es una empresa constituida de acuerdo con las leyes de la Republica de México segun consta
en la escritura y que se dedica entre otras actividades a la comercializacidon e importacién de los
productos a que refiere la declaracién Il de “El vendedor”

Il. Que conoce las caracteristicas y especificaciones de los productos objeto del presente contrato.

IIl. Que la sefiora Maria Lopez Ramirez es su legitimo representante y esta facultado para suscribir
este contrato.

IV. Que tiene su domicilio en Ciudad de México, México mismo que sefiala para todos los efectos
legales a que haya lugar

AMBAS PARTES DECLARAN:

Que tienen interés en realizar las operaciones comerciales a que se refiere el presente contrato, de
conformidad con las anteriores declaraciones y asi al tenor de las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. -

Por medio de este instrumento “El vendedor” se obliga a vender y “El comprador “a adquirir Venta
de 500 unidades del Kit Capilar “Raiz Viva — Transicion Natural”, compuesto por productos
naturales como shampoo sin sulfatos (300 ml), mascarilla hidratante (250 ml), activador de rizos
(200 ml), con ingredientes 100% colombianos. Producto apto para uso humano y conforme a
normas cosmeéticas internacionales.

SEGUNDA. PRECIO. El precio de los productos objeto de este contrato que “El comprador” se
compromete a pagar sera la cantidad de $18.380 USD FOB puerto de Puerto de Buenaventura,
Colombia. Incoterms 2010 CCl. Ambas partes se comprometen a renegociar el precio antes
pactado, cuando éste sea afectado por variaciones en el mercado internacional o por condiciones
econdmicas, politicas y sociales extremas en el pais de origen o en el de destino, en perjuicio de las
partes.

Incoterms acuerdos

TERCERA. FORMA DE PAGO. “El comprador” se obliga a pagar a “el vendedor” el precio pactado en
la cldusula anterior, mediante transferencia bancaria internacional anticipada, contra entrega de
los siguientes documentos Factura comercial, Lista de empaque, Certificado de origen, Certificado
sanitario, Documento de transporte (BL)

De conformidad con lo pactado en el pardgrafo anterior, “El comprador”, se compromete a realizar
las gestiones correspondientes, a fin de que se realicen los tramites necesarios para su cancelacidn
en las condiciones sefaladas.

Los gastos que se originen por la apertura y manejo de la carta de crédito o sistema de pago
convenido seran por cuenta de “El comprador”.

CUARTA. ENVASE Y EMBALAJE DE LAS MERCANCIAS. “El vendedor” se obliga a entregar las
mercancias objeto de este contrato, en el lugar sefialado en la cldusula segunda, cumpliendo con
las especificaciones siguientes: Los kits se embalan en cajas individuales de cartén reciclado
selladas con cinta de seguridad. Cada 10 kits se agrupan en cajas master con proteccién térmicay
etiquetas de identificacion, cumpliendo con normas internacionales de transporte cosmético.

QUINTA. FECHA DE ENTREGA. “El vendedor” se obliga a entregar las mercancias a que se refiere
este contrato dentro de los....... dias, contados a partir de la fecha de confirmacidn por escrito del
pedido y convenido el sistema de pago previsto en la cldusula tercera.

SEXTA. PATENTES Y MARCAS. “El vendedor” declara y “El comprador” reconoce que los productos
objeto de este contrato se encuentran debidamente registrados al amparo de la patente.

Asi mismo “El comprador “se compromete a notificar al “Vendedor”, tan pronto tenga
conocimiento, de cualquier violacién o uso indebido de dicha patente o marca, a fin de que “el
vendedor” pueda ejercer los derechos que legalmente le correspondan.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. Ambas partes convienen que una vez “El vendedor” haya
entregado la totalidad de la mercancia convenida en la cldusula primera, y “El comprador “haya
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cumplido con cada una de las obligaciones estipuladas en el presente instrumento, se da por
terminado.

OCTAVA. RESCISION POR INCUMPLIMIENTO. Ambas partes podran rescindir este contrato en caso
de que una de ellas incumpla sus obligaciones y se abstenga de tomar medidas necesarias para
reparar el incumplimiento dentro de los 20 .dias siguientes al aviso, notificacién o requerimiento
que la otra parte le haga en el sentido de que proceda a reparar el incumplimiento de que se trate.

La parte que ejercite su derecho a la rescisidon debera dar aviso a la otra, cumplido el término a que
se refiere el inciso anterior.

NOVENA. INSOLVENCIA. Ambas partes podran dar por terminado el presente contrato, en forma
anticipada y sin necesidad de declaracién judicial previa en caso de que una de ellas fuere
declarada en quiebra, suspensién de pagos, concurso de acreedores o cualquier otro tipo de
insolvencia.

DECIMA. SUBSISTENCIA DE LAS OBLIGACIONES. La rescision o terminacién de este contrato no
afecta de manera alguna a la validez y exigibilidad de las obligaciones contraidas con anterioridad,
o de aquellas ya formadas que, por su naturaleza o disposicién de la ley, o por voluntad de las
partes, deben diferirse a fecha posterior, en consecuencia, las partes podran exigir aun con
posterioridad a la rescisién o terminacion del contrato el cumplimiento de estas obligaciones.

UNDECIMA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de las partes podra ceder o
transferir total o parcialmente los derechos ni las obligaciones derivadas de este contrato, salvo
acuerdo establecido por escrito previamente.

DUODECIMA. LIMITE DE LA RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL. Ambas partes aceptan que no sera
imputable a ninguna de ellas, la responsabilidad derivada de caso fortuito o fuerza mayory
convienen en suspender los derechos y obligaciones establecidos en el presente contrato, los
cuales podran reanudarse de comun acuerdo en el momento en que desaparezca el motivo de la
suspension, siempre y cuando se trate de los casos previstos en esta clausula.

DECIMA TERCERA. LEGISLACION APLICABLE. En todo lo convenido y en lo que se encuentre
expresamente previsto, éste contrato se regira por las leyes vigentes en la Republica de.......... ,
particularmente lo dispuesto en la “Convencién de Naciones Unidas sobre los contratos de
compraventa internacional de mercaderias” y, en su defecto, por los usos y practicas comerciales
reconocidas por éstas.

Se firma este contrato en la ciudad de Cali, Colombia a los 20 dias del mes de julio de 2025.

=k

El vendedor El comprador



7.12. POLIZA DE SEGURO

ILUSTRACION 11.

Pdliza de sequro SURA

certificado de seguro

Sequros | SUMQ

transporte de carga internacional
responsabilidad general con respecto a la carga y terceros

REFEREMCLA AV-CO-ME 23 RAIZ VIVASAS

|REFEREMCIA)

Mosotros, SURA, certificamas gue hermos emitido una pdliza o pdlizas de segura de
responsabilidad de transporte de mercancia, wia maritima con fines de exportacidn desde
Colombia hacia México, que ampara las mercancias descritas en la factura eomercial No. 01,
emitida por &l exportador RAIZ VIVA 5.A.5., con fecha 17/07,/2025, desde |2 cludad de Cali,
Colombia, con punto de embargue en el Puerto de Buenaventura.

ASEGURADD: RAIZ VIVA 505,
NIT: 1110040410
DIRECCION: Diagonal 7 #5M-135, Paso del Comercio, Cali, Colombia

ERIODO DE VALIDEZ

Desde: 17/07/2025 alas 12:00 a. m.
Hasta: 17/07,/2026 a las 12:00 p. m.

i En caso de que la cobertura del seguro sea interrurnplda antes del periedo de validez arriba
Iindicado, el asegurado deberd notificarlo por escrito inmediatamente a la Direcchén de Impuestos
¥ Aduanas Maclonales (DLAN].

Tipo de transporte: MARITINMD

Puerto de ermbargue: Buenaventwra, Colombla

Puerto de desting: Manzanillo, México

Cobertura: Hasta carga a bordo del bugue (Incoterm FOB)

FECHA DE ERISION DATOS DE CONTACTO DE ASEGURADOR
17/07/2025 FAELD MONTAYD-NUM 456
FIRKMA Y SELLO DEL ASEGURADOE CALLE 15%%45-67 BARRIO ANDES
.
sura =

Nota: SURA. (2024). Pdliza de salud — Seguros SURA Colombia.
https://www.sura.co/seguros/personas/salud/poliza
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7.13.  FACTURA COMERCIAL:

ILUSTRACION 11.1

Factura comercial Raiz Viva S.A.S.

EXPORTADDR: RALZ VIVAS.AS

CHRECCIOMN: DLAGOMNAL T#5M-135 PASD DEL COMERCIO

CEDULA JURIDICA: 1110040410

CODIG0 DE EXPORTADOR: RV-00-MX23
FECHA:17/07,/2025

COMSIGHNATARIC: DISTRIBUIDOAA NATURALMEMNTE .8

DHRECCIOMN: AV.DEL PUERTD #1323, COLIMA, MEXICD

PAIS DE DESTING:  MEXICD

FACTURA Mo.01

FORMULARIO No.O1

CAMTIDRAD/ DESCRIPCION PESD PESD TOTAL
QUANTITY ERUTD NETD FO.B 5_
300 KITS DE PRODUCTOS CAPILARES  1.1KG 700G 536,76
DE TRAMZICION CAPILAR
FIRM@ & 26.165
FIRNA: _
TOTAL, PESD BRUTD 550 EG TOTAL PEZD NETD 330 EG

Nota: Holguin, B. (2025). Propuesta de exportacion de Raiz Viva. Trabajo académico no publicado
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ILUSTRACION 12

7.14. LISTADE

Lista de empaque Raiz Viva S.A.S.

EMPAQUE:

LISTA DE EMPAQUE

(1) Mo. Factura 01

de Fecha 17/07/2025

Cantidad (2) Mimero (3)

Contenido de cada bulto (4)

Dimansiones de cada bulto
(5)

Peso bruto de cada bulto ()

50 cajus 1-50

50 cm x M) om x 35 cm (Largo x

b [Ancho x Alta)

11 kg por caja

Método de Embalaje:  (7)
Cajas da carton kraft
microcorrugada, reforzadas,
sobre pallet de madera.
Producto empacado
individualmente con viruta de
carton. 5 cajas por pallet.
Marcas y nimeros:  (8)
RAIZ VIVA - COLOMBIA
FACTURA 01 - RV-CO-
Mx23

CAJA 1/50 a 50450

Momero total de Bultos (3)
50 cajas

Waolumen total (10}
50 cajas * (0.5 % 0.4 * 0.35

m)=3.5m’
Paso Neto Total (11}
500 kits = 0.7 kg = 350 kg

Pasa Bruta Total (12)

500 kits = 1.1 kg = 550 kg
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Nota: Holguin, B. (2025). Propuesta de exportacion de Raiz Viva. Trabajo académico no publicado



7.15.

CERTIFICADO DE ORIGEN:

ACUERDO DE PROMOCION COMERCIAL COLOMBIA —
MEXICO

MEXICO — COLOMBIA TRADE PROMOTION AGREEMENT

CERTIFICADO DE ORIGEN / CERTIFICATE OF ORIGIN
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1.Razdn social, direccion, teléfono y correo electrénico del

exportador:
Exporter’s legal name, address, telephone and e-mail

RAIZ VIVA S.A.S
Diagonal 7#5n-135
TELEFONO: 3169193509
raizviva@gmail.com

2. Periodo cubierto / Blanket period:

Desde (DD/MM/AA) / From (MM/DD/YY): 2023/19/09

Hasta (DD/MM/AA) / To (MM/DD/YY): 2024/19/09

3. Razdn social, direccién, teléfono y correo electrénico del
productor:

Producer’s legal name, address, telephone and e-mail
RAIZ VIVA S.A.S
Diagonal 7#5n-135
TELEFONO: 3169193509
raizviva@gmail.com

4. Razdn social, direccion, teléfono y correo electrénico

importador:

Importer’s legal name address,telephone and e-mail
Importadora Amazon México S. de R. L. de C. V.
Av. Insurgentes Sur #1234, Piso 5
Colonia Napoles, Benito Juarez
Ciudad de México, C.P. 03810

Tel: +52 (55) 5555-1234
info@amazonmex@mail.com

6.
5. Descripcion del (las) mercancias(s) / Clasificacié
Description of godos n
Arancelaria
/
HS Tariff
Classificatio
n

7. Criterio
Preferencial /
Preference
Criterion

8.Valor
Contenido
Regional
R(\eﬁlona
alue

Content

9. Factura No.

Fecha/

Invoice. No.

Date

10. Pais de
Origen /
Country of
Origin
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KIT CUIDADO CAPILAR TRANSICION RAizZ 4.1 (b) i) VCR del 70% RVS 234 co
VIVA // REFERENCIA: RV-KT001 // 2025-07-
COMPONENTES: SHAMPOO 250ML // 20

ACONDICIONADOR 250ML // CREMA PEINAR
200ML // TRATAMIENTO 150ML //
INGREDIENTES: ROMERO // ALOE VERA //
ACEITE DE COCO // PROTEINA VEGETAL //
FUNCION: HIDRATACION INTENSIVA Y
FORTALECIMIENTO CUERO CABELLUDO //
TIPO DE CABELLO: EN TRANSICION LISO A
CRESPO // CANTIDAD: KIT X 1 UNIDAD

11.Certificacién de Origen / Certification of Origin

Declaro bajo la gravedad de juramento que / | certify that:

- Lainformacién contenida en este certificado es verdadera y exacta, y me hago responsable de comprobar lo
aqui declarado. Estoy consciente que soy responsable por cualquier declaracidn falsa u omisién hecha en o
relacionada con el presente certificado. / The information on this certificate is true and accurate and | assume
the responsibility for providing such representations. | understand that | am liable for any false statements or

material omissions made on or in connection with this certificate.

- Me comprometo a conservar y presentar, en caso de ser requerido, los documentos necesarios que respalden
el contenido del presente certificado, asi como a notificar por escrito a todas las personas a quienes se lo
entregue, de cualquier cambio que pudiera afectar la exactitud o validez del mismo. / | agree to maintain and
present upon request, documentation necessary to support this certificate, and to inform, in writing, all
pers.?‘ns to whom the certificate was given of any changes that could affect the accuracy or validity of this
certificate.

- Las mercancias son originarias del territorio de las partes y cumplen con los requisitos de origen que les son
aplicables conforme al Acuerdo de Promocion Comercial Colombia - Estados Unidos. / The goods originated in
the territory of the parties, and comply with the origin requirements specified for those goods in the Colombia
- United States Trade Promotion Agreement.

- Las mercancias no han sido objeto de procesamiento ulterior o de cualquier otra operacion fuera de los
territorios de las Partes, salvo en los casos establecidos en el Articulo 4.13. / The %oods undergoes no further
production or other operation outside the territories of the Parties unless specifically exempted in Article 4.13.

 Esta certificacion se compone de hojas, incluyendo todos sus anexos. / This certificate consist pages,
including attachments.

Firma autorizada / Authorized signature: Nombre de la empresa / Company’s name:
RAIZVIVAS.A.S
Nombre / Name: Cargo /Title:
JOAQUIN RUIZ JEFE DE COMERCIO EXTERIOR




8.DECLARACION DE CAMBIO POR EXPORTACIONES DE BIENES

ILUSTRACION 13.

Modelo de declaracion de cambio de exportacion Raiz Viva S.A.S

g
S o/ Declarnciim de Combio por Exportaciones de L TIFO DE OPERACION

g
S Biemes J—

Formulario Mo. I

&LUFXNODA SIDODPHOWDULD (WHUQD &, 1 GEH

IHEUHLUR GH I IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

288 dulL W C o Etrigo cusntn da conpermcian 1. Pacha Al Mk 00 4. Rrmens

SEAEZES

20380721 |

1l IDENTIFICACION DE LA DECLARACION DE CANMBI0 ANTERIOR
5. Wit dulLbl.C b Ceebgn susnin £n corpemmcicn £, Facta ARAA-MK- OO 7. Mimers

IV IDENTIFICACION DEL EXPORTADOR
B. Tige 3. Hirmera da derkbzacin O 10 Bosibm o moin sl

] 1100470 8 | mrwnes beets Catmes oigan

V_DESCRIPCION DE LA OPERACKIN
1. Codign moned s reinksgm 12 'valor orsds nerbeges 13 Tipo o camblc 8 USD

usa | EXTY

Faa au fires prrvi on ol articeio B de b CoTETCan podica de Colombiy, deciers bao b grveded de ramnents gue o corcepio, cavdeses § denan Saima
comugracas mn al pusenls fmmular son comecian v in bel axpremion da b end

VL INENTIFICACKIN DEL DECLARANTE
4. Merrira 18, Wirrars de dardzacen 18, Fens

SENIA 1SAAE LA CABEZAS HEUGUN | [E— | g%

Obmarvazsran:

INFORMACHIN REGUERIDA POR LA DIAN:

VI INFORMACION DE LOS DOCUMENTOS DE EXFORTACKIN
(Dazlaracien s sxporiacien | Formusrn de OIS S8 mercans e wo Facturs Comardal)

17, Mumarg 13, Pache rres] 33 dor wviecraca LISDY
a mara w0 2
. Total vakr FOB 2165
22. Total gasios de exportaddan {numenal cambiario 1 510) a
23. Deuccionas {numeral cambiaro 2016) o
24, Raintegro netn [FOE + gasios - deducdones) 165
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Nota: Holguin, B. (2025). Propuesta de exportacion de Raiz Viva. Trabajo académico no publicado.



9.DOCUMENTO DE TRANSPORTE

ILUSTRACION 14.

Modelo de Bl(maritimo)

Date 1770772025 BILL OF LADIMG ~ SHORT FORM — HOT NEGOTIABLE Page L of 1

SHIP PROM 0il of Lading Mumbar: R¥-80L-20L-MK2025

[Harea] Faix vivm 545
[Siremt Ackirema] Diagorsl 795 L35

[Dty. 57 Z1P Cocle] Call 'isbs del cacs, Cricmbia
510 Ha: AY-D0-MT3

SHIP TO: Carvinr Nama: Fagag-Liayd
[mpwnmunnr-u Sk Trader mamber:
. del Fearin #1323 Sevilrumberx: HLXULZMGET
[m srznnun:um Chudarl ein Fliics, Mibeicr,
€10 W ME-DN-3325
THIRD PAETY FREZGHT CHARGES BILL TO SCAL: HPLU

[MaraDitribuidors Matursirsnts 54 Fro fumbar:

[Sremt Ackirem] Ax. Sui Puarts 135
[y, 5T 217 Coxle] Cofina, Chled da Milmin, Midcs

‘Spadsl Irstractiom: Fraight CErge TRNTIE (fegd sharges. e prep sl mekess s b 5 Bmeminas
‘CaTgm scondiconass B cajss indhedssin da cartn Kt Propad O Coact'D  3rParty X3
Tusdsga: praduric casnatica naturl, gl

1 Maiar bl of [ading with siuchard ssdartying bills =1 laing.

Custzrmer Order Ho. # 2l Fuckages | Wimght m Aodbonal Shizper Infarmanon
AITOS-ME M ;im L H
T H
L H
T L]
Grand Tobal
CARRICE IMFORMATION
Handling Usit Padcsge LTL Disky
o Tpa o Tpn Wagtt | HM | Commedity Deacrigbion NMIT Mo [= 1}
)| b e st o it e i by i
et e M s e s i
s i D) of NPT e W
0 TR ik cupilar pars cabedo riradn. Contiens co-wih, cama de peiser, | OSR30- o
THDEVIDLUAL gl acirwarion, produnda § reasual [x=
i e 40 e e e, et .t g e gty g Bt e OO Arzaret: § USD $52.30
‘:-'-':-"u..'.'.'n.n.-n re—iw """‘-"...- ! Fga tarrn: Cabect 3 Propeid 0 Custorser thack accaptabla &
Fote: Lishility limEstion for laas or demaga in this shipmast may b spplicable. See 4% USC § L4TOE0<)1IA) snd {0}
Prurrd, s ey debr e e o Ll el b v Tha cantar shall not ks dedvery of this B Eaent wWihout payrant of chages
i iy e e o i il g ey, e e e, [ g —
iy i e P P ki By el il
[Ty e rra e p——— Shipper Sgeaturs
Shipper Sgnaturs; Duba Trullar Fraigst Caurtes: Carrier SigasbursPickup Daba
Lasdad: O By shipper
T iy il e e e s e ey | T SR | 1y cirieanalets nad ko i i i o i o
L, et toged, mird, s it g | 2B e | contan i o ot oty et Pl
i E—— 1 By e plecmn i i e e e
e b e h s s
—
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Nota: Holguin, B. (2025). Propuesta de exportacion de Raiz Viva. Trabajo académico no publicado



10. SOLICITUD DE AUTORIZACION DE EMBARQUE

ILUSTRACION 15.

Modelo de autorizacion de embarque con datos de Raiz Viva S.A.S

——
KD Solicitud de Autorizaclén de Embarque vt
\%3 Q I A_N ylo Reglstros Previos A st
1. A% 2.Concapto [O[A]

Espack raservedo pars I8 DIAN 4. Namero de formulario | Q4

31, Otros nombres.

25020 99 [ 26. Numero de Identicacién 27.0V. |28, Primer apelido 29, Segundo spelido 30, Primer nombre

{|NTT| 901234 8 | parns Roger An
§ Z!Annonwdl
NS do Sk TS (9D Niae) ) I
g”:umamm u.m--p-a?\YLusowmmm 37, Primer nombre I“-WW
¢ NI Q024a3S3TS. Lonasro | Damicey [ Ao
% [29. Razén social

csd. ALCI:AH nexrea

+ \
L7 44, No. Refarencia 45. No. Autorizacién gobal 4531, 36 propraTe especial de MSVC o Copralo de
47. Régimen sdusners Cod. | 8. Aduana despacho Cad. | 49. Regien Procedencia 'Cad. | 50. Tipo do embarque csd.
E s 2292 10 \suonev.rmqggo\\{m I cau Y6 | Maacrma | 2
51. Tipo datos C4d. | 52. Neturaleza do s transaceién C4d. | 53. Tipo de solcitud ced. [4.C84.  |ss. Lugar do entroga
3| deAnihol | Al Venia |4 | ardinand 4 |08 Manonio, de
Sacdon | iran Tl 58, Tasa de camblo 59, Forma pago ©C6d. | anisxcioados anicipado
$°GSD |"osp 2¢1es s I““?"}?}%E:wl 2 Ao i S
oo Ta manc | 63, s o (353 5 {65 Modo de vaneports 'Cod. | 66. Tipo de carge (2
st no[®] | s no[e sl vofa]| Mt Contenaen
67. Aduana de salda céd. |88, Lugar de embarque Céd. |69, Pals destino final céd.
£ 220 B Ventue | Mexrco-
5 [70. Lugar destino tinal Cd. | 71. Lugar destino final Colombia Cd. |72, Depbsito hablltado , csd.
| |
5 |20 98| 74. Nomero de Identicacién 75.DV. [76. Primer apelido 77. Segundo spelido 78. Prmer nombre 79. Otros nombres \
]
g8
ix 80, Razén social j
E 2¢ TS A = =
ot tupar | Cod, |02 R Aot Nasa | 82. Direcclén ublcacién mercanclas Tisica. \
4| Bocnsueni 220 Bodegn Ruec Varan| s [ v
5. Valor otal fietes USD . 00 8. gastos USI 88, Total valor FOB USD 9. Valor total exportaciones USD
'ég 20 2 1ICsS
SE o0 Tol 9. nloges lwz.ruuun-: 93, Total namero do bultes | 94. Total peso brulo kgs.
sao 2,500 xS
5. No.de acoptacién 96. Focha 97. No. de radicacién

Ao Mes  Din

1 1
Colombia, un compromise gue no podemos avadir,

~¥ia de quisn suscrbe el documento

1. waticsynontrss PxAreS Ramice 2 Podri QS Y.
2. T T jo03 ho kontiocsn 3 G. 12D.ATS 1004, 0V

5. Céd. Reprusantacién

. Organizacién [ 3

997, Fecha de aceptacién
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Nota: Holguin, B. (2025). Propuesta de exportacion de Raiz Viva. Trabajo académico no publicado
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11. DECLARACION DE EXPORTACION

ILUSTRACION 16.

Modelo de declaracion de exportacion con datos de Raiz Viva

/- \
r‘m—( )
9 D I AN' Declaracién de Exportacién
Espacio reservado para la DIAN 1. Ao
4, Nomero de formulario
(X

3 aov] 11 40 sodial

9,0,2,4356867920-.2 | Rsiz Niva S.A.S
13, Diroccién

Disgenal aisn-13s Paso
24. Nomero de Identificacion Uributaria (NIT)

4,6

S
29, Numero documento de Identificacién 30. Apelidos y nombres de quien suscribe el documento

10096350999 , |, |[Beena® Isabell® Cabeasns  Holguin
Clase do 32. Nombr
Distniboigord NLIre® =Q

[
,5

33, Direccién pals de destino uc«m-:\sumudunmuum 38. Autorizacién de embarque 37.AM% Mes Dia
Av.ce SR, coim [“AEa| ruexico e S AE -0 58-2025] 2025 9903
38, Tipo dedaracion 39.C64 40 w |ugu a1, °°‘.,.£ 4znmomua.m 43.A0
ara Nacta I?'ZA I T
44. Adhesivo declaracién de Importacién antertor IS Ao Mes Dia IB.C“ ruolndm 49, Valor lotal en moneda de 2%"::&
No mpdmf. 1g 234 OS
61.Codigo |52, Peso bruto kgs. sloeage e-mmap-w 56 Is. ouw 58. 60. Cédigo
bandera. '“W‘ datos
SSQ | kCI l ‘ S ]
Enknin: 62 Canidad.
1. 3
s ,_So 1 s o e -
7| 84 Cortificado de origen E usmuw 'Nos. Programas: Gl = ®
65. Cu? 7 o O i |7 | |
74. Visto bueno entidad 75. No. 77. Visto bueno enlidad 78. No. [eo.cea. u.cua 62.Cod.
s 76. IR 4 [7o. [ ~n [ [ oo |entrinsto embare | mercancia
-ﬁ" Subpartida arancelarig .83 0] g5, No, Factura 67, Cantidad 8 Peso nelo kgs. 89, Valor FOB USD nvmw»-tuselm CAP, |‘_,“‘°°ﬁ.“
3SOSc09| aa aye) 3sQ 26,1eS
ulwam"n:t.wun[uo I Aalado 20, = serlales y otros). i el campo

Kit SOpilar de dransraon macds R Uriva.cooD
Kit Contene 21 co-waoh de 2Q0mLyd Srenms
de peirsr de 2sAO 0L 5 A 9! DdDetoeagadon~

de Rizos 260 me, 1 -+r*a-\am.e.--ro pPrefonacs 250

-
! 00 eradag | %5 Hoi®s anezas nimercs 58 Toal peso reio . |97 Toll vl FOB USD [ ol valr sregedo Nl USO80, Contic
ASOk s zc. ACS
700, Valor fieles USO 101, Valor soguros USD 702 Valor oros gasios USO 703, Valor 04 Valor  reintagrar USD
280 osD| 483 OSD 0C g0B
105. Procede 106.A%0 Mes Dla Cortificacién de embarque 117. Declaracién de exportacién definitiva 118, Fecha

©f ambarque 7

111.Afc  Mes Ois |No. _— A |

Fima
114, Peso (ga.)
X 110. Nombro

e ST 2nncAin ——

Nota: Holguin, B. (2025). Propuesta de exportacion de Raiz Viva. Trabajo académico no publicado
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12. CONCLUSIONES:

Este proyecto me permitié aplicar de forma practica los conocimientos adquiridos en
comercio exterior, desde la creacién del producto hasta la definicidn de rutas y medios de
transporte. Aprendi que exportar no se trata solo de enviar mercancia, sino de cumplir con
normas, requisitos legales, y documentos clave como la factura comercial, la pdliza de seguro, el
certificado de origen y el contrato de compraventa. El desarrollo de cada documento me ayudd a

entender la importancia de la precisidén y la legalidad en cada paso del proceso.

Trabajar con un producto propio, como el kit capilar de Raiz Viva, me enseid cémo una
idea local puede adaptarse para llegar a mercados internacionales como el mexicano, teniendo en
cuenta la demanda de productos naturales y de cuidado capilar. Fue clave analizar factores
logisticos como el embalaje adecuado, la codificacion arancelaria, la determinacion del valor FOB, y
la seleccién del Incoterm. También comprendi el alcance de la responsabilidad del exportador
directo y el valor de cumplir con obligaciones ante entidades como la DIAN y el Banco de la

Republica.

En conclusidn, esta experiencia fortaleciéd mis habilidades técnicas y mi visién como futura
profesional del comercio internacional. Me permitié vivir de forma cercana como se gestiona una
exportacion real, entender los retos del comercio global y valorar el rol estratégico de los
emprendedores colombianos. Sin duda, me siento mas preparada para contribuir al crecimiento de
empresas que, como Raiz Viva, buscan posicionarse en mercados externos con productos de

calidad y origen nacional.
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12.RECOMENDACIONES

Para exportar exitosamente los kits capilares de Raiz Viva a México, es fundamental
verificar constantemente la normativa internacional, tanto en Colombia como en el pais destino.
Los requisitos sanitarios, arancelarios y aduaneros pueden variar, y estar actualizados evita
retrasos o problemas legales. Ademds, se recomienda establecer alianzas estratégicas con
distribuidores, agentes comerciales o empresas logisticas mexicanas, lo cual facilitara la entrada y
posicionamiento del producto en el mercado local. Otro aspecto clave es asegurar la calidad del
producto y el empaque, garantizando que los kits lleguen en éptimas condiciones, con un disefio

atractivo, resistente y conforme a las normas internacionales de etiquetado.

Para fortalecer la presencia en el mercado mexicano, se aconseja diversificar los canales de
comercializacidn, utilizando plataformas de e-commerce, redes sociales y tiendas fisicas que
permitan llegar a mas consumidores interesados en productos capilares naturales. También es
importante analizar la viabilidad financiera de cada operacidn, revisando costos logisticos,
aranceles, seguros y margenes de ganancia para garantizar la sostenibilidad del negocio.
Finalmente, participar en ferias y ruedas de negocio internacionales brindara mayor visibilidad a la
marca Raiz Viva, permitird conocer mejor el mercado y abrira nuevas oportunidades de

exportacién hacia otros paises.
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