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En Fiducoomeva, la falta de comunicacion y apoyo por parte de los gestores del &rea de negocios
fiduciarios se ha identificado como un problema significativo que impacta de manera negativa el ambiente
laboral, la motivacion de los empleados y, en consecuencia, el rendimiento organizacional. La carencia de
informacidn clara sobre decisiones importantes, cambios en politicas y objetivos organizacionales, sumada a
la ausencia de retroalimentacién y reconocimiento por parte de los lideres, ha generado un clima de

desmotivacion y baja moral.

Para atender esta situacion, se plantea un plan de mejoramiento que aborde de manera integral la
comunicacion interna y el apoyo de los gestores. Los objetivos especificos definidos en este trabajo resultan
fundamentales para alcanzar este propdsito: el diagnostico organizacional permitira identificar con precision
las brechas actuales; el disefio de estrategias aportara herramientas concretas para mejorar la transparencia y
el flujo de informacion; el plan de accion detallara la ejecucion de dichas estrategias; el estudio
costo/beneficio garantizara que las medidas sean viables y rentables; y finalmente, el establecimiento de

indicadores de desempefio permitird evaluar de forma continua el impacto de las acciones implementadas.

De esta manera, la investigacion no solo busca comprender las causas del problema, sino también
generar soluciones practicas y medibles que fortalezcan la cultura organizacional de Fiducoomeva,

promuevan un entorno de trabajo mas colaborativo y contribuyan a mejorar el desempefio institucional.

Identificacion del problema
En Fiducoomeva, la falta de comunicacion y apoyo por parte de los gestores del area de negocios fiduciarios
se ha identificado como un problema significativo que impacta de manera negativa el ambiente laboral, la motivacién
de los empleados y, en consecuencia, el rendimiento organizacional. La carencia de informacién clara sobre
decisiones importantes, cambios en politicas y objetivos organizacionales, sumada a la ausencia de retroalimentacion
y reconocimiento por parte de los lideres, ha generado un clima de desmotivacion y baja moral.
Para atender esta situacion, se plantea un plan de mejoramiento que aborde de manera integral la

comunicacion interna y el apoyo de los gestores. Los objetivos especificos definidos en este trabajo resultan



fundamentales para alcanzar este propésito: el diagnostico organizacional permitira identificar con precision las
brechas actuales; el disefio de estrategias aportara herramientas concretas para mejorar la transparencia y el flujo de
informacidn; el plan de accion detallara la ejecucion de dichas estrategias; el estudio costo/beneficio garantizara que
las medidas sean viables y rentables; y finalmente, el establecimiento de indicadores de desempefio permitira evaluar
de forma continua el impacto de las acciones implementadas.

De esta manera, la investigacion no solo busca comprender las causas del problema, sino también generar
soluciones préacticas y medibles que fortalezcan la cultura organizacional de Fiducoomeva, promuevan un entorno de

trabajo mas colaborativo y contribuyan a mejorar el desempefio institucional.

Descripcion del problema

Fiducoomeva es una filial del Grupo Coomeva dedicada a la prestacion de servicios fiduciarios, con presencia
en Colombia y una trayectoria que respalda su solidez y compromiso con la transparencia, la confiabilidad y la
atencién personalizada. Su mision se orienta a administrar de manera eficiente y segura los recursos de sus clientes,
ofreciendo soluciones financieras que se ajustan a las necesidades del mercado. Gracias a su reputacién y experiencia,
la empresa ha mantenido un crecimiento sostenido, ampliando su portafolio de servicios y adaptandose a los cambios

del sector financiero.

A pesar de su sélida trayectoria y reconocimiento en el sector, en el area de negocios fiduciarios de
Fiducoomeva se ha evidenciado una falta de comunicacion y apoyo por parte de los gestores hacia los equipos de
trabajo. Este problema se manifiesta en la escasa informacion sobre decisiones estratégicas, cambios en politicas
internas, objetivos organizacionales y procedimientos. Adicionalmente, se percibe una ausencia de retroalimentacion
oportuna y de reconocimiento a los logros del personal.

Estas carencias han generado un ambiente laboral caracterizado por la desmotivacion, baja moral, poca
colaboracion entre areas y una disminucion en el compromiso de los empleados. Si no se abordan de manera efectiva,
estas situaciones pueden afectar la productividad, la retencidn de talento y, en Gltima instancia, la calidad del servicio

ofrecido a los clientes.
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Pregunta problema

¢Como se puede mejorar la comunicacion y el apoyo por parte de los jefes en

Fiducoomeva para promover un ambiente laboral mas colaborativo, motivador y productivo?

Objetivo general

Desarrollar un plan de mejoramiento en la comunicacion y apoyo a los gestores que

dirigen en el area de negocios fiduciarios de la empresa Fiducoomeva.

Objetivos especificos

. Realizar un diagndstico organizacional detallado que identifique las
brechas y deficiencias en la comunicacion y el apoyo por parte de los gestores en
Fiducoomeva, mediante encuestas, entrevistas y analisis de documentos internos.

. Disefar estrategias especificas para mejorar la comunicacion interna y
externa en Fiducoomeva, incluyendo la implementacion de canales de comunicacion
efectivos, reuniones regulares de retroalimentacion y politicas de transparencia.

. Elaborar un plan de accion detallado que establezca las actividades,
responsabilidades y plazos para la implementacion de las estrategias de mejora en la
comunicacion y el apoyo por parte de los gestores en Fiducoomeva, priorizando las areas

de mayor necesidad identificadas en el diagnostico organizacional.



. Realizar un estudio costo/beneficio que evalle los recursos necesarios para
implementar las estrategias de mejora en la comunicacién y el apoyo por parte de los
gestores en Fiducoomeva, asi como los posibles beneficios en términos de aumento de la
productividad, satisfaccion laboral y retencion de talento.

. Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) para monitorear y
evaluar el impacto de las estrategias de mejora en la comunicacion y el apoyo por parte
de los gestores en Fiducoomeva, con el fin de realizar ajustes y mejoras continuas en el

proceso de implementacion.

Justificacion Tedrica

El problema identificado en Fiducoomeva, caracterizado por la falta de comunicacion y apoyo por parte de los
gestores, puede ser analizado a la luz de varias teorias organizativas. Una de las més relevantes es la Teoria del
Liderazgo Transformacional, propuesta por Bernard M. Bass y desarrollada posteriormente por investigadores
como James MacGregor Burns y Bruce Avolio. Esta teoria sostiene que los lideres efectivos no solo se centran en la
realizacion de tareas y la supervision de subordinados, sino que también inspiran y motivan a sus seguidores a
alcanzar metas mas elevadas, fomentando un ambiente de confianza, comunicacion abierta y apoyo mutuo.

Segun la Teoria del Liderazgo Transformacional, los lideres se caracterizan por cuatro comportamientos
clave: carisma o influencia idealizada, estimulacidn intelectual, consideracion individualizada e influencia
inspiradora. En el caso de Fiducoomeva, la ausencia de comunicacion fluida y de apoyo por parte de los gestores
refleja una brecha importante respecto a estos principios, lo que incide directamente en la moral, el compromiso y la
productividad del equipo.

Ademas, para evaluar las estrategias propuestas para mejorar la comunicacién y el apoyo, es fundamental
considerar el Analisis Costo-Beneficio, tal como lo plantea Boardman et al. (2018) en su obra Cost-Benefit Analysis:
Concepts and Practice. Este enfoque permite comparar sistematicamente los costos y beneficios, tanto monetarios
como intangibles, asociados a la implementacion de las mejoras propuestas. En el contexto de Fiducoomeva, este

andlisis facilitara la toma de decisiones informadas, asegurando que los recursos invertidos en el plan de mejora
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generen un retorno tangible en términos de productividad, satisfaccion laboral y retencion de talento.

Justificacion Practica

En el contexto actual de Fiducoomeva, atender las deficiencias en la comunicacion y en el respaldo por parte
de los lideres resulta clave para preservar un ambiente laboral saludable y potenciar el rendimiento organizacional.
Una gestion interna mas clara y colaborativa genera efectos positivos medibles, como el aumento de la productividad,
la retencion de talento y la satisfaccion de los colaboradores.

Ademas, resolver este tipo de problemas contribuye a proteger y fortalecer la imagen de la entidad dentro del
sector financiero colombiano. Una cultura corporativa fundamentada en la transparencia y el apoyo mutuo promueve
la fidelidad de los clientes y refuerza la confianza en los servicios que ofrece.

El proyecto cuenta con el acompafiamiento académico de Intenalco, institucién que ha aportado
conocimientos tedricos, metodologias de intervencidn y asesoria especializada en liderazgo y comunicacion
organizacional. Este respaldo garantiza que las estrategias propuestas se fundamenten en evidencia y respondan a las

mejores practicas del sector.

Justificacion Metodoldgica

Para comprender la situacion identificada en Fiducoomeva, se plantea un enfoque investigativo estructurado
gue combine herramientas cualitativas y cuantitativas. Este método permite obtener una visién integral de las
deficiencias en la comunicacion interna y del impacto que generan en el desempefio y el clima laboral.

El estudio contempla la aplicacion de encuestas de clima, entrevistas estructuradas y analisis documental. Con
estas técnicas sera posible identificar causas raiz y proponer soluciones concretas, tales como programas de formacion
en liderazgo, canales formales de retroalimentacion y esquemas de reconocimiento al personal.

La relacion entre esta justificacion y el disefio metodoldgico se encuentra en la coherencia de los instrumentos
propuestos, que contemplan la recoleccion de datos primarios y secundarios, asi como su analisis comparativo frente a
referentes de buenas practicas organizacionales.

Disefio Metodoldgico
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5.1. Componentes investigativos

5.1.1. Tipo, métodos y fuentes de investigacion

El presente estudio corresponde a una investigacion aplicada y descriptiva, orientada a resolver un problema
especifico en el entorno empresarial de Fiducoomeva y a describir las brechas existentes en los procesos de
comunicacién y apoyo por parte de los gestores.

Métodos propuestos:

1. Encuestas y cuestionarios: Herramientas para recopilar datos cuantitativos sobre la
percepcion de los empleados respecto a la comunicacion y el respaldo de sus lideres, identificando areas

criticas de mejora.

2. Entrevistas estructuradas: Espacios para profundizar cualitativamente en las causas del

problema y posibles soluciones, con base en la experiencia de los empleados y directivos.

3. Revision documental: Analisis de politicas, circulares, informes y actas que permitan

identificar brechas entre la teoria y la practica interna.

4, Anélisis comparativo: Evaluacién de los hallazgos frente a modelos y précticas exitosas en

comunicacién y liderazgo.

Fuentes de investigacion:
. Primarias: Opiniones y experiencias de empleados y gestores obtenidas mediante entrevistas

y encuestas.

. Secundarias: Documentos internos de Fiducoomeva y bibliografia especializada sobre

gestion del talento humano, liderazgo y comunicacion organizacional.

Este esquema metodoldgico asegura la obtencién de informacion precisa y Gtil para sustentar las

recomendaciones Yy estrategias, favoreciendo la implementacion de intervenciones eficaces y medibles.
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Marco tedrico

El liderazgo es una pieza fundamental en el éxito y la eficacia de cualquier organizacion. Entre las teorias mas
influyentes, el Liderazgo Transformacional ha cobrado gran relevancia en el entorno empresarial actual.
Desarrollada principalmente por Bernard M. Bass y ampliada por Bruce Avolio y James MacGregor Burns, esta teoria
se basa en la premisa de que los lideres efectivos van mas all4 de administrar tareas, buscando inspirar, motivar y
empoderar a sus seguidores para que alcancen metas superiores y trasciendan sus intereses personales en favor de
objetivos colectivos.

Los cuatro componentes principales del liderazgo transformacional son:

1. Carisma o Influencia ldealizada: El lider es un modelo a seguir que inspira confianza,

respeto y compromiso.

2. Estimulacion Intelectual: Promueve la creatividad y cuestiona el status quo, fomentando

soluciones innovadoras.

3. Consideracién Individualizada: Atiende las necesidades particulares de cada miembro del

equipo, ofreciendo apoyo y mentoria personalizada.

4, Influencia Inspiradora: Comunica una visién clara y motivadora del futuro, logrando que el

equipo se comprometa con ella.

En relacion con la viabilidad y eficacia de las estrategias de mejora, es importante incorporar fundamentos de
Evaluacion Econdmica, en particular el Analisis Costo-Beneficio propuesto por Boardman et al. (2018). Este
método implica identificar, cuantificar y comparar los beneficios esperados frente a los costos totales, asegurando que
las intervenciones no solo sean efectivas desde el punto de vista organizacional, sino también sostenibles desde una
perspectiva financiera.

Aplicar este enfoque en el contexto de Fiducoomeva permitira priorizar aquellas estrategias de mejora en
comunicacién y liderazgo que maximicen el retorno sobre la inversion, optimizando tanto el bienestar de los

empleados como los resultados institucionales.
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Marco conceptual

El marco conceptual aborda elementos clave que influyen en la efectividad del
liderazgo y la dindmica organizacional. Desde el enfoque inspirador del liderazgo
transformacional hasta la importancia de una cultura organizacional sélida y una vision clara,
cada componente juega un papel crucial en la configuracion del ambiente de trabajo y el
logro de metas organizacionales. En resumen, este marco proporciona una guia integral para

liderar y gestionar una organizacién hacia el éxito sostenible.
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- Liderazgo Transformacional: Enfoque de liderazgo que se centra en inspirar y
motivar a los seguidores para alcanzar metas mas elevadas y trascender sus propios intereses

personales.

- Carisma Inspirador: Atributo de los lideres transformacionales que les permite
ejemplificar un sentido de idealismo y vision, inspirando confianza y compromiso en sus

seguidores.

- Estimulacion Intelectual: Componente del liderazgo transformacional que implica
fomentar un ambiente de innovacién y creatividad, desafiando el statu quo y alentando

nuevas ideas y enfoques.

- Consideracion Individualizada: Elemento clave del liderazgo transformacional que
se refiere a la preocupacion por las necesidades individuales de los seguidores, ofreciendo

apoyo personalizado y orientacion.

- Influencia Inspiradora: Aspecto esencial del liderazgo transformacional que implica
comunicar una vision clara y emocionante del futuro, motivando a los seguidores a

comprometerse con metas significativas y compartidas.

- Ambiente de Aprendizaje: Entorno organizacional que promueve la adquisicion de
conocimientos y habilidades a través de la experimentacion, la colaboracion y el crecimiento

personal y profesional.
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- Cultura Organizacional: Conjunto de valores, creencias, normas y comportamientos
compartidos por los miembros de una organizacion, que influyen en su forma de trabajar y

tomar decisiones.

- Empoderamiento: Proceso mediante el cual los lideres otorgan a sus seguidores la
autoridad, responsabilidad y recursos necesarios para asumir un mayor control sobre su

trabajo y su desarrollo.

- Retroalimentacion Constructiva: Informacion proporcionada a los seguidores por
parte de los lideres, con el fin de mejorar su desempefio y facilitar su crecimiento y desarrollo

profesional.

- Vision Organizacional: Imagen o direccién aspiracional que guia las acciones y
decisiones de una organizacion, y que comunica sus objetivos a largo plazo y su propdsito

fundamental.

Marco contextual

FIDUCIARIA COOMEVA S.A. (FIDUCOOMEVA S.A)), Se encuentra ubicada en
la ciudad de Cali, valle del cauca en el barrio buitrera, es una entidad legalmente constituida
mediante escritura publica nimero 1.671 del 25 de mayo de 2016, otorgada en la Notaria 18

del Circulo Notarial de Cali, con registro mercantil 956223-4 y NIT 900.978.303-9.
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Esta sociedad cuenta con permiso de funcionamiento otorgado mediante Resolucion
1576 del 19 de diciembre de 2016 de la Superintendencia Financiera de Colombia. con el
objetivo de brindar soluciones financieras y servicios bancarios a sus miembros. Su
fundacién se baso en principios de solidaridad, cooperacién y servicio a la comunidad,

valores que han guiado su trayectoria desde entonces.

Marco temporal

El proyecto se desarrollara a lo largo de dos fases, abarcando un periodo total de
aproximadamente un afio en cada una. Este marco temporal proporciona una estructura clara
y organizada para la ejecucidn del proyecto, asegurando una gestién eficiente del tiempo y

recursos disponibles.
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Fase 1: Febrero a mayo de 2024

Durante esta fase inicial, se llevaran a cabo las actividades de planificacion, disefio y
preparacion necesarias para la implementacion del proyecto. Se estableceran los objetivos, se
definiran las estrategias y se elaborara un plan detallado que guiara la ejecucién en las etapas

siguientes.

Fase 2: Febrero a mayo de 2025

En esta segunda fase, se ejecutara el plan disefiado en la fase anterior. Se pondran en
marcha todas las actividades planificadas, se llevaran a cabo las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos establecidos y se monitoreara el progreso del proyecto de manera

continua.

Marco legal

El marco legal proporciona el conjunto de regulaciones y disposiciones que rigen las
actividades de FIDUCIARIA COOMEVA S.A. (FIDUCOOMEVA S.A)) y el desarrollo del
proyecto. Estas normativas establecen los limites, derechos y responsabilidades tanto de la

entidad como de los individuos involucrados en el proceso.

La Ley 1014 del 26 de enero de 2006 es una normativa colombiana que establece
disposiciones para fomentar y promover la cultura del emprendimiento en el pais. Esta ley es

conocida como la "Ley de Fomento de la Cultura del Emprendimiento” y busca impulsar el
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desarrollo econémico y social a través del estimulo a la creacién de empresas y al espiritu

emprendedor.

La Ley de Libranzas en Colombia, tambien conocida como Ley 1527 de 2012, regula el

mecanismo de descuento por libranza como una forma de pago de obligaciones financieras.

Ademas, otros dos procesos legales relevantes para el proyecto son:

1. Normativas de la Superintendencia Financiera de Colombia: Estas
regulaciones establecen los requisitos y estandares que FIDUCOOMEVA S.A. debe
cumplir en su funcionamiento como entidad financiera, incluyendo aspectos relacionados

con la gestion de riesgos, transparencia financiera y proteccion al consumidor.

2. Normas Laborales: Las leyes laborales colombianas definen los derechos y
obligaciones tanto de la empresa como de sus empleados, regulando aspectos como el
salario, jornada laboral, seguridad social y condiciones de trabajo. Cumplir con estas

normativas es fundamental para garantizar un ambiente laboral justo y equitativo.

Este marco legal proporciona el marco juridico necesario para el desarrollo del proyecto
dentro de los limites establecidos por la ley, asegurando el cumplimiento de todas las

regulaciones aplicables.
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1. Disefio metodologico

1.1. Componentes investigativos

1.1.1. Tipo, métodos y fuentes de investigacion.

Este proyecto se enmarca en una investigacion aplicada y descriptiva. Se busca abordar
un problema especifico en el entorno empresarial de Fiducoomeva, una cooperativa financiera en
Colombia, y describir las deficiencias en la comunicacion y el apoyo por parte de los gestores.

Métodos de Investigacion:

1. Encuestas y Cuestionarios: Se disefiaran encuestas y cuestionarios para
recopilar datos sobre la percepcion de los empleados sobre la comunicacion y el apoyo
por parte de los gestores. Estos instrumentos permitirdn obtener informacion cuantitativa
sobre la magnitud del problema y las areas especificas que requieren atencion.

2. Entrevistas Estructuradas: Se llevaran a cabo entrevistas estructuradas con
empleados y directivos clave de Fiducoomeva. Estas entrevistas proporcionaran
informacion cualitativa mas detallada sobre las causas subyacentes de las deficiencias en
la comunicacion y el apoyo, asi como posibles soluciones.

3. Revision Documental: Se realizara una revision exhaustiva de documentos
internos de Fiducoomeva, como politicas organizacionales, comunicaciones internas,
informes de gestion y registros de reuniones. Esta revision documental ayudara a
comprender el contexto organizacional y a identificar posibles brechas en la

comunicacion y el apoyo.
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4, Andlisis Comparativo: Se compararan los datos recopilados con las
mejores practicas en comunicacién organizacional y liderazgo. Este analisis permitira
identificar areas de mejora y desarrollar recomendaciones especificas para Fiducoomeva.
Fuentes de Investigacion:

. Documentos Internos: Se analizaran politicas organizacionales,
comunicaciones internas, informes de gestion y registros de reuniones de Fiducoomeva
para comprender el contexto y las practicas actuales relacionadas con la comunicacién y
el liderazgo.

. Literatura Académica y Profesional: Se revisaran libros, articulos
académicos y estudios previos relacionados con la comunicacion organizacional, el
liderazgo efectivo y la gestion del cambio en entornos empresariales.

. Experiencia Directa: Se contara con la experiencia y el conocimiento de
expertos en comunicacion organizacional y liderazgo para orientar el disefio de la
investigacion y el desarrollo de recomendaciones.

. Datos Cuantitativos y Cualitativos: Los datos recopilados a través de
encuestas, cuestionarios y entrevistas proporcionaran informacion cuantitativa y
cualitativa sobre la percepcion de los empleados y directivos sobre la comunicacion y el
apoyo en Fiducoomeva.

Las fuentes de informacion necesarias para el objeto de investigacion son:
Primarias:

. Entrevistas con Empleados y Gestores: Las entrevistas directas con los

empleados y gestores de Fiducoomeva proporcionaran informacion valiosa sobre sus

percepciones, experiencias y necesidades en cuanto a comunicacion y apoyo por parte de
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los lideres de la empresa. Esto permitira una comprensién mas profunda de los problemas

y facilitara la identificacion de &reas especificas que requieren mejoras.

Secundarias:

. Documentos Internos de la Empresa: El acceso a documentos internos de
Fiducoomeva, como politicas organizacionales, comunicaciones internas previas,
informes de desempefio, entre otros, serd fundamental para comprender la estructura
organizativa, las practicas de comunicacion existentes y los posibles obstaculos que
enfrenta la empresa en este aspecto.

. Literatura Académica y Estudios Previos: La revision de estudios previos,
articulos académicos y libros sobre comunicacion organizacional, liderazgo efectivo,
gestion del cambio y otros temas relacionados proporcionara un marco teérico solido y
permitira identificar las mejores practicas y estrategias utilizadas por otras organizaciones
para abordar problemas similares. Esto ayudara a informar el disefio de estrategias
efectivas de mejora de la comunicacion y el apoyo en Fiducoomeva.

1.1.2. Linea de investigacion. El presente trabajo se inscribe en la linea de investigacion
del programa Técnico Profesional en procesos Administrativos del Instituto Técnico Nacional de
Comercio “Simon Rodriguez” “Mejoramiento de la falta de comunicacion por parte de los
gestores del area de negocios fiduciarios.

1.1.3. Delimitacién del objeto de estudio. La investigacion del presente proyecto sera
ejecutada en la empresa Fiducoomeva, ubicada en la Ciudad de Cali (Valle). Para el desarrollo
del objetivo principal de esta investigacion se estudiara la informacién relacionada con la

comunicacion y el apoyo por parte de los gestores.
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Académicamente el proyecto se encuentra enmarcado dentro del &rea del conocimiento
en Gestion administrativa, y el objeto de estudio de este trabajo es el analisis de la informacién
relacionada con el propdsito de identificar areas de mejora y proponer estrategias efectivas para
promover un ambiente laboral mas colaborativo, motivador y productivo. que se implementara
en la empresa Fiducoomeva de la ciudad de Cali.

1.1.4. Poblacion y muestra de objeto de estudio. Este proyecto propone una mejora en
el proceso de el apoyo y la comunicacién por parte de los gestores en la empresa Fiducoomeva
ubicada en Cali, una empresa del sector financiero, que apruebe la realizacién de un plan de
accion, necesario como punto de referencia, para conseguir el mejoramiento de sus practicas,
administrativas, acarreando beneficios economicos y que al mismo tiempo produzca aumento del
valor de la empresa. Con lo anterior, la poblacion a estudiar sera la empresa Fiducoomeva, y la
muestra que se tomara para realizar el estudio sera el area de negocios fiduciarios de la empresa

Fiducoomeva

1.2. Técnicas e instrumentos

5.2.1 Diagnostico empresarial.

La situacidn actual en Fiducoomeva se caracteriza por una falta significativa de
comunicacion y apoyo por parte de los gestores, lo que esta afectando negativamente el ambiente
laboral y el desempefio de los empleados. Esta falta de comunicacion se refleja en la falta de
informacion clara sobre decisiones importantes, objetivos organizacionales y cambios en
politicas o procedimientos. Ademas, se observa una carencia de retroalimentacion y
reconocimiento por parte de los lideres de la empresa, lo que contribuye a la percepcion de falta

de apoyo y reconocimiento por parte de los empleados.
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Sin embargo, la empresa cuenta con una solida reputacion en el sector financiero
colombiano, asi como con un compromiso establecido con la transparencia, la confiabilidad y la
atencion personalizada a sus clientes. Esta base solida puede servir como punto de partida para
abordar el problema identificado y mejorar la comunicacion y el apoyo dentro de la

organizacion.

Diagnosticos integrales:
1. Diagnostico de Comunicacién Organizacional:

. Evaluacion de la efectividad de los canales de comunicacion
interna, incluyendo reuniones, correos electrénicos, intranet, etc.

. Anaélisis de la claridad y frecuencia de la comunicacion sobre
decisiones importantes, objetivos organizacionales y cambios en politicas o
procedimientos.

. Investigacion sobre el grado de retroalimentacion proporcionada
por los gestores y la percepcion de los empleados sobre el reconocimiento
recibido.

. Identificacion de barreras o filtros que obstaculizan una
comunicacion abierta y transparente en la organizacion.

2. Diagnostico de Cultura Organizacional:

. Evaluacion de la cultura de la empresa en cuanto a valores,
creencias y normas relacionadas con la comunicacién y el apoyo.

. Anaélisis de la cohesion del equipo, la confianza entre colegas y el

sentido de pertenencia a la organizacion.
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. Investigacion sobre la percepcién de los empleados sobre el

liderazgo y la capacidad de los gestores para inspirar, motivar y apoyar a sus

equipos.
3. Diagnostico de Liderazgo y Desarrollo de Habilidades:
. Evaluacion de las habilidades de liderazgo de los gestores,

incluyendo su capacidad para comunicar de manera efectiva, proporcionar
retroalimentacion y reconocimiento, y crear un ambiente de trabajo colaborativo.

. Analisis de programas de desarrollo de liderazgo existentes y su
efectividad para mejorar las habilidades de comunicacion y apoyo de los gestores.

. Investigacion sobre la percepcion de los empleados sobre el
liderazgo en la empresa y su impacto en la motivacion y el desemperio laboral.

4. Diagnostico de Politicas y Procedimientos Organizacionales:

. Evaluacion de las politicas y procedimientos existentes
relacionados con la comunicacién interna, el reconocimiento del desempefio y el
apoyo a los empleados.

. Anaélisis de la consistencia y aplicabilidad de estas politicas en
diferentes areas y niveles de la organizacion.

. Investigacion sobre la percepcion de los empleados sobre la
efectividad de las politicas y procedimientos en promover un ambiente de trabajo

colaborativo y motivador.
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Diagnosticos especificos:
1. Diagnostico de Comunicacion Interna:

. Evaluacion de los procesos de comunicacion interna dentro de
Fiducoomeva, incluyendo la efectividad de los canales de comunicacién
utilizados y la claridad de los mensajes transmitidos.

. Anélisis de la percepcion de los empleados sobre la comunicacion
interna, identificando areas de mejora para promover una comunicacion mas
transparente y efectiva.

2. Diagnostico de Apoyo y Reconocimiento de Liderazgo:

. Evaluacion del nivel de apoyo y reconocimiento brindado por los
lideres de Fiducoomeva a sus equipos de trabajo.

. Anaélisis de las practicas de retroalimentacion y reconocimiento,

identificando oportunidades para fortalecer la motivacion y el compromiso de los

empleados.
3. Diagnostico de Clima Laboral:
. Evaluacion del clima laboral en Fiducoomeva, incluyendo la

satisfaccion de los empleados, el nivel de colaboracion entre equipos y la
percepcion del ambiente de trabajo.

. Analisis de los factores que influyen en el clima laboral,
identificando areas de mejora para promover un entorno laboral mas positivo y
productivo.

4. Diagnostico de Procesos de Retroalimentacion:
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. Evaluacion de los procesos de retroalimentacion implementados en
Fiducoomeva para brindar feedback a los empleados sobre su desempefio y
desarrollo profesional.

. Andlisis de la frecuencia y calidad de la retroalimentacion
proporcionada por los lideres, identificando oportunidades para mejorar la
comunicacion y el crecimiento profesional de los empleados.

Estos diagndsticos especificos permitiran identificar areas de mejora mas concretas y
precisas relacionadas con la comunicacion, el liderazgo, el clima laboral y los procesos de
retroalimentacion en Fiducoomeva. Al centrarse en aspectos especificos de la empresa, se facilita
la identificacion de oportunidades de mejora y la implementacion de acciones correctivas

efectivas.

Evaluacion:

1. Consumidores:

. Nivel de satisfaccion del cliente (medido a través de encuestas,
comentarios, resefas).

. Retencidn de clientes (tasa de clientes recurrentes).

. Nivel de lealtad del cliente (participacion en programas de
fidelizacion, recomendaciones a otros clientes).
2. Calidad:

. Cumplimiento de estandares de calidad (certificaciones 1SO u otros
estandares de calidad).

. Tasa de defectos o errores en productos/servicios.
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. Feedback de clientes sobre la calidad percibida de los
productos/servicios.
3. Compras:

. Eficiencia en la gestion de proveedores (tiempos de entrega,
calidad de los productos/servicios, costos).

. Nivel de satisfaccidn con proveedores (evaluaciones periodicas,

feedback recibido).

. Estrategias de negociacién y optimizacion de costos.
4. Finanzas:
. Rentabilidad (margen de beneficio, retorno sobre la inversion).
. Liquidez (ratio de liquidez, flujo de efectivo).
. Endeudamiento (ratio de endeudamiento, capacidad de pago de
deudas).
5. Proceso de produccion:
. Eficiencia operativa (tiempo de ciclo, tiempo de entrega).
. Utilizacién de recursos (eficiencia en el uso de materias primas,

mano de obra, equipos).
. Flexibilidad y capacidad de adaptacién a cambios en la demanda o

en el mercado.

6. Recursos humanos:
. Clima laboral (encuestas de satisfaccion laboral, rotacion de
personal).

. Nivel de capacitacion y desarrollo del personal.
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. Eficiencia en la gestion del talento (retencion de empleados clave,
promocion interna).
7. Innovacion:

. Nivel de innovacion en productos/servicios (lanzamiento de nuevos

productos, mejoras en productos existentes).

. Cultura de innovacion (fomento de la creatividad y la generacion
de ideas).
. Colaboracion con instituciones educativas o centros de

investigacion para la innovacion.
Cada uno de estos puntos puede ser evaluado utilizando indicadores especificos y
ponderados de acuerdo con su importancia relativa para la empresa. Esta evaluacion
proporcionara una vision holistica de la situacion actual de la empresa y ayudara a identificar

areas prioritarias para el diagnéstico y la mejora.

Vision detallada o concreta:
1. Percepcion de los empleados:
o Se ha identificado una falta de comunicacion clara sobre decisiones importantes y
cambios en politicas o procedimientos.
e Los empleados reportan una falta de retroalimentacidn y reconocimiento por parte
de los gestores, lo que contribuye a la percepcion de falta de apoyo.
2. Anélisis de documentos internos:
« Se encontraron brechas en la transparencia de la comunicacion, con informacion

importante que no se comparte de manera adecuada con los empleados.
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o Los registros de quejas o sugerencias indican preocupaciones recurrentes sobre la
falta de apoyo y reconocimiento por parte de los gestores.
3. Entrevistas y observaciones:
o Durante las entrevistas, varios empleados expresaron su descontento con la falta
de comunicacidn clara y el escaso apoyo recibido de sus superiores.
o Las observaciones directas durante reuniones y eventos corporativos confirmaron

una falta de participacion y retroalimentacion por parte de los gestores.

Calculos:
1. Percepcion de los empleados:
. Nivel actual: Bajo
. Justificacion: Los empleados reportan una falta de comunicacion

clara y una percepcion de escaso apoyo por parte de los gestores, lo que afecta
negativamente su moral y desempefio laboral. Esta percepcidn negativa indica un
nivel bajo de satisfaccion y efectividad en la comunicacién y el apoyo

proporcionado por los gestores.

2. Analisis de documentos internos:
. Nivel actual: Medio
. Justificacion: Si bien se encontraron brechas en la transparencia de

la comunicacion, la existencia de documentos internos y registros de quejas
sugiere cierto nivel de estructura y formalidad en la gestion de la comunicacion
interna. Sin embargo, la falta de transparencia indica que atn hay margen de

mejora en este aspecto.
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3. Entrevistas y observaciones:
. Nivel actual: Bajo
. Justificacion: Las entrevistas y observaciones directas revelaron

una falta de participacion, retroalimentacion y reconocimiento por parte de los
gestores, lo que sugiere una comunicacion ineficaz y un nivel insuficiente de

apoyo hacia los empleados.

Conclusiones:

Después de analizar detalladamente la situacion de la comunicacion y el apoyo por parte
de los gestores en Fiducoomeva, es evidente que existen varios problemas y causas negativas que
estan afectando la efectividad de este aspecto crucial en la empresa. Las principales conclusiones
y motivos que impiden alcanzar los parametros establecidos son:

1. Falta de transparencia: Se observa una falta de transparencia en la
comunicacion, con informacion importante que no se comparte de manera clara y
accesible para todos los empleados. Esta falta de transparencia crea un ambiente de
desconfianza y desmotivacion entre los empleados.

2. Escasa retroalimentacion y reconocimiento: Los empleados reportan
una falta de retroalimentacion y reconocimiento por parte de los gestores, lo que
contribuye a la percepcion de falta de apoyo y valoracién de su trabajo. La falta de
reconocimiento y feedback afecta negativamente la moral y el compromiso de los
empleados.

3. Cultura organizacional deficiente: Existe una cultura organizacional que

no promueve la comunicacion abierta, la participacion y el reconocimiento del esfuerzo
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de los empleados. Esta cultura organizacional negativa obstaculiza la construccion de

relaciones sélidas entre los gestores y los equipos de trabajo.

4. Falta de habilidades de liderazgo y comunicacion: Algunos gestores

pueden carecer de las habilidades necesarias para comunicarse de manera efectiva y

brindar el apoyo adecuado a sus equipos. La falta de capacitacion en liderazgo y

comunicacion puede contribuir a la ineficacia en la gestion de equipos y la motivacion de

los empleados.

5.2.2. El Analisis de procesos.

Los procesos empresariales en Fiducoomeva muestran una combinacion de alineacion
con los objetivos estratégicos y desviaciones significativas.

En cuanto a los procesos alineados, aquellos relacionados con las ventas y la atencion al
cliente muestran resultados positivos. Esto se debe a la implementacion efectiva de estrategias
que han contribuido al crecimiento de ingresos y a la mejora de la satisfaccion del cliente. La
dedicacion de recursos y atencion por parte de la empresa ha sido clave en el logro de estos
resultados.

Por otro lado, se identifican desviaciones en los procesos de comunicacion interna y
desarrollo del talento. Estos procesos no estan completamente alineados con los objetivos
estratégicos de promover un ambiente laboral colaborativo y motivador. La falta de atencion y
recursos dedicados a estos aspectos ha llevado a una baja moral y desmotivacion entre los

empleados.
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Definir las prioridades.
Las prioridades identificadas se centran en:

. Mejorar la comunicacion interna: Abordar la falta de transparencia y
establecer canales efectivos de comunicacién para garantizar que la informacién
relevante se comparta de manera clara y oportuna.

. Fortalecer el apoyo y reconocimiento: Implementar programas de
retroalimentacion y reconocimiento para asegurar que los gestores brinden el apoyo
necesario y reconozcan el esfuerzo y contribucion de los empleados.

. Desarrollar habilidades de liderazgo y comunicacion: Ofrecer capacitacion
y desarrollo profesional para los gestores, con un enfoque en mejorar sus habilidades de
liderazgo y comunicacion para promover un ambiente laboral colaborativo y motivador.

. Promover una cultura de transparencia y participacion: Establecer politicas
y précticas que fomenten la transparencia, la participacion y la colaboracion en todos los

niveles de la organizacion, promoviendo asi un entorno de trabajo saludable y productivo.

Entender el escenario:
El escenario resultante se caracteriza por varios factores:

. Entorno econdmico y sectorial: Fiducoomeva opera en el sector
financiero colombiano, donde la competencia es intensa y el entorno econémico puede
ser volatil. La estabilidad econdmica y las tendencias del mercado financiero pueden

influir en las estrategias de la empresa.
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. Intereses y necesidades de los clientes: Los clientes de Fiducoomeva
buscan confiabilidad, transparencia y atencion personalizada en sus servicios financieros.
Su satisfaccion y lealtad son fundamentales para el éxito a largo plazo de la empresa.

. Perfil de los empleados: Los empleados de Fiducoomeva valoran la
comunicacion clara, el apoyo de sus lideres y un ambiente laboral colaborativo. La
motivacién y el compromiso de los empleados son cruciales para la eficacia operativa y

el servicio al cliente.

Establecer el alcance:

Se espera llegar a un entendimiento profundo de los problemas que afectan la
comunicacion interna y el apoyo a los empleados, comprendiendo sus causas subyacentes y sus
impactos en el desempefio organizacional.

El andlisis busca también establecer un camino claro hacia la implementacion de
soluciones concretas que promuevan un ambiente laboral mas colaborativo, motivador y
productivo. Se aspira a mejorar la satisfaccion y el compromiso de los empleados, lo que a su
vez podria conducir a una mayor retencién del talento, un mejor servicio al cliente y una mayor
competitividad en el mercado financiero colombiano. En ultima instancia, el objetivo es elevar el

desempefio general de la empresa y contribuir a su éxito sostenible a largo plazo.
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Definir el método:

El método seleccionado para este analisis podria ser un enfoque mixto que combine
métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension completa de la situacion.

Definir el equipo:

Para llevar a cabo el anélisis y posteriormente implementar estrategias efectivas de
mejora en la comunicacion y el apoyo por parte de los gestores en Fiducoomeva, se podria

conformar un equipo multidisciplinario que incluya a los siguientes miembros:

- Lider del proyecto
- Analista de datos

- Especialista en recursos humanos

5.3 Procedimientos

Para obtener los resultados esperados en el analisis de la comunicacion y el apoyo en
Fiducoomeva, se utilizara un enfoque mixto que combine métodos cuantitativos y cualitativos. El
proceso comenzara con la realizacion de encuestas detalladas para recopilar datos sobre la
percepcion de los empleados respecto a la comunicacion y el apoyo recibido, complementadas
con entrevistas semiestructuradas que proporcionaran informacion cualitativa profunda sobre
experiencias y percepciones individuales. Ademas, se revisaran documentos internos relevantes
para entender las practicas actuales y sus deficiencias, junto con observaciones directas en el

lugar de trabajo para obtener una comprension completa de la dindmica y cultura organizacional.

5.3.1 Fases del diagnostico en la empresa Fiducoomeva.

El diagnostico empresarial de Fiducoomeva se hara de la siguiente manera:
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1. Se analizard las diversas deficiencias que se estan presentando dentro de la empresa
como amenazas Y debilidades

Amenazas: Entorno econémico volatil, Competencia intensa, Resistencia al cambio,
Cambio regulatorio, Riesgo tecnoldgico.

Debilidades: Falta de habilidades de liderazgo, Sistemas de comunicacion ineficaces,
Baja moral y motivacion, Desconexion entre niveles jerarquicos, Recursos limitados, Falta de
experiencia en cambio organizacional.

2. Se visualizaré las relaciones de causa y efecto dentro la empresa.

3. Se recopilara las posibles causas del problema de la empresa

5.3.2. Pasos para el estudio de procesos de la empresa Fiducoomeva.

Para posicionar a Fiducoomeva en un ambito de calidad y eficiencia, es fundamental
mejorar la comunicacion interna, el desarrollo del talento y la optimizacion de procesos. En
cuanto a la comunicacion, se debe implementar un plan estructurado con objetivos claros,
promover la transparencia, y establecer canales de retroalimentacion efectivos. En el desarrollo
del talento, es crucial crear programas de liderazgo, establecer sistemas de reconocimiento y
realizar evaluaciones de desempefio constructivas. Para optimizar procesos, se recomienda
automatizar tareas rutinarias, adoptar metodologias de gestion de calidad y establecer un ciclo de
mejora continua. Ademas, es esencial fortalecer la cultura organizacional fomentando la
colaboracion, promoviendo el bienestar de los empleados y desarrollando politicas de diversidad
e inclusion. Finalmente, se debe definir y monitorear KPIs, realizar revisiones periodicas y llevar
a cabo auditorias internas para asegurar la efectividad de las acciones implementadas.

5.3.4 Pasos para calcular los costos de la propuesta. El calculo de los costos y

beneficios en la implementacion de la propuesta sobre conseguir un mejoramiento en la



comunicacion y apoyo por parte de los gestores de la empresa Fiducoomeva, se hara de la
siguiente forma:
1. Definir el Alcance del Proyecto: Identificar actividades y recursos
necesarios, y establecer tiempos y fases del proyecto.
2. Recopilar Informacion sobre Costos Directos: Estimar costos de

capacitacion, tecnologia, consultoria y otros gastos directos.

3. Incluir Costos Indirectos: Considerar infraestructura, mantenimiento,

soporte y otros gastos indirectos.
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4. Calcular Costos de Oportunidad: Evaluar el impacto en la productividad

y el tiempo del personal dedicado al proyecto.

5. Realizar un Anélisis de Costo-Beneficio: Proyectar beneficios esperados

y compararlos con los costos totales.
6. Preparar el Presupuesto del Proyecto: Consolidar estimaciones de

costos, asignar contingencias y ajustar segun feedback.

7. Revision y Validacion: Validar estimaciones con expertos y ajustar segun
feedback recibido.
8. Presentacion del Informe Final: Documentar hallazgos y presentar a la

alta direccién para obtener aprobacion y financiacion.

Este proceso garantiza que se obtenga una estimacidn precisa de los costos y beneficios

asociados con la propuesta de mejora, permitiendo una asignacion efectiva de recursos y

asegurando que la inversion sea justificable y rentable.

2. Resefa Histérica Empresarial:
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Fiducoomeva, oficialmente conocida como Fiduciaria Coomeva S.A., es una entidad
financiera colombiana que forma parte del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva. Fue
constituida el 25 de mayo de 2016 mediante escritura publica nimero 1.671 en la Notaria 18 de
Cali y obtuvo su permiso de funcionamiento el 19 de diciembre de 2016 por parte de la

Superintendencia Financiera de Colombia.

Como filial de Bancoomeva S.A., Fiducoomeva se dedica a ofrecer soluciones fiduciarias
que generan valor y confianza, aplicando principios éticos y solidarios para personas y empresas.
Desde su creacion, ha lanzado al mercado diversos Fondos de Inversion Colectiva (FIC) y un
Fondo de Pensiones Voluntarias (FPV) llamado Platino, complementando la oferta integral del

Grupo Coomeva.

En 2020, la agencia calificadora Fitch Ratings afirmd la calificacion de Fiducoomeva y
revisé su perspectiva a positiva, destacando la gestion de activos por COP 264 mil millones hasta
septiembre de ese afio. Ademas, en 2021, Fiducoomeva fue reconocida como una de las
fiduciarias con mejor desempefio en Colombia, siendo referente en la estructuracion y
administracion de fideicomisos de administracion de cartera y de activos.

En abril de 2024, Fiducoomeva fue habilitada para llevar a cabo programas de emision de
titularizacion en el mercado de valores colombiano, ampliando asi su portafolio de servicios
financieros.

Con sede principal en Santiago de Cali, Fiducoomeva continia consolidandose como una

entidad clave dentro del sector financiero colombiano, comprometida con la satisfaccién de las
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necesidades de inversion y administracion de capital de sus clientes, especialmente de los

asociados al Grupo Coomeva.

6.1 Tipo de Empresa- Constitucion

Fiducoomeva S.A. es una sociedad andénima de servicios financieros con un capital
autorizado de $15.000.000.000 COP, dividido en 1.500.000 acciones con un valor nominal de
$10.000 COP cada una. A diciembre de 2020, el capital suscrito y pagado ascendia a

$10.228.750.000 COP, representado en 1.022.875 acciones.

6.2 Capital Social

Fiducoomeva S.A. es una sociedad andnima de servicios financieros con un capital
autorizado de $15.000.000.000 COP, dividido en 1.500.000 acciones con un valor nominal de
$10.000 COP cada una. A diciembre de 2020, el capital suscrito y pagado ascendia a

$10.228.750.000 COP, representado en 1.022.875 acciones.

6.3 Objeto Social

Fiducoomeva S.A. es una sociedad mercantil de tipo anénimo, organizada como sociedad
de servicios financieros, cuyo objeto social principal es desarrollar y ejecutar actividades propias
de las sociedades fiduciarias, segun lo establecido en el articulo 29 del Estatuto Organico del

Sistema Financiero de Colombia.
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Dentro de su objeto social, Fiducoomeva puede:

e Actuar como fiduciario, conforme al articulo 1226 del Cédigo de Comercio
o Celebrar encargos fiduciarios para inversiones, administracion de bienes o ejecucion de

actividades relacionadas con garantias para asegurar el cumplimiento de obligaciones.

o Obrar como agente de transferencia y registro de valores.

e Actuar como representante de tenedores de bonos.

o Prestar servicios de asesoria financiera.

« Emitir bonos por cuenta de una fiducia mercantil constituida por multiples sociedades,
conforme al Decreto 2555 de 2010.

o Administrar fondos de pensiones de jubilacion e invalidez, previa autorizacion de la

Superintendencia Financiera de Colombia.

Ademas, la sociedad puede realizar actos y contratos complementarios o accesorios
necesarios para el cumplimiento de su objeto social, siempre enmarcados dentro de las

operaciones autorizadas por la ley para este tipo de entidades.

6.4 Mision y Visién empresarial

La mision de Fiducoomeva S.A. es crear soluciones fiduciarias que generen valor y
confianza, aplicando principios éticos y solidarios para las personas y las empresas. Su vision es
consolidarse como la mejor alternativa de servicios fiduciarios para sus clientes, comprometidos
con la satisfaccion de sus necesidades y objetivos, mediante la innovacién, diversificacion y uso

eficiente de la tecnologia.



6.5 Politicas de la Empresa

Fiducoomeva S.A. se rige por una serie de politicas empresariales que reflejan su
compromiso con la ética, la transparencia y la responsabilidad social. A continuacion, se
destacan algunas de las principales politicas de la empresa:

1. Politica de Proteccion de Datos Personales: Fiducoomeva reconoce y protege el
derecho de las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacidn que se haya recopilado
sobre ellas. La empresa ha implementado medidas para garantizar la confidencialidad y

seguridad de los datos personales de sus clientes y colaboradores.

2. Manual de Compras y Contratacion

Como parte de sus politicas de buen gobierno corporativo, Fiducoomeva esta
comprometida en establecer relaciones de confianza con sus grupos de interés. EI Manual de
Compras y Contratacion establece los lineamientos para la adquisicion de bienes y servicios,

asegurando procesos transparentes y equitativos.

1. Politicas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva:

Como filial del Grupo Coomeva, Fiducoomeva adopta las politicas corporativas
establecidas por el grupo, las cuales abarcan aspectos como ética empresarial, responsabilidad
social, sostenibilidad y buen gobierno corporativo. Estas politicas buscan promover préacticas
empresariales responsables y alineadas con los valores cooperativos.

Estas politicas reflejan el compromiso de Fiducoomeva con la excelencia en la gestion

empresarial y la generacién de confianza entre sus clientes y la comunidad en general.
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6.6 Estructura empresarial

Fiducoomeva S.A., como filial de Bancoomeva S.A. y miembro del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva, cuenta con una estructura organizacional disefiada para ofrecer
soluciones fiduciarias eficientes y confiables. A continuacion, se detallan las principales areas

funcionales de la empresa:

4. Presidencia Ejecutiva: Encabezada por el presidente ejecutivo, esta area es responsable
de la direccion general y la implementacion de estrategias corporativas alineadas con la

mision y vision de Fiducoomeva.

5. Gerencia Corporativa Financiera: Estas gerencias supervisan funciones clave para el

funcionamiento y crecimiento de la empresa

6. Gerencia Corporativa de Gestion Humana: Administra el talento humano, promoviendo

el desarrollo profesional y el bienestar de los empleados.

7. Gerencia Corporativa de Riesgo: Identifica, evalla y mitiga los riesgos asociados a las

operaciones fiduciarias.

8. Gerencia Corporativa de Tecnologia y Transformacion Digital: Implementa soluciones

tecnoldgicas innovadoras para mejorar los servicios y procesos internos.
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9. Secretaria General: Se encarga de los asuntos legales y de cumplimiento, asegurando
que empresa opere conforme a las normativas vigentes y mantenga altos estandares de

gobernanza corporativa.

6.8 Mercado

Fiducoomeva S.A., como filial de Bancoomeva S.A. y miembro del Grupo Empresarial
Cooperativo Coomeva, se enfoca en ofrecer soluciones fiduciarias tanto a los asociados de
Coomeva como al pablico en general. Su mercado objetivo incluye personas naturales y juridicas
que buscan servicios financieros especializados, como fondos de inversion colectiva, fondos
voluntarios de pensiones y diversos tipos de fiducia.

A pesar de su corta trayectoria desde su constitucion en 2016, Fiducoomeva ha mostrado
un crecimiento notable en el sector fiduciario colombiano. En el primer semestre de 2021, la
fiduciaria reportdé un incremento del 1,3% en sus ingresos en comparacion con el mismo periodo
del afio anterior. Ademas, ha sido reconocida por su desempefio en la administracion de fondos
de inversion colectiva y fiducia de administracion, posicionandose entre las principales entidades
en estos segmentos.

Aunque su participacion de mercado por activos gestionados es aun limitada debido a su
reciente ingreso al mercado, Fiducoomeva continua expandiendo su presencia y diversificando

su portafolio de servicios para satisfacer las necesidades de sus clientes y asociados.
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6.9 Evolucion Financiera

Fiducoomeva S.A., desde su constitucion en 2016, ha mostrado una evolucion financiera
destacada en el sector fiduciario colombiano. A continuacion, se presentan los aspectos mas
relevantes de su desempefio financiero:

1. Calificacion de Calidad en la Administracion de Inversiones: En diciembre de 2023,
la agencia calificadora Fitch Ratings afirmo la calificacion de Fiducoomeva en ‘Fuerte(col)’,
destacando sus metodologias robustas para la gestion de riesgos financieros y no financieros.

2. Estados Financieros Auditados: Fiducoomeva pone a disposicién del publico sus
estados financieros auditados, reflejando transparencia y compromiso con la rendicion de
cuentas. Estos informes estan disponibles en su sitio web oficial y abarcan desde el afio 2017
hasta el 2023.

3. Capital Social: 3. Capital Social: La empresa cuenta con un capital autorizado de
$15.000.000.000 COP, dividido en 1.500.000 acciones con un valor nominal de $10.000 COP
cada una. A diciembre de 2020, el capital suscrito y pagado ascendia a $10.228.750.000 COP,
representado en 1.022.875 acciones.

Esta informacion refleja el crecimiento y la solidez financiera de Fiducoomeva en el
mercado fiduciario colombiano, respaldada por calificaciones positivas y una gestion financiera

transparente.

7.0 Analisis de la situacion actual de la empresa
Fiducoomeva es una cooperativa financiera que ofrece una variedad de productos y
servicios, como ahorro, créditos, seguros, pensiones y otros servicios financieros especializados

para sus asociados. La cooperativa tiene un enfoque centrado en las personas y en ofrecer
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soluciones accesibles para sus miembros. Su mision es contribuir al bienestar econémico y social
de sus asociados, lo que se refleja en sus esfuerzos por mantener un enfoque ético y responsable

en sus operaciones.

Posicionamiento en el mercado

Fiducoomeva se destaca por su modelo cooperativo, que se basa en la solidaridad y el
beneficio mutuo. En comparacién con otros bancos y cooperativas financieras, ha logrado
mantener un nicho s6lido entre sus asociados al ofrecer productos y servicios que estan alineados
con los valores cooperativos. Esto le permite gozar de una base de clientes leales, quienes
confian en la transparencia y la responsabilidad que ofrece la empresa.

Desempefio financiero

La situacién financiera de Fiducoomeva ha sido estable, a pesar de los retos del entorno
economico. En los ultimos afios, la cooperativa ha registrado un crecimiento moderado en sus
activos y en el nimero de asociados. La rentabilidad se mantiene en niveles sostenibles, lo que le
permite seguir ofreciendo productos competitivos y cumplir con sus compromisos financieros.

Reto de la digitalizacion

Un aspecto clave que esta marcando la situacion actual de Fiducoomeva es el proceso de
adaptacion digital. A medida que el sector financiero se moderniza, la cooperativa esta
invirtiendo en plataformas tecnoldgicas que permiten a sus clientes acceder a sus productos y
servicios de manera mas eficiente, a través de aplicaciones méviles y sistemas en linea. Sin
embargo, todavia enfrenta retos relacionados con la infraestructura digital, lo que representa

tanto una debilidad como una oportunidad para el futuro.
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7.1 Anélisis del sector

El entorno en el que Fiducoomeva opera esta profundamente influenciado por varios
factores econdmicos, sociales y regulatorios que afectan tanto a las cooperativas como a las
instituciones financieras tradicionales.

Condiciones macroeconémicas

El contexto macroeconémico, como las tasas de interés, la inflacion y la estabilidad
politica, afecta directamente a los servicios financieros. Por ejemplo, si las tasas de interés
aumentan, los costos de los créditos también aumentan, lo que puede reducir la demanda por
parte de los clientes. Ademas, la inflacion puede reducir el poder adquisitivo de los
consumidores, lo que influye en su capacidad para ahorrar e invertir. La cooperativa debe ajustar

sus productos y servicios para adaptarse a estos cambios.

Politicas gubernamentales y regulaciones

El sector cooperativo en Colombia (y en general en América Latina) esta regulado por
normativas que aseguran la transparencia, la seguridad y la estabilidad financiera. Las politicas
que favorecen la inclusion financiera o que imponen restricciones a las tasas de interés son
factores que deben ser monitoreados constantemente por Fiducoomeva. Las regulaciones
también influyen en las estrategias de crecimiento de la cooperativa, ya que las politicas pueden
afectar tanto la rentabilidad como la capacidad de expansion.

Competencia del sector financiero

En el entorno econdmico actual, Fiducoomeva enfrenta una creciente competencia tanto

de instituciones financieras tradicionales como de nuevas Fintech. Las Fintech, con su agilidad y
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enfoque digital, representan una amenaza significativa, ya que ofrecen servicios rapidos, baratos

y accesibles, lo que atrae a un publico joven y tecnoldégicamente méas avanzado.

7.2 La competencia
La competencia que enfrenta Fiducoomeva proviene de varios actores, tanto en el sector

cooperativo como en el bancario tradicional. Estos competidores incluyen:

Cooperativas financieras

Fiduciaria Bogota: Es una de las fiduciarias mas grandes en Colombia y parte del Grupo
Aval, con una participacion que podria rondar entre 15% - 20%. Ofrece una amplia gama de
productos y servicios financieros, como administracion de fondos de pensiones y cesantias, entre
otros.

Fiduciaria de Bancolombia: Es otra entidad muy relevante en el sector de la
administracion de recursos en Colombia, Se estima que su participacion puede estar cerca del
20% - 25%. Ofrece productos de inversion, administracion de fondos de pensiones, y otras
soluciones de fiduciaria y servicios financieros.

Fiduciaria Colpatria: Esta entidad también tiene una fuerte presencia en el mercado
colombiano, ofreciendo servicios de administracion de fondos, pensiones, cesantias y otros
productos financieros.

Fiduciaria Davivienda: Al igual que Bancolombia y otros grandes bancos, Davivienda
ofrece servicios de fiducia y administracion de fondos, incluyendo pensiones y cesantias. Podria

tener una participacién cercana al 10% - 15%.
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Fiduciaria Unién: Ofrece también una gama de productos similares, con un enfoque en
la gestion de patrimonios y fondos colectivos. Al ser parte del Grupo Aval, uno de los
conglomerados més grandes del pais, su participacién en el mercado fiduciario podria estar en un
rango aproximado de 10% a 15%.

Proteccidn: Aungue es conocida principalmente por sus servicios de pensiones y seguros,
también ofrece productos relacionados con fondos de inversion y administracion de cesantias. Su
participacion podria ser también importante, rondando entre 8% y 12%, especialmente en el area
de pensiones y ahorro.

Estas entidades compiten en términos de rentabilidad, calidad del servicio, seguridad en
la administracion de recursos y opciones de inversion. Al igual que Fiducoomeva, tienen como
objetivo ofrecer soluciones financieras que ayuden a las personas y empresas a manejar sus

recursos de forma eficiente y segura.

Bancos tradicionales

Aunque los bancos como Bancolombia, Davivienda, y BBVA no compiten directamente
en el segmento cooperativo, si representan una competencia indirecta significativa. Los bancos
tradicionales tienen mas recursos para invertir en innovacion tecnoldgica, como aplicaciones
moviles, sistemas de pagos electrénicos y plataformas de crédito, lo que les permite atraer a

clientes que buscan servicios financieros mas agiles y sofisticados.

Fintech y bancos digitales
Las Fintech y los bancos digitales estdn marcando una revolucion en el sector financiero.

Empresas como Nequi, RappiBank, o Movii estan ganando terreno por ofrecer servicios sin
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comisiones, mayor flexibilidad y, sobre todo, la comodidad de operar completamente en linea.
Estas empresas estan redefiniendo el panorama de la competencia, especialmente entre los

jovenes consumidores que buscan soluciones faciles y sin fricciones.

7.3 El mercado actual - participacion en el mercado

FIDUCIARIAS PORCENTAJES
BOGOTA GRUPO AVAL 20%
BANCOLOMBIA 25%
COLPATRIA 8%
DAVIVIENDA 15%
UNION 15%
PROTECCION 12%
FIDUCOOMEVA 7%
PORCENTAIJES

= BOGOTA GRUPO AVAL = BANCOLOMBIA = COLPATRIA
DAVIVIENDA = UNION = PROTECCION
= FIDUCOOMEVA

Fiducoomeva se encuentra en una posicion intermedia dentro del mercado fiduciario
colombiano, compitiendo con otras fiduciarias de tamafio medio. Esta por debajo de las
principales fiduciarias de los grandes grupos bancarios, pero ain mantiene una presencia solida

frente a competidores como Fiduciaria Colpatria, Fiduciaria Proteccién y Fiduciaria Unién.
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Segmentacion del mercado

Fiducoomeva se orienta a un publico que valora los principios cooperativos, como la
solidaridad y la equidad. La mayor parte de sus clientes proviene de sectores de ingresos medios
y bajos, quienes se benefician de las tasas preferenciales de ahorro y crédito que ofrece la
cooperativa. Sin embargo, la cooperativa podria expandir su alcance a clientes mas jovenes y con
un mayor poder adquisitivo, quienes hoy se ven atraidos por las Fintech.

Participacion en el mercado

Si bien Fiducoomeva no tiene una participacion de mercado enorme en comparacién con
los bancos mas grandes, su presencia sigue siendo relevante en su nicho. Su enfoque en la
satisfaccion y fidelizacidn de sus asociados, junto con la oferta de productos y servicios
adecuados a las necesidades de este grupo, le ha permitido mantener una posicion sélida y

competitiva.

7.4 Estrategia de mercado y ventas
La estrategia de mercado de Fiducoomeva se basa en la proximidad y confianza con sus

asociados, lo cual es tipico de las cooperativas. Sus esfuerzos se centran en:

Personalizacion de productos

Fiducoomeva ha logrado ofrecer productos financieros personalizados que responden a
las necesidades especificas de sus clientes. Por ejemplo, en lugar de un producto genérico, ofrece
créditos que se ajustan al perfil del asociado y asesoramiento personalizado sobre la mejor

opcion financiera.
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Transformacion digital

La cooperativa ha invertido en infraestructura tecnoldgica para permitir la digitalizacion
de sus servicios. Esto incluye plataformas mdviles y en linea, lo que facilita que sus asociados
realicen transacciones y gestionen sus productos desde cualquier lugar.

Programas de fidelizacion

Fiducoomeva ha implementado varios programas de fidelizacién, donde los asociados
pueden acceder a beneficios exclusivos por su permanencia y participacion. Esto fomenta la
lealtad y ayuda a retener a los clientes, incluso frente a la competencia de actores mas agiles

como las Fintech.

7.5 Matriz DOFA: Anélisis interno y externo de la empresa

Fortalezas Debilidades

F1: Fiduciaria Coomeva cuenta con el | D1: Dependencia de la marca
respaldo de una cooperativa Coomeva.

financiera solida. D2: Presencia limitada a nivel
F2: Amplia gama de servicios nacional.

fiduciarios e inversion.

Oportunidades: Amenazas:

O1: Creciente demanda de inversion | Al: Competencia de fintechs y bancos
sostenible. digitales.

0O2: Transformacion digital en el A2: Factores macroeconémicos
sector financiero. (inflacién, devaluacioén, politica).

Estrategias DOFA combinadas

FO1 (F1 + O1) : Ampliar la oferta de productos sostenibles aprovechando la confianza en
Coomeva.

FO2 (F2 + O2): Impulsar la transformacién digital con la variedad de servicios fiduciarios.

DO1 (D1 + 02): Reducir dependencia de la marca Coomeva mediante plataformas digitales
propias.

DO2 (D2 + 01): Expandirse hacia mercados internacionales con productos sostenibles.

FALl (F1 + Al): Aprovechar la confianza de los clientes para diferenciarse de las fintechs.
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FA2 (F2 + A2): Diversificar servicios para mitigar efectos de inflacion y devaluacion.
DAL (D1 + Al): Innovar en productos digitales para competir con fintechs y bancos digitales.
DA2 (D2 + A2): Internacionalizar operaciones para reducir riesgos locales y proteger

rentabilidad.



7.5.1 Matriz DOFA para el sector al que pertenece la empresa

Fortalezas

Debilidades

F1: Fiduciaria Coomeva tiene el
respaldo de Coomeva, una
cooperativa financiera con sélida
reputacion.

F2: Ofrece una gama diversificada de
servicios que incluyen administracion
de recursos, fondos de inversién y
patrimonio.

D1: Dependencia de la marca
Coomeva, lo que limita su expansion
independiente.

D2: Necesidad de constante
innovacion en plataformas digitales

para competir en el sector financiero.

Oportunidades

O1: Creciente demanda por productos
financieros sostenibles y socialmente
responsables.

02: Digitalizacion del sector financiero
que impulsa soluciones en linea 'y
plataformas innovadoras.

Amenazas

Al: Competencia creciente de
fintechs con servicios mas rapidos y
econdémicos.

A2: Fluctuaciones econdmicas y
cambios en regulaciones financieras
gue afectan la rentabilidad.

Estrategias DOFA combinadas

FO1 (F1 + O1): Ampliar la oferta de productos financieros sostenibles aprovechando la solidez

financiera y reputacion de Coomeva.

FO2 (F2 + O2): Utilizar la diversidad de servicios fiduciarios para expandirse en plataformas

digitales y mejorar la competitividad en linea.

DO1 (D1 + 02): Desarrollar una identidad digital propia que reduzca la dependencia de la marca

Coomeva y fortalezca su presencia en mercados digitales.

DO2 (D2 + 0O1): Superar la falta de innovacion constante mediante el desarrollo de productos

financieros sostenibles y tecnoldgicos.

FAL1 (F1 + Al): Usar el respaldo y confianza del sector cooperativo para competir frente a

fintechs con productos diferenciados y personalizados.

FA2 (F2 + A2): Diversificar servicios fiduciarios para adaptarse a cambios regulatorios y

minimizar riesgos de rentabilidad.
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DAL (D1 + Al): Reducir la dependencia de Coomeva a través de innovacién digital que permita
competir directamente con fintechs y entidades financieras emergentes.
DA2 (D2 + A2): Invertir en infraestructura tecnoldgica que facilite la adaptacion a cambios

econdmicos y regulatorios, garantizando sostenibilidad y confianza.

8. DIAGNOSTICO, FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO EN AREA ADMINISTRATIVA.

8.1 AREA ADMINISTRATIVA

El area administrativa de Fiducoomeva se encarga de la gestion y control de los procesos
internos que permiten el funcionamiento eficiente de la empresa. Esta compuesta por varios
departamentos clave como Finanzas, Recursos Humanos, Contabilidad, y Servicio al Cliente,
entre otros. Su principal funcion es asegurar que los procesos operativos sean agiles,
transparentes y cumplan con las normativas vigentes, ademas de apoyar a la toma de decisiones

estratégicas.

8.2 DIAGNOSTICO
En el diagndstico, se evaluaron los puntos fuertes, areas de oportunidad y las debilidades
del area administrativa a través de una metodologia participativa con entrevistas a los empleados,

andlisis documental y observacion directa.
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8.3 DIAGNOSTICO

En el diagndstico, se evaluaron los puntos fuertes, areas de oportunidad y las debilidades
del &rea administrativa a través de una metodologia participativa con entrevistas a los empleados,
analisis documental y observacién directa.

8.3.1 Estructura del Area Administrativa

La estructura del &rea administrativa estad conformada por las siguientes unidades:

Direccion Administrativa: Encargada de supervisar todos los procesos administrativos.

Departamento de Finanzas y Contabilidad: Se ocupa de la planificacion financiera,
contabilidad y auditoria interna.

Recursos Humanos: Responsable de la gestion del talento humano, contratacion,
desarrollo y bienestar de los empleados.

Atencion al Cliente: Maneja las relaciones con clientes internos y externos, asegurando
la calidad del servicio.
Los procesos dentro de estas areas, aungque en su mayoria funcionan correctamente, presentan

oportunidades de mejora en cuanto a comunicacion interdepartamental y procesos mas agiles.



8.3.2 MATRIZ DOFA PARA EL AREA ADMINISTRATIVA

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1. Personal altamente capacitado y
comprometido.

F2. Uso de software administrativo
moderno que facilita la gestion de
datos.

F3. Estricta adherencia a las

normativas y politicas de la empresa.

D1. Procesos administrativos lentos
debido a la falta de integracion
tecnoldgica.

D2. Comunicacion deficiente entre
departamentos, lo que retrasa la toma
de decisiones.

D3. Falta de claridad en algunos
perfiles de cargo y manuales de
funciones.

Oportunidades

O1. Potencial para digitalizar mas
procesos manuales.

02. Creciente demanda de servicios
gue puede traducirse en un aumento
en la carga administrativa.

03. Capacitacion y desarrollo

profesional continuo para el personal.

Amenazas

Al. Cambios constantes en la
normativa financiera y laboral que
exigen actualizaciones frecuentes en
los procedimientos administrativos.
A2. Competencia creciente que puede
poner presion en la calidad y tiempo
de respuesta administrativa.

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)

e FOL1 (F1 + O1): Utilizar el personal altamente capacitado para liderar la digitalizacion de

procesos manuales, optimizando la eficiencia administrativa.

e FO2 (F2 + 02): Potenciar el uso del software moderno para atender el aumento de la carga

administrativa sin comprometer la calidad del servicio.

e FO3 (F3 + 03): Aprovechar la estricta adherencia a normativas para implementar programas

de capacitacion continua que fortalezcan las competencias del equipo.

Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)

e DO1 (D1 + O1): Integrar nuevas herramientas tecnoldgicas para reducir la lentitud en los

procesos administrativos.
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e DO2 (D2 + 03): Implementar programas de capacitacién continua para mejorar la

comunicacion interdepartamental y agilizar la toma de decisiones.

e DO3 (D3 + 01): Utilizar la digitalizacion para actualizar y clarificar los perfiles de cargo y

manuales de funciones.
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Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)
e FA1 (F1 + Al): Capacitar al personal altamente calificado en la adaptacién rapida a cambios
normativos.
e FA2 (F2 + A2): Aprovechar el uso del software moderno para mejorar la velocidad de
respuesta frente a la competencia creciente.
e FA3 (F3 + A2): Mantener la estricta adherencia a las politicas como elemento diferenciador

frente a competidores.

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)
e DAl (D1 + Al): Implementar sistemas integrados que reduzcan la lentitud en los procesos y
permitan una rapida adaptacion a cambios normativos.
e DA2 (D2 + A2): Mejorar la comunicacion interdepartamental para responder con mayor

rapidez a las presiones competitivas.

DA3 (D3 + Al): Actualizar los manuales de funciones para garantizar una adecuada respuesta ante cambios
regulatorios. )
8.4 IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
8.4.1 Concepto de Mision y Vision
Mision propuesta del area administrativa: "Brindar apoyo eficiente a todas las areas de
la empresa, garantizando la correcta administracion de los recursos humanos, financieros y
operativos, promoviendo la mejora continua y adaptandonos a los cambios del entorno."
Visién propuesta del area administrativa: "Ser un area administrativa lider en

innovacidn y eficiencia, que contribuye de manera significativa al logro de los objetivos

estratégicos de Fiducoomeva, asegurando la satisfaccion de empleados y clientes."
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8.4.2 Politicas

Las politicas del &rea administrativa se orientaran a:

o Fomentar la transparencia en los procesos internos.
« Garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a recursos humanos y gestion
financiera.

e Promover un ambiente de trabajo saludable y participativo.

8.4.3 Valores

Responsabilidad: Cumplir con las tareas en tiempo y forma, con el compromiso hacia los
demas departamentos.

Innovacién: Impulsar la mejora continua mediante la adopcion de nuevas tecnologias y
procesos.

Colaboracion: Fomentar el trabajo en equipo y la cooperacion interdepartamental.

8.4.4 Principios
Eficiencia: Maximizar los resultados minimizando los recursos.
Confianza: Actuar con honestidad y transparencia en todas las actividades.

Adaptabilidad: Estar abiertos a cambios y adaptarse rapidamente a nuevas circunstancias.

8.4.5 Obijetivos
e Reducir en un 30% el tiempo de procesamiento de documentos internos.

e Implementar un sistema de comunicacién digital entre los departamentos administrativos.
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e Asegurar que el 90% de los empleados reciban formacion continua en herramientas

tecnoldgicas dentro del primer afio.

8.4.6 Estrategias / Plan de Accion

ESTRATEGIA DESCRIPCION

ESTRATEGIA 1 Mapear y optimizar los flujos de comunicacion

ESTRATEGIA 2 Realizar Reuniones interdepartamentales
Estructurales

ESTRATEGIA 3 Implementar Capacitacion cruzada y Rotacion Interna
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8.4.7 ORGANIGRAMA PROPUESTO
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8.4.8 Perfil de Cargos y Manual de Funciones

NOMBRE DEL CARGO:

Gerente General

PROCESO:

Direccion General

OBJETIVO DEL CARGO

Liderar la estrategia global de la organizacion, garantizando su crecimiento sostenible,

rentabilidad y cumplimiento de metas corporativas.
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PERFIL DE CARGO

Profesional en Administracion de Empresas, Economia, Ingenieria

Formacién _ _ _ o
Industrial o afines. Preferiblemente con Maestria en Direccion de Empresas.

Minimo 10 afios en cargos directivos, con experiencia comprobada

Experiencia
liderando equipos multidisciplinarios y proyectos estratégicos.

FUNCIONES DEL CARGO

Definir e implementar la visién, mision y objetivos estratégicos.
Aprobar presupuestos, planes operativos y politicas corporativas.
Supervisar el desempefio de los diferentes departamentos.
Representar a la empresa ante organismos publicos y privados.

Fomentar la innovacién y la mejora continua.

RESPONSABILIDADES GENERALES

Cumplimiento de metas financieras y operativas

Toma de decisiones estratégicas.

Supervisién del cumplimiento normativo.
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MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: Gerente Comercial

PROCESO: Comercial y ventas

OBJETIVO DEL CARGO

Desarrollar e implementar estrategias comerciales que incrementen las ventas, mejoren la

participacion en el mercado y garanticen la satisfaccion del cliente.

PERFIL DE CARGO

Formacion _ _ _
Posgrado en Gerencia Comercial o Marketing, deseable.

Profesional en Mercadeo, Administracion de Empresas o afines.

Minimo 8 afos en areas comerciales, al menos 3 en cargos de

Experiencia
direccion.

FUNCIONES DEL CARGO

Disenfiar el plan comercial anual.
Liderar el equipo de ventas y mercadeo.

Establecer metas comerciales y hacer seguimiento a su cumplimiento.




62

MANUAL DE FUNCIONES

Gestionar relaciones con clientes estratégicos.

Evaluar oportunidades de negocio y nuevos mercados.

RESPONSABILIDADES GENERALES

Cumplimiento del presupuesto de ventas.

Fidelizacién de clientes.

Optimizacion de procesos comerciales.

NOMBRE DEL CARGO: Gerente Legal

PROCESO: juridico

OBJETIVO DEL CARGO

Garantizar el cumplimiento normativo de la organizacion, gestionando riesgos legales y

brindando soporte juridico en la toma de decisiones empresariales.
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MANUAL DE FUNCIONES

PERFIL DE CARGO

Profesional en Derecho. Especializacién en Derecho Comercial,
Formacién _ _ _
Corporativo o Financiero.
Experiencia Minimo 7 afios en asesoria juridica empresarial.

FUNCIONES DEL CARGO

Asesorar legalmente a la alta direccion.

Gestionar contratos y procesos judiciales.

Supervisar el cumplimiento de leyes y regulaciones.

Coordinar auditorias legales.

Representar legalmente a la empresa cuando sea necesario.

RESPONSABILIDADES GENERALES

Minimizacion del riesgo juridico.

Proteccion de los intereses legales de la empresa.

Coordinacion con entidades regulatorias.




64

NOMBRE DEL CARGO: Gerente de Operaciones

PROCESO: Operaciones

OBJETIVO DEL CARGO

Coordinar y optimizar los procesos operativos de la empresa, asegurando eficiencia, calidad del

servicio y cumplimiento de objetivos logisticos y productivos.

PERFIL DE CARGO

Profesional en Ingenieria Industrial, Administracion o carreras afines.
Formacion
Posgrado en Logistica o Gestion de Operaciones es un plus.
Experiencia Minimo 8 afios en cargos relacionados con la gestion de operaciones.

FUNCIONES DEL CARGO

Disefar y supervisar los procesos operativos.
Implementar indicadores de gestion.

Gestionar proveedores Yy recursos.

Asegurar el cumplimiento de estandares de calidad.

Coordinar con otras areas para garantizar fluidez operativa.

RESPONSABILIDADES GENERALES

Mejora continua de procesos.
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MANUAL DE FUNCIONES

Cumplimiento de KPIs operativos.

Reduccion de costos operativos.

NOMBRE DEL CARGO: Contador Fiduciario

PROCESO: Contabilidad y Finanzas

OBJETIVO DEL CARGO

Llevar la contabilidad de los patrimonios autonomos y fideicomisos administrados por la

organizacion, garantizando el cumplimiento normativo y la transparencia en la informacion financiera.

PERFIL DE CARGO

Profesional en Contaduria Publica, con tarjeta profesional vigente.

Formacion
Especializacién en Normas Internacionales o Auditoria es deseable

Experiencia Minimo 5 afios en contabilidad fiduciaria, financiera o auditoria
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FUNCIONES DEL CARGO

Registrar y controlar operaciones fiduciarias conforme a la normativa vigente.
Preparar estados financieros de patrimonios autbnomos.

Gestionar auditorias internas y externas.

Asegurar la correcta aplicacion de normas contables.

Reportar a entes de control y supervisién (Superintendencia, DIAN, etc.).

RESPONSABILIDADES GENERALES

Cumplimiento de la normativa contable y fiscal.

Exactitud en los reportes financieros.

Coordinacion con revisores fiscales y auditores.

8.4.9 Definicion del Grupo de Interés
Internos: Empleados, directivos y equipos de trabajo.

Externos: Clientes, proveedores y entidades reguladoras.

8.4.10 Proceso para el Plan de Seleccion de Personal

Reclutamiento: Publicacion de vacantes en plataformas especializadas y redes sociales.

Seleccion: Entrevistas personales y pruebas de competencia técnica.

Induccion: Programa de induccidn que abarca cultura organizacional, politicas y
procedimientos.

8.4.11 Mecanismos de Participacion para los Empleados

Reuniones mensuales: Para discutir avances, sugerencias y nuevas ideas.
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Encuestas de satisfaccion: Andnimas para medir el clima laboral y la satisfaccion de los

empleados.

8.4.12 Incentivos y Motivacion para los Empleados
Bonificaciones por rendimiento: Para aquellos empleados que superen las expectativas.

Reconocimientos: Premios a los empleados del mes, para fortalecer el compromiso.

8.4.13 Comunicacion para Empleados

Canales internos: Uso de plataformas de comunicacion (Slack, Teams) para mejorar la

interaccion.

Boletines internos: Para mantener a los empleados informados sobre cambios y

novedades.

8.4.14 Estrategias de Trabajo en Equipo

Proyectos interdepartamentales: Crear equipos de trabajo que involucren distintas areas

para mejorar la colaboracion.

Eventos de integracion: Realizar actividades para fomentar la cohesion del grupo.

8.4.15 Liderazgo

Estilo de liderazgo: Transformacional, motivando al personal y fomentando un ambiente

de innovacion.



68

8.4.16 Evaluacion de Desempefio

Criterios: Evaluacion anual con indicadores clave como eficiencia en tiempos de entrega,
calidad de trabajo y cumplimiento de objetivos.

Método: Revisidén 360 grados para obtener retroalimentacién completa de los

supervisores y comparieros.

Conclusiones

1. El analisis interno y externo permitio identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas tanto de la empresa como del sector y del area administrativa, lo cual brindé una vision
integral y estratégica de la organizacion.

2. Las matrices DOFA evidenciaron la necesidad de fortalecer la comunicacion
interdepartamental, optimizar los procesos administrativos y fomentar la capacitacion del talento
humano como ejes centrales de mejora.

3. El plan de accién disefiado prioriz6 actividades especificas orientadas a dar cumplimiento
a las estrategias propuestas en las DOFA, garantizando coherencia entre el diagnostico y las soluciones
planteadas.

4. La vinculacion de cada actividad con las estrategias FO, DO, FA y DA asegura la
trazabilidad del proceso y evidencia que las acciones planteadas responden directamente a los hallazgos
del andlisis estratégico.

5. La propuesta contribuye no solo a mejorar la gestion administrativa de la empresa, sino
también a fortalecer su competitividad en el sector al promover eficiencia, comunicacion efectiva y

adaptabilidad al cambio normativo.
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Recomendaciones

1. Implementar gradualmente el plan de accion, asegurando seguimiento constante a los
resultados de cada actividad y ajustando cuando sea necesario.

2. Mantener la actualizacién periddica de los analisis DOFA, de manera que la empresa
cuente con informacién vigente para la toma de decisiones estratégicas.

3. Fortalecer los programas de capacitacion interna y rotacion de personal, ya que
contribuyen a mejorar la comunicacion interdepartamental y aseguran continuidad operativa frente a
cambios o ausencias.

4, Establecer indicadores de gestion que permitan medir objetivamente el impacto de las
acciones implementadas, especialmente en términos de eficiencia administrativa, tiempos de respuesta y
calidad en la prestacion del servicio.

5. Documentar cada fase del proceso de implementacion del plan de accion para garantizar

la trazabilidad, transparencia y replicabilidad de las estrategias en otras areas de la organizacion.
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