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Introduccioén

Industrias Colres SAS, es una empresa con mas de 40 afios en el mercado que se ha ido
abriendo camino en el sector de la fabricacion y comercializaciéon de resistencias eléctricas y
equipos calorificos. Actualmente la empresa cuenta con una problematica en el control de sus
inventarios donde no satisfacen las necesidades de sus respectivos cliente, por esa manera con
este trabajo se busca la optimizacion de su proceso de inventarios y costos que seria de vital
importancia para conservarse dentro del mercado actual, permitiendo que la empresa este
constantemente evolucién y esto se puede lograr implementando métodos enfocados en el control
de stock y monitoreo de dichos recursos de la empresa lo que permitira satisfacer la demanda de
los clientes.

Route, (2023) indica que la implementacién en marcha de un sistema de inventario brinda
multiples beneficios para una administracion eficaz del almacén y optimiza los procesos de
adquisicién, almacenaje y venta. Dentro de sus ventajas, sobresale la disminucion de gastos
administrativos, dado que la automatizacion reduce la carga de trabajo, facilitando que el personal
se concentre en labores mas productivas. Ademas, mejora la toma de decisiones al ofrecer
informacion precisa sobre el inventario que facilita un analisis mas exacto y la proyeccion de
necesidades futuras.

La administracion y supervision de inventarios son esenciales para el triunfo de cualquier
empresa, en particular cuando se afronta un aumento en la produccién o en la ampliacién del
mercado. Este procedimiento conlleva la planificacién, organizacién y supervision de los recursos,
tales como materias primas y productos finales, para garantizar que se satisfagan las exigencias
del mercado de forma eficaz y lucrativa. Una administracion correcta previene inconvenientes como
la escasez de inventario, la sobrecarga de stock o fallos en la estimacién de materiales, lo cual

puede impactar en la rentabilidad y el prestigio de la



compaiia. Ademas, mediante la utilizacion de instrumentos modernos como codigos de
barras, se puede tener un control mas exacto y en tiempo real de las existencias, lo que simplifica
la toma de decisiones y mejora los procesos de adquisiciéon y produccién. No solo incrementa la
eficiencia interna, sino que también asegura un servicio al cliente 6ptimo, lo que conduce a un
negocio mas lucrativo y sostenible. (Jaramillo, 2024).

De acuerdo a Lauri (2023) el monitoreo del inventario influye directamente en los costos
operacionales de una compafiia. Una administracion eficaz del inventario facilita la optimizacion del
volumen de productos en almacenaje, previniendo tanto el sobre stock como la escasez de
materiales requeridos para la fabricacion. Es vital para disminuir los costos relacionados con el
almacenaje, tales como el espacio fisico, los seguros y el deterioro de los productos. Ademas,
métodos como el pedido econémico y el sistema de justo a tiempo facilitan la adaptacion de las
compras y producciéon a la demanda auténtica, reduciendo asi los gastos asociados al
mantenimiento del inventario

Este trabajo de investigacion inicia con una introduccion general para luego abordar
diversos aspectos como el planteamiento del problema el cual incluye la descripcion y formulacion
del problema de estudio, su justificacion, los objetivos generales y especificos los cuales se
desarrollaran a lo largo de esta investigacion. Continua con el marco referencial compuesto del
marco teorico y legal que son parte fundamental para el desarrollo de la estructura del plan de
mejoramiento. Posteriormente encontramos la seccion metodologica que detalla cuales los
métodos, técnicas de recoleccion de la informacion y determinacion que vamos a investigar. El
desarrollo del trabajo se centra en el andlisis de los procesos actuales de la empresa, el estudio de
los productos y la propuesta de disefio para mejorar los procesos de control y manejo de
inventarios. Finalmente encontramos el plan de accién, conclusiones y recomendaciones a la

empresa.



1. Titulo
Estructura De Un Plan De Mejoramiento En El Proceso De Costeo E Inventario De La Empresa

Industrias COLRES SAS

2. Planteamiento Del Problema
2.1 Descripcion del problema

Segun Lumsden (2024), dice que la gestiéon del inventario es esencial para el triunfo de
cualquier compafiia, pero también puede implicar gastos considerables que frecuentemente se
pasan por alto. Desde la adquisicion hasta el almacenaje y traslado, los gastos de inventario se
acumulan con rapidez, afectando la liquidez de la compafiia. Un stock en exceso no solo detiene
el capital que podria ser empleado en otras areas, sino que también produce costos extra, tales
como intereses de créditos y gastos de almacenaje. No obstante, al aplicar estrategias de
optimizacion del inventario, las compafiias pueden disminuir estos costos entre un 10% y un 30%,
lo que no solo optimiza el flujo de efectivo, sino que también alarga el espacio en los depdsitos y
eleva los margenes de ganancia. Industrias Colres SAS actualmente presenta un problema por el
mal manejo y control que tiene en sus inventarios debido a la falta de planificacion de compras y la
ausencia de un almacenamiento ordenado para prevenir las obsolescencias de sus productos.

En este sentido Gasbarrino (2023), menciona que la administracion de inventarios es
esencial para el triunfo de una empresa, pues facilita una administracion eficiente de los recursos
econdmicos, asegurando el stock apropiado para cubrir la demanda. No solo mejora la eficiencia
en las operaciones al disminuir los tiempos de busqueda y repeticion de esfuerzos, sino que
también potencia la satisfaccion del cliente al prevenir la escasez de productos. Ademas, contribuye
a reducir los costos operativos y respalda la toma de decisiones basada en informacion precisa y
actualizada.

Durante los ultimos afios se ha podido identificar que el proceso de costeo e inventarios que
tiene la empresa Industrias Colres Sas, viene presentando falencias en los procedimientos lo

gue ha dado lugar a inexactitudes en los registros de los inventarios afectando la precision de la



informacion financiera y el control sobre los costos de produccion, influyendo de manera importante
en la toma de decisiones de la empresa, su rentabilidad e incluso en su capacidad de respuesta
oportuna ante la demanda del mercado.

El disefio de un plan de mejoramiento para el proceso de costeo e inventarios busca darle
solucion a los problemas actuales que enfrenta la empresa, ademas de aportar al crecimiento de
esta dentro del sector industrial, a través de la implementacion de tecnologias avanzadas, métodos
de costeo e inventario modernos y el fortalecimiento del talento humano de la organizacion
permitiendo asi establecer una base sélida para su sostenibilidad a largo plazo.

2.2 Formulacion Del Problema

¢,Como Disefiar un plan de mejoramiento en el proceso de costeo e inventario de la empresa
Industrias Colres Sas durante el afio 2024?

2.3 Justificacion

Este trabajo nace debido a la necesidad de mejorar el proceso de costeo e inventarios que
en este momento esta implementado en la empresa Industrias Colres SAS , por ende este proyecto
busca por medio de los objetivos planteados establecer soluciones a las diferentes probleméticas
gue se han venido presentando, contribuyendo asi al mejoramiento y organizacién del inventario
gue no solo beneficiara a le empresa a nivel operativo y financiero, sino que también contribuira a
su crecimiento pudiendo asi enfocarse en su expansién y sobre todo en la satisfaccion de sus
clientes, aspectos claves para la consolidacién en el sector industrial. “Es necesario que las
empresas lleven algun control de inventarios para asegurar la continuidad del proceso productivo,
pero en un control excesivo de todos y cada uno de los articulos tendria un costo excesivo, por lo
gue es necesario determinar qué control se establece para evitar el sobrecoste™. (Guevara, 2020).

Para llevar a cabo la realizacién de este plan de mejoramiento se cuenta con el apoyo de
las areas mas relevantes de la empresa en este caso del area de inventarios, produccion y
compras quienes durante el proceso nos ayudaran a encontrar los fallos que tiene el proceso de

inventario.
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Este proyecto se justifica debido a la necesidad constante de las compafiias para adaptarse
a las nuevas tecnologias y utilizacion de herramientas tecnolégicas que den lugar a una mejor
gestién en los procesos de informacion. De alli la importancia de centrar esfuerzos en la
administracion de los inventarios y proveer una herramienta Gtil a la empresa que permita conocer
y cuantificar las mercancias, optimizando el trabajo de todas las areas pertinentes de manera que
pueda cumplirle a sus clientes y satisfacer su demanda. (Delgado, 2021).

En conclusion, el desarrollo de este plan de mejoramiento en el proceso de costeo e
inventarios no solo contribuira al uso de sus recursos de manera eficiente para que genere una
rentabilidad mayor a largo plazo, sino que también impactara de manera positiva la operatividad
actual mejorando su capacidad de produccion y minimizara los riesgos financieros que pueden
llevar a la empresa a un crecimiento sostenible. “Un plan bien concebido debe facilitar a los
gerentes introducir cambios en sus planes tales que deriven en oportunidades de mejora en el
negocio no previstas inicialmente en dichos planes.” (Lépez, 2023).

2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo General
Diseflar un plan de mejoramiento en el proceso de costeo e inventario de la empresa
Industrias Colres Sas durante el afio 2024.
2.4.2 Objetivos Especificos
e Conocer los procesos que realiza la empresa Industrias Colres SAS al mejoramiento de
elaborar un costeo e inventario.
o Estudiar la clasificacién de los productos relacionados con los costos y rotacion de
inventarios de la empresa Industrias Colres SAS
e Determinar un disefio que permita un plan de mejoramiento en los procesos de control y

manejo de inventarios de la empresa Industrias Colres SAS.
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3. Marco Referencial
3.1 Marco Teorico

De acuerdo con Oserys (2023), la administraciéon del inventario es esencial para el triunfo
de cualquier comparfia que gestione bienes tangibles, ya que garantiza la disponibilidad de
productos en el momento y lugar adecuados para satisfacer las necesidades de los clientes. Este
proceso abarca desde la compra de productos, su almacenamiento y distribucién, hasta la venta
definitiva. Hoy en dia, la tecnologia desempefia un rol crucial en la mejora de este proceso, y la
implementacion de herramientas avanzadas como la inteligencia artificial (IA) permite realizar
prondsticos mas precisos y tomar decisiones predictivas que optimizan la gestion del inventario. La
inteligencia artificial facilita el analisis de grandes volimenes de datos en tiempo real, lo que permite
anticipar variaciones en la demanda y ajustar proactivamente los niveles de existencias. Ademas,
esta tecnologia ha permitido que las empresas optimicen la eficacia logistica; al estudiar los
patrones de consumo y comportamientos de los consumidores, las compafiias pueden mejorar la
distribucion de productos y reducir los tiempos de entrega, aspectos vitales en un entorno
competitivo donde la velocidad y la precisién en la realizacion de pedidos son fundamentales para
la satisfaccion del cliente. Es significativo distinguir entre "administracién de inventario”, que se
refiere especificamente al manejo de existencias en el almacén, y "control de inventario”, que
comprende todo el ciclo de vida del producto, desde su compra hasta su comercializacion. Para
una compafiia que aspire a mejorar su gestién de inventario, resulta imprescindible contar con un
sistema que interactie con todos los elementos de la cadena de suministro y no solo con el
almacén, lo que permite una respuesta agil y efectiva a las fluctuaciones del mercado, mejorando
asi tanto la satisfaccion del cliente como la competitividad en el mercado.

Los costos y los inventarios son elementos clave en la administracién de empresas, ya que
influyen directamente en la rentabilidad y eficacia operacional de cualquier organizacion. Los
costos abarcan todos los gastos necesarios para la fabricacion de bienes o la prestacion de
servicios, incluyendo desde la compra de insumos hasta los sueldos de los trabajadores

involucrados en la produccién.
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Por otro lado, los inventarios representan los productos listos para ser vendidos o aquellos
gue se produciran en el futuro. Entender y manejar adecuadamente estos conceptos permite a las
compafiias evaluar su situacion financiera y planificar con mayor precision, previniendo problemas
como la escasez o0 el exceso de productos, situaciones que pueden resultar en pérdidas
significativas. Un aspecto crucial en la administracién de costos es la diferenciacion entre costos
directos e indirectos. Los costos directos estan directamente relacionados con la fabricacion de un
producto especifico, incluyendo la materia prima y el trabajo directo, como en el caso de una
industria de mobiliario donde los costos directos serian la adquisicion de la madera y el sueldo del
carpintero. En contraste, los costos indirectos son aquellos gastos indispensables para el
funcionamiento de la empresa que no pueden atribuirse directamente a un producto especifico,
como el arrendamiento del local o los servicios publicos. Comprender y calcular adecuadamente
ambos tipos de costos es esencial para establecer una estructura de costos soélida y eficiente, lo
gue a su vez mejora la toma de decisiones y la competitividad en el mercado. (Route, 2022).

Los dos documentos subrayan la relevancia de la eficiencia en las actividades de negocio,
ya sea a través de la administracion de inventarios o la gestién de costos. El primer articulo destaca
cdmo una adecuada gestion del inventario, respaldada por la inteligencia artificial, puede optimizar
los procesos de trabajo y aumentar la satisfaccion del cliente. De manera similar, el segundo
articulo enfatiza la importancia de mantener un seguimiento preciso de los costos para incrementar
la rentabilidad y garantizar una planificacion mas eficiente.

Ambos textos también reconocen la influencia de la tecnologia en la optimizacion de los
procesos empresariales; el primer articulo se enfoca en como la inteligencia artificial permite un
enfoque mas predictivo en la administracion de inventarios, mejorando la exactitud y la toma de
decisiones. Por su parte, el segundo articulo menciona la implementacién de sistemas de inventario
permanente y herramientas que mejoran la logistica y distribucion mediante métodos sofisticados.
En concordancia, ambos textos sostienen que una administraciéon eficaz de costos e inventarios

contribuye directamente al bienestar econémico de una empresa.
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En el primer articulo, se sefiala que una gestion adecuada de inventarios puede prevenir
pérdidas millonarias ocasionadas por faltantes o exceso de stock. En el segundo articulo, se
menciona cémo una evaluacion adecuada de inventarios y la gestion de costos son fundamentales
para incrementar la rentabilidad y facilitar decisiones mas informadas respecto a futuras
inversiones. Asi, se establece un claro vinculo entre la optimizacion de estos dos aspectos y el
éxito financiero de las organizaciones.

Kuuse (2022), sefiala que Los costos de inventario pueden categorizarse en tres categorias
fundamentales: costos de mantenimiento, costos por pedidos y costos por agotamiento de stock.
Los costos de mantenimiento incluyen todas las expensas relacionadas con el almacenamiento del
inventario, como el arrendamiento del lugar de almacenaje, los sueldos del personal responsable
de administrar el inventario y los gastos asociados a la obsolescencia o depreciacion de los
productos. Estos costos también abarcan los costos de oportunidad vinculados al capital
inmovilizado en stock, lo que resalta la importancia de una gestion eficiente para minimizar gastos
innecesarios. En cambio, los costos por pedidos surgen al realizar solicitudes de inventario y
gestionar el traslado de productos a las instalaciones de la empresa. Esto comprende las labores
del departamento de adquisiciones y los costos de transporte. Finalmente, los costos por
agotamiento de stock se producen cuando la compafia no puede satisfacer las necesidades del
cliente, lo que puede ocasionar interrupciones en la produccion, envios a corto plazo y pérdida de
clientes. Este aspecto subraya la importancia de mantener un inventario adecuado para evitar la
pérdida de oportunidades de venta y preservar la lealtad del cliente. Ademas, la depreciacién y la
obsolescencia inciden en estos costos, ya que los productos pueden perder su valor con el tiempo,
lo que requiere una administracion eficaz para reducir las pérdidas y optimizar la rentabilidad
general de la empresa.

De esta manera Rios (2024), aclara que la reduccién de costos en una empresa trasciende
los simples recortes presupuestarios, constituyendo un proceso integral que implica la revision,
andlisis y optimizacion de todas las areas operativas, desde la cadena de abastecimiento hasta los

recursos humanos.
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El objetivo no es solo incrementar el margen de ganancias, sino también potenciar la
eficiencia en las operaciones para ser mas competitivos en el mercado. Identificar areas de
optimizaciéon, como la reevaluacion de acuerdos con proveedores, la consolidacion de
adquisiciones y la incorporacion de tecnologias emergentes, puede generar ahorros significativos
sin comprometer la calidad de los productos o servicios. Ademas, es fundamental promover una
cultura de eficacia entre los empleados, ya que esto facilita la deteccion de oportunidades de ahorro
y fomenta el compromiso con las metas de la empresa. Cuando los trabajadores estan involucrados
en los procesos de optimizacion, suelen demostrar un rendimiento superior y una disminucion en
los errores costosos. Por dltimo, la reduccion de costos debe ser vista como una estrategia
constante y no como una medida temporal; esto garantiza no solo la salud financiera de la empresa,
sino también su capacidad para adaptarse a cambios en el mercado y mantener una posicion
competitiva a largo plazo.

Esta perspectiva proactiva es esencial para asegurar el crecimiento y la estabilidad de la
organizacién en un entorno empresarial en constante evolucion.

Ambas teorias enfatizan que una administracion eficaz de los costos de inventario es
esencial para maximizar la rentabilidad de una compafia. La correcta gestién del inventario facilita
la disminucion de costos innecesarios asociados al almacenamiento excesivo, la degradacién de
productos o la obsolescencia. Preservar 6ptimos niveles de inventario no solo optimiza el flujo de
efectivo, sino que también posibilita a la compafiia prevenir pérdidas por productos que no se
comercializan, liberando recursos que pueden ser reinvertidos en otras areas vitales del negocio.
Esta tactica, ademés de influir de manera positiva en los margenes de ganancia, también promueve
una mayor adaptabilidad en las operaciones, al tener la capacidad de reaccionar de forma mas agil

y eficaz a las exigencias del mercado sin generar costos desmedidos.
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3.2 Estado Del Arte

Mera y Montafiez (2022) en su trabajo sobre la propuesta de mejoramientos en el proceso
de inventarios indica que la administraciébn de inventarios ha sido objeto de profundas
investigaciones en el campo de la logistica y la cadena de abastecimiento, donde se ha identificado
como un elemento crucial para la eficacia operacional y la satisfaccion del cliente. Histéricamente,
la literatura ha destacado la importancia de maximizar los niveles de inventario con el fin de reducir
costos y aumentar la disponibilidad de productos.

Metodologias como Just- in-Time (JIT) y la administracién por metas han sido ampliamente
implementadas, con el objetivo de no solo disminuir el stock, sino también sincronizar la produccién
con la demanda real. La introduccién de tecnologias de vanguardia, tales como sistemas de
planificaciébn de recursos empresariales y programas de administracion de inventarios, ha
revolucionado este sector al posibilitar un seguimiento en tiempo real y una toma de decisiones
fundamentada en informacién, incrementando notablemente la exactitud en la estimacion de la
demanda y disminuyendo la probabilidad de faltantes.

No obstante, pese a estos progresos, las organizaciones siguen lidiando con retos
importantes, como la ausencia de normalizacion en los procedimientos y la resistencia al cambio
organizacional, que pueden dificultar la puesta en marcha de nuevas estrategias. Ademas, se ha
reconocido la formacién del personal y la definicién de indicadores clave de desempefio como
componentes cruciales para asegurar la eficacia de los sistemas de administracion de inventarios,
ofreciendo un fundamento firme para la mejora constante.

Por lo tanto, la literatura propone que un enfoque integral, que fusiona la tecnologia con el
desarrollo del capital humano y un estudio continuo de los procesos, es esencial para que las
compaiiias no solo superen las restricciones presentes, sino que también se ajusten a un ambiente
de negocios en permanente evolucion, garantizando de esta manera su competitividad y

sostenibilidad a largo plazo.
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Diaz (2022) en el trabajo de grado sobre la implementacion de sistema de gestion de
inventarios, resalta el panorama actual en la administracion de inventarios subraya la relevancia
de disponer de sistemas eficaces que mejoren los procesos de suministro, gestion de stock y
servicio al cliente. En compaiias como INRIDERS SAS, en las que se han detectado deficiencias
en la administracion de inventarios, la implementacion de herramientas tecnoldgicas basicas, como
Excel, ha demostrado ser una alternativa factible para las pequefias y medianas organizaciones.
La bibliografia indica que técnicas como la clasificacion ABC facilitan la priorizacion de los
productos de mayor rotacion, maximizando los recursos y centrando la atencion en los articulos de
mayor relevancia para el funcionamiento. La puesta en marcha de sistemas de administracion de
inventarios, incluso con herramientas asequibles, puede influir de manera positiva en la toma de
decisiones, reduciendo el peligro de o0 escasez, incrementando de esta manera la satisfaccion del
cliente y la rentabilidad de la compafiia.

Ademas, investigaciones actuales subrayan la importancia de automatizar y normalizar los
procedimientos de gestion de inventarios para prevenir fallos habituales en la reposicién y
administracion de productos, con el fin de alcanzar una administracion operativa mas eficiente.
Estos métodos evidencian que la fusion de tecnologias asequibles con técnicas eficaces puede ser
esencial para potenciar el desempefio de empresas de comercio en contextos competitivos.

Los dos trabajos de Mera y Montafiez (2022) y Diaz (2022) coinciden en resaltar la
relevancia de una administracion eficaz de inventarios para potenciar el desempefio operacional y
la satisfaccion del cliente. En ambas investigaciones, se enfatiza el rol crucial que desempeiia la
tecnologia en la gestién de inventarios, ya sea a través de sistemas de vanguardia como los ERP
citados por Mera y Montafiez, o a través de herramientas méas asequibles como Excel, de acuerdo
con Diaz. Los dos escritores también estan de acuerdo en que la automatizacion y normalizacién
de los procedimientos son fundamentales para disminuir fallos, mejorar la toma de decisiones y

asegurar un flujo constante de productos.
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Ademads, subrayan la importancia de fusionar la utilizacién de tecnologia con la capacitacion
del personal y la aplicacion de métodos que den prioridad a productos esenciales, como la
clasificaciéon ABC, para optimizar los recursos. En Ultima instancia, ambos trabajos admiten que
una correcta administracion de inventarios no solo requiere un avance tecnologico, sino también
el fomento del capital humano y la adaptacién a cambios organizacionales, lo que resulta crucial
para preservar la competitividad en un ambiente de negocios en constante cambio.

Gomez et al. (2021) afirma que la administracion de costos basada en actividades (ABC)
resalta su progreso como un instrumento esencial para optimizar la distribucion y supervision de
los costos indirectos en compafias de diferentes industrias, en particular en los servicios
financieros. EI modelo ABC facilita una distribucion mas exacta de los costos a productos o
servicios concretos, lo que optimiza la toma de decisiones estratégicas y la planificacion directiva.
También se indican que uno de los desafios mas significativos en la administracion de costos radica
en la adecuada identificacion y reparto de los costos indirectos, un problema que el sistema ABC
enfrenta a través de la vinculaciéon de los costos con las actividades que los producen. Se enfatizan
la popularidad del sistema ABC en entidades financieras, ya que facilita una administracion mas
eficaz al disminuir actividades que no aportan valor y mejorar la reaccion frente a las demandas
del mercado. Estos progresos han hecho que el sistema ABC sea visto como esencial no solo para
la gestion de costos, sino también para la competitividad y la sostenibilidad a largo plazo de las
organizaciones, ofreciendo una perspectiva completa de la generacién de valor.

El estudio de los sistemas de costos ha cobrado importancia en los estudios debido a su
influencia en la eficacia operacional y la toma de decisiones estratégicas. Diversas investigaciones
han evidenciado que la adecuada puesta en marcha de un sistema de costos no solo simplifica el
manejo y la valoracién del desempefio econémico, sino que también mejora la distribucion de
recursos. La implementacion del sistema de costeo basado en actividades (ABC) ha emergido

como un método eficaz para enfrentar las restricciones de los sistemas de costeo convencionales,
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gue frecuentemente no poseen la habilidad para descomponer correctamente los costos indirectos
y directos vinculados a cada actividad del proceso de produccion. EI ABC, segun la literatura, facilita
la identificacién y asignacion de costos de forma mas exacta, al relacionar directamente las
actividades con los recursos empleados, Io que conduce a una perspectiva mas precisa de la
rentabilidad de cada parte del cultivo. El uso de este método podria ofrecer un entendimiento mas
detallado de los gastos generados por cada circunstancia, favoreciendo la deteccion de costos
excesivos y posibilitando una toma de decisiones més eficiente, esencial para la sostenibilidad y el
desarrollo en un mercado competitivo. (Echavarria y Navia, 2021).

Los dos documentos subrayan la relevancia de instaurar un sistema de costos eficaz para
optimizar la administracion financiera y operativa en entidades. El sistema de costos basado en
actividades (ABC) resaltan la importancia de una adecuada identificacion y distribucién de costos,
lo que facilita una valoracion méas exacta del rendimiento y la rentabilidad. Ademas, ambos
documentos enfatizan que una mala administracién de costos puede llevar a excesos de gastos y
a tomar decisiones poco fundamentadas, lo que subraya la importancia de disponer de un sistema
completo que simplifique la toma de decisiones estratégicas y mejore el uso de recursos. En
conclusion, la gestion de costos de servicios financieros se reafirma que la adecuada distribucion
de los costos y la deteccion de actividades son fundamentales para incrementar la eficiencia y la
sostenibilidad de las organizaciones.

Ademés, ambos documentos estan de acuerdo en que una correcta administracion de
costos no solo facilita una gestion eficiente de los recursos, sino que también favorece la
sostenibilidad y competitividad a largo plazo de las organizaciones, ya sea en el sector de los
servicios financieros o en la agricultura. Esta concordancia en la relevancia de la administracion de
costos y su influencia en la eficacia operacional y la toma de decisiones subraya la importancia de

estos sistemas en diversos sectores econémicos.
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3.3 Marco Legal

El presente marco legal tiene como objetivo enmarcar el plan de mejoramiento en costeo e
inventario de Industrias Colres SAS dentro de las normativas legales que rigen en Colombia, para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones contables, tributarias y comerciales. A continuacion,
se detallan las normativas que afectan directamente los aspectos de costeo e inventarios de la
empresa:

Decreto 410 de 1971 CODIGO DE COMERCIO. “Reglamentado parcialmente por el
Decreto 1753 de 1991 - Reglamentado por el Decreto 2952 de 1936 - Adicionado por el Articulo 1
Ley 1 de 1980”

ARTICULO 50. CONTABILIDAD REQUISITOS. “La contabilidad solamente podra llevarse
en idioma castellano, por el sistema de partida doble, en libros registrados, de manera que
suministre una historia clara, completa y fidedigna de los negocios del comerciante, con sujecion
a las reglamentaciones que expida el gobierno.”(Reglamentado por el Decreto 1311 de 2021)

ARTICULO 52. OBLIGATORIEDAD DE ELABORAR PERIODICAMENTE UN INVENTARIO
Y UN BALANCE GENERAL. “Al iniciar sus actividades comerciales y, por lo menos una vez al afo,
todo comerciante elaborara un inventario y un balance general que permitan conocer de manera
clara y completa la situacion de su patrimonio”. Presidente de la republica (1971)

Decreto 624 de 1989 Estatuto Tributario. “Modificado por el Decreto Nacional y las Leyes
Reglamentado parcialmente por los Decretos Nacionales: por el cual se expide el Estatuto
Tributario de los impuestos

administrados por la Direccion General de Impuesto Nacionales. “El Estatuto Tributario es
la base de la legislacion fiscal en Colombia. Los articulos 59 a 62 regulan especificamente el
tratamiento de los inventarios para efectos fiscales, incluyendo la metodologia de su valoracion y

su incidencia en la determinacion de la renta gravable.
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Decreto 2649 de 1993 (Normas Béasicas Contables). “Las referencias a la obligacion de
re-expresion de cifras contables por el sistema de ajustes integrales por inflacion, contenidas en
este Decreto, fueron derogadas por el art. 7 del Decreto Nacional 1536 de 2007. Por el cual se
reglamenta la Contabilidad en General y se expiden los principios 0 normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia”. Presidente de la republica (1993).

Ley 222 de 1995 Cadigo de comercio. "Por la cual se modifica el Libro Il del Cddigo de
Comercio, se expide un nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras disposiciones.”
Congreso de la republica (1995)

Ley 1314 de 2009 -Convergencia a normas internacionales de informacion financiera
NIIF) “Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de informacién aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes,
el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su
cumplimiento”. Congreso de la republica (2009)

Decreto 2420 de 2015- Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de
Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion y se dictan otras disposiciones" Estas
normas regulan la correcta valuacion y presentacion de los inventarios en los estados financieros.
Presidente de la republica.

Ley 1819 de 2016. “Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se
fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras
disposiciones.” Congreso de Colombia (2016)

Decreto 2170 de 2017. “Por medio del cual se modifican parcialmente los marcos técnicos
de las Normas de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacidon previstos en los
articulos 1.1.1.2. y 1.2.1.1. del Libro 1, del Decreto nimero 2420 de 2015, modificado por los
Decretos numeros 2496 de 2015, 2131 y 2132 de 2016, respectivamente, y se dictan otras

disposiciones” presidente de la republica
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Ley 1943 de 2018. “Por la cual se expiden normas de financiamiento para el
restablecimiento del equilibrio del presupuesto general y se dictan otras disposiciones” Congreso
de la republica.

Decreto 2270 de 2019. “Por el cual se compilan y actualizan los marcos técnicos de las
Normas de Informacién Financiera para el Grupo 1 y de las Normas de Aseguramiento de
Informacion, y se adiciona un Anexo nimero 6 - 2019 al Decreto Unico Reglamentario de las
Normas de Contabilidad, de Informacién Financieray de Aseguramiento de la Informacién, Decreto
2420 de 2015, y se dictan otras disposiciones”

Ley 2155 de 2021 Reforma Tributaria. "Por Medio De La Cual Se Expide La Ley De
Inversion Social Y Se Dictan Otras Disposiciones" Congreso de la republica

Decreto 442 de 2023 Regulacion de factura electronica. “Por el cual se reglamentan
parcialmente los articulos 511, 615, 616-1 modificado por el articulo 13 de la Ley 2155 de 2021,
617, 618 y 771-2 del Estatuto Tributario, y se modifican los numerales 3, 5, 8 y 11 del articulo
1.6.1.4.1., el paragrafo 1 del articulo 1.6.1.4.3., el inciso 1y el numeral 13 del articulo 1.6.1.4.6., el
numeral 2 del articulo 1.6.1.4.12., los articulos 1.6.1.4.16., 1.6.1.4.23. y 1.6.1.4.26.; se adicionan
los numerales 13y 14 al articulo 1.6.1.4.1., el numeral 9 al articulo 1.6.1.4.3., los incisos 3y 4 al
articulo 1.6.1.4.5. y se sustituyen los articulos 1.6.1.4.4., 1.6.1.4.7., 1.6.1.4.8., 1.6.1.4.15.,
1.6.1.4.19.y 1.6.1.4.27. del Capitulo 4 del

Titulo 1 de la Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en Materia

Tributaria, relacionado con los sistemas de facturacion.” Presidente de la republica.
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4. Aspectos Metodoldgicos

4.1 Linea De Investigacion

Este proyecto de grado se enmarca en la linea de investigacion institucional “Mejoramiento
de apoyo contable y mercados” y las Sublineas correspondientes las cuales abordan aspectos
claves de la gestion de auditoria, tributaria y de control. El enfoque principal de la investigaciéon
esta orientado en la optimizacién a corto plazo de los procesos internos de la empresa Industrias
Colres SAS, mejorando la eficiencia en la gestion de inventarios y fortaleciendo los controles
internos con la ayuda de sistemas automatizados y modernos, ademas esta alineado con el objetivo
de mejorar la competitividad de la empresa en el mercado, llevando a cabo estrategias que cumplan
con las normas tributarias y contables y que fomenten el crecimiento de los estandares de eficiencia
operativa.
4.2 Tipo De Investigacion

Este trabajo emplea una investigacion correlacional estadistico, ya que permite la
identificacion y comparaciéon de las relaciones entre varios factores que afectan la eficiencia
operativa y financiera de la organizacion. La evaluacion de las variaciones en los costos de
produccion y los niveles de inventario pueden revelar patrones que indican si una disminucion en
los costos estd asociada con una mejor gestion de los inventarios, o viceversa. Los resultados
encontrados en dichas relaciones permiten la toma de decisiones més eficientes ya que muestra
las problematicas y las oportunidades de mejoras que se puedan implementar en el desarrollo de
las operaciones de la empresa. Ademas, mediante el uso de técnicas estadisticas, como el
coeficiente de correlacién, se pueden cuantificar estas relaciones, lo que aporta un rigor analitico
al proceso y ayuda a desarrollar modelos predictivos que optimicen la gestion de costos e

inventarios en funcion de la demanda y otras condiciones del mercado. (Rus, 2020).
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4.3 Enfoque

El estudio con metodologia mixta dirigido a la optimizacién de costos e inventarios en una
compaiiia facilita un entendimiento completo de los retos y posibilidades en la administracion de
recursos. Este método combina la recopilacién de datos cuantitativos, como andlisis de costos,
niveles de inventario y tendencias de ventas, con métodos cualitativos, como entrevistas a
empleados y analisis de procesos operativos. Al combinar ambos tipos de informacion, es posible
detectar patrones en el comportamiento del inventario y las areas donde se pueden optimizar los
costos, ademas de adquirir percepciones y vivencias del personal implicado. Este andlisis dual no
solo facilita la identificacion de ineficiencias y la implementacion de estrategias efectivas de
reduccion de costos, sino que también fomenta un entendimiento mas profundo del contexto
organizacional, lo que puede llevar a soluciones mas efectivas y sostenibles en la gestion de
inventarios. (Mufioz, 2024).

La implementacién de una investigacion mixta podria utilizar analisis estadisticos para
identificar patrones en el uso de inventarios y su relaciébn con los costos, mientras que las
entrevistas a gerentes y operativos proporcionarian un entendimiento profundo de las practicas
actuales y las areas de mejora. Esta cooperacion entre datos numeéricos y relatos cualitativos
permite una interpretacibn mas rica y contextualizada de los resultados, ayudando a las
organizaciones a implementar soluciones mas efectivas y sostenibles.

4.4 Método de Investigacion

Para este proyecto de investigacion se establece un método de investigacion inductivo de
acuerdo con Cegarra (2012) quien nos indica que consiste en basarse en enunciado singulares,
tales como descripciones de los resultados de observaciones o experiencias, para plantear
enunciados universales, tales como hipétesis y teoria, es decir que este procedimiento se

caracteriza por partir de la observacion de hechos concretos y llegar a conclusiones generales.
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Este método es adecuado para el alcanzar el objetivo principal de la investigacion, ya que
se analizan las particularidades del sistema de inventarios que actualmente se emplea en la
empresa INDUSTRIAS COLRES SAS, identificando patrones, ineficiencias y posibles areas de
mejora y de esta manera generar una serie de soluciones practicas a partir de la realidad
observada.

4.5 Determinacién Del Universo Investigativo

El &mbito de estudio de este proyecto de investigacion se compone de la empresa
INDUSTRIAS COLRES, una organizacion dedicada a la produccion y comercializacion de todo tipo
de resistencias eléctricas y equipo calorificos. Esta compafiia opera en un entorno altamente
competitivo en el &rea de manufactura, donde el manejo adecuado de los inventarios es un factor
determinante para la sostenibilidad y rentabilidad de esta. El universo investigativo enmarca los
procesos relacionados con los costos y los inventarios de la empresa, en donde se incluyen los
analisis de los sistemas que se utilizan para el registro y calculo de los costos de fabricacion,
distribucion y almacenamiento de cada producto. Ademas, considera la revision de la
documentacion relacionada con los procedimientos internos como requisiciones de mercancia,
ordenes de compra, informe de inventarios fisicos, tarjetas Kardex entre otros, asi como los
documentos del area financiera tales como balances generales y estados de resultados.

4.5.1 Determinacion de la Poblacion

La poblacién segun Hernandez- Sampieri (2018), hace referencia al universo al cual sera
aplicado el método de investigacion seleccionado y alineado hacia el objetivo y problema de
estudio. En el caso de INDUSTRIAS COLRES SAS la poblacién a la que va dirigida esta
investigacion, esta compuesta por los sistemas y la documentacion empleada en los procesos
internos de la organizacion. Al enfocar la investigacion en los documentos operativos dara lugar a
la identificaciébn de errores importantes tanto en registros de productos y sus costos como

ineficiencias en los procedimientos.
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Para el desarrollo de esta investigacién se considerara una poblacion de aproximadamente
1200 documentos en un periodo de un afio. A continuacion, se mencionan algunos de los
documentos esenciales que forman parte de la poblacién a investigar:

Listado De Registros De Inventarios: Listado en el que se encuentra la relacion detallada
de los productos existentes, con su respectivo cédigo, descripcion, precio unitario y cantidades en
stock.

Ordenes De Trabajo: Este documento es la solicitud que realiza el asesor comercial al area
de produccion para el proceso de fabricacion.

Ordenes De Compra. Estos documentos son expedidos por el area de compras en donde
se autoriza la adquisicion de la materia prima para la elaboracién del producto.

Tarjetas Kardex: Este documento refleja los registros detallados de las entradas y salidas
de los materiales en el inventario permitiendo conocer el saldo de cada item.

Traslados O Transferencias De Mercancia: Estos documentos son utilizados cuando
se mueve el inventario de un area a otra dentro de la empresa.

Informe De Inventario Fisico: Documento generado después del conteo fisico de cada
producto en la bodega de almacenamiento. Este se compara con los registros del sistema para
identificar posibles diferencias.

Estado De Situacion Financiera: Documento en donde se evidencia la situacion financiera
de la empresa un determinado periodo mostrando las cuentas del activo, pasivo y patrimonio. Alli
podemos ver reflejado el valor total de los inventarios y el impacto que tiene en la posicién financiera
de la empresa.

Estado de resultados integrales (PYG): Este informe muestra los ingresos, costos y
gastos de la empresa durante un periodo especifico. Alli se muestra como los costos de produccion
e inventarios afectan la rentabilidad de la organizacion.

Notas Explicativas A Los Estados Financieros: En este documento estan los analisis
adicionales y aclaraciones sobre los rubros de los estados financieros, que pueden incluir

informacion sobre la valorizacion de inventarios y cualquier novedad que se presente con estos.
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4.5.2 Determinacion De La Muestra

Se considera que cuando no es posible medir a cada uno de los individuos de una poblacién
se toma una muestra representativa de la misma. La muestra descansa en el principio de que las
partes representan al todo y por tal refleja las caracteristicas que definen la poblacion de la cual
fue extraida, lo que nos indica que es representativa (Rodriguez Moguel 2005). Por lo tanto, para
el caso de INDUSTRIAS COLRES SAS, la muestra se seleccionara de manera intencional y esta
compuesta de aproximadamente 900 documentos los cuales representan el 75% de la poblacion
de estudio. La documentacion se escogerd de acuerdo con su relevancia en la gestion de
inventarios. Se incluiran documentos de diferentes periodos y diferentes tipos de transacciones las
cuales nos permitiran obtener datos significativos para proceder con la evaluaciéon de la precision
y eficiencia de los procesos actuales.

4.6 Técnicas De Recolecciéon La Informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion que se van a emplear en esta investigacion y
gue son consideradas las mas adecuadas son las siguientes:

Anélisis Documental: Se realizara una revision exhaustiva de cada uno de los documentos
de la empresa que estén relacionados con el area de costos e inventarios. Esta técnica
proporcionara informacion clave para identificar como se realizan los registros y los calculos de los
costos en la actualidad y de esta manera detectar inconsistencias o areas de mejora. Para llevar a
cabo esta técnica se revisaran las tarjetas Kardex, 6rdenes de compra, facturas de proveedores e
informes de inventarios fisicos de los ultimos dos afios.

Entrevistas Semi Estructuradas: Se llevaran a cabo entrevistas con las personas
involucradas dentro del proceso de costeo e inventario (produccion, contabilidad y bodega
principal). Estas entrevistas permitirdn obtener una informacion cualitativa sobre los procesos
actuales desde la perspectiva del personal operativo y administrativo. En este caso estas

entrevistas estan dirigidas a el jefe de almacén, jefe de compras, area contable.
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Encuestas: Se realizara un cuestionario de manera digital a los empleados de las areas
involucradas con el fin de recopilar informacién de caracter cualitativo y cuantitativo. La finalidad
de aplicar esta encuesta es recolectar la informacién de los empleados de todas las areas para
saber acerca de la percepcién de los procesos y conocimiento de estos.

Revision De Sistemas Informaticos: Se realizara la evaluacién de los sistemas utilizados
para el control y registro de los inventarios. Este proceso incluye la capacidad del software,

actualizaciones, facilidad de uso e impacto en los procesos operativos.
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5. Desarrollo del Trabajo
5.1 Procesos Actuales de Costos en Industrias Colres SAS
5.1.1 Costos

De acuerdo con Sanchez (2024), los costos se definen como el valor que se les asigna al
consumo de recursos de produccion necesarios para llevar a cabo la fabricacion de bienes y
prestacion de servicios. por lo tanto, se recopilan diferentes elementos como lo son el pago de
trabajadores, la adquisicion de materias primas, gastos operativos y los servicios asociados, todo
esto con el fin de obtener un resultado econémico. El correcto manejo y contabilizacion de costos
es de suma importancia para las empresas ya que les permite evaluar la viabilidad de sus
proyectos, permitiendo establecer precios competitivos en el mercado y le garantiza a largo plazo
una estabilidad econémica. ademas, los costos pueden ser clasificado y utilizados de acuerdo con
la necesidad de cada empresa, donde se encuentran costos segln su naturaleza (industriales,
organizativos o de distribucidn), su variacion (fijos, variables o semivariables) y su relacién con la
produccioén (directos o indirectos), optimizando procesos en las empresas y ayuda a tomar mejores
decisiones.

Conocer los costos, es una herramienta fundamental para la gestion financiera y estratégica
de la empresa Industrias Colres Sas, ya que le permite determinar con precision el costo total de
cada repuesto para la fabricacidén de las resistencias que se tiene en el inventario, teniendo en
cuenta cada uno de sus costos asociados. por lo tanto, el calculo de estos costos es primordial
para lograr que tenga una buena valoracion de inventario y de mercancias vendidas, siendo de
mayor importancia para el area contable de la compafia. En cuanto a la perspectiva gerencial,
también le es importante conocer el costo de sus articulos y de esta manera lograr tomar unas
buenas decisiones en cuanto a los productos que se fabrican y se importan dependiendo de su

rotacion y de su demanda en el mercado.
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Como factor principal de lograr tener un buen costeo en la mercancia, es poder asignarles
precios competitivos a los repuestos que se van a vender en la empresa, ya que con el estudio de
mercado se podra tener el precio adecuado para el repuesto y que este le genere una buena
ganancia y utilidad a la compainiia, viendo desde una buena perspectiva el manejo y evaluacion de
los proveedores que se tiene relacion actual, por lo cual les permite realizar una reduccion de
gastos operativos.

En este momento Industrias Colres SAS utiliza un sistema de costeo basado en procesos
para sus productos principales como resistencias tipo tubular, cartuchos y abrazaderas. Este
método de costeo asigna costos directos e indirectos en cada fase de fabricacion. Permitiendo de
esta manera calcular el costo unitario de cada resistencia. Sin embargo, se observa falta de
precision en los costos indirectos lo que lleva a una afectacién negativa en la rentabilidad.

5.1.2 Los Costos Directos E Indirectos

Para comprender los gastos generales de una empresa, es muy importante conocer los
costos directos e indirectos que maneja en su dia a dia. Los costos directos son aquellos que se
asocian directamente con la fabricacién de un producto, como materias primas, embalaje y salarios
de empleados involucrados directamente en la produccion, estos costos tienen una relaciéon directa
tangible con el volumen de la produccién, facilitando su identificacion. Los costos indirectos son
aquellos que estan relacionados como actividades auxiliares necesarias para el funcionamiento
general de la compaifiia, en estos costos se incluyen salarios de personal administrativo, servicios
de la empresa, seguros y depreciacién de equipos. por lo tanto, es importante que se conozca
exactamente el costo que se tiene por resistencia para fijar un adecuado precio y garantizar la
rentabilidad y sostenibilidad operativa. (Lauri, 2022)

5.1.3 Importancia De Un Buen Manejo De Los Costos En La Empresa

Conekta (2023), resalta que conocer y gestionar los costos permite que las empresas

establezcan precios competitivos en el mercado, también logra identificar areas de mejora y

optimizar el uso de recursos disponibles. una adecuada evaluacion de costos ayuda a proyectar
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ingresos evaluar viabilidad de la comercializacién de nuevos productos y tiene mucha importancia
en la anticipacion de posibles riesgos financieros. si una empresa no realiza un control adecuado
de los costos podria enfrentarse a realizar gastos innecesarios, los llevaria al desaprovechamiento
de recursos o incluso a imponerle a las resistencias precios que ni siquiera cubran los costos
operativos, estos aspectos pondrian a la empresa en un riesgo de competitividad y supervivencia
en el mercado. de esta manera también tiene una gran influencia la contabilidad de costos, ya que
es la encargada de proporcionar informacién detallada que facilita la elaboracién de los
presupuestos, el calculo del margen de ganancia y la evaluacion de desempefio de las diferentes
areas, llevando a que la empresa tenga una gestion empresarial mas eficiente y alineada con los
objetivos estratégicos garantizando un mayor éxito a largo plazo.

La empresa actualmente emplea un sistema manual y utiliza hojas de calculo como
suplemento para el registro de entradas y salidas de inventario. Empleando este tipo de
metodologia lo que genera es limitaciones en la trazabilidad y actualizacién en tiempo real , lo que
lleva a producir inconsistencias entre los registros y le inventario fisico, y dando lugar a perdida de
materia prima dentro de la bodega principal e incluso en cada una de las areas de produccion.
5.1.4 Proceso De Gestion De Costos

Martins (2024), indica que la gestién de los costos es un proceso muy fundamental en
cualquier empresa, ya que les permite planificar, monitorear y controlar los recursos financieros
para alcanzar los objetivos establecidos sin exceder el presupuesto asignado. Este proceso
comienza con la asignacion de recursos, donde se identifican las herramientas, equipos, personal,
y otros elementos necesarios para la produccién de las resistencias. Durante esta etapa, se
empieza realizando una estimacion inicial de los costos basados en una hoja histérica de costos
asegurando siempre los objetivos de la empresa y que sus alcances sean realistas. una
planificacion adecuada en esta fase ayuda a minimizar los riesgos de sobrecostos y estable la

base para un manejo financiero exitoso.
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Posteriormente, se calcula un presupuesto, desglosando cada recurso y actividad en
términos financieros. En este paso implica estimar los costos asociados con los entregables y definir
un plan detallado sobre como y cuando se utilizaran los fondos. Un elemento clave en esta etapa
es incluir un margen adicional en caso de que se lleguen a presentar imprevistos durante el
proceso, lo cual permite enfrentar desafios inesperados sin comprometer el alce a llegar. La
preparacion de un presupuesto sélido y bien fundamentado es esencial para obtener la aprobacion
de los interesados y garantizar que todos los miembros del equipo estén alineados en cuanto a las
expectativas financieras.

Finalmente, durante la ejecucion de los procesos, se lleva a cabo el control de costos, que
inicia monitoreando constantemente los gastos relacionados con el presupuesto aprobado. Esto
permite detectar y corregir desviaciones a tiempo, evitando que los costos se salgan de control.
Ademas, se realiza una evaluacion para comparar los costos reales con los estimados y realizar
un respectivo analisis de las variaciones. Este analisis no solo permite identificar areas de mejora,
sino que también asegura una gestion financiera mas precisa.

5.1.5 Inventario

El control de inventarios de una empresa es un proceso clave que implica registrar,
monitorear y gestionar las existencias de productos o materiales almacenados para optimizar el
uso de los recursos y garantizar un flujo eficiente en las operaciones. Realizar un inventario no solo
implica contar los articulos almacenados, sino también identificar su ubicacion exacta, registrar las
fechas de entrada y prever su salida, lo que contribuye a reducir costos, minimizar pérdidas y
prevenir fraudes. Este control permite a la empresa evaluar con precision sus activos, equilibrar las
cuentas y generar informes financieros confiables, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas.
Ademas, un buen manejo del inventario asegura que haya suficiente stock para satisfacer la
demanda, evitando la pérdida de ventas por falta de productos y mejorando la experiencia del

cliente.
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Por otro lado, permite identificar cudles son los productos mas y menos demandados,
reduciendo el exceso de inventario que ocupa espacio innecesario en el almacén y que puede
generar costos adicionales. En este sentido, un control eficiente de inventarios no solo optimiza los
recursos financieros, sino que también contribuye a la sostenibilidad operativa y al éxito general de
la empresa. (Ekon, 2023)

5.2 Clasificacion de los inventarios de la empresa Industrias Colres SAS
5.2.1Inventario De Productos Terminados

El inventario de productos terminados es fundamental en la gestiébn empresarial, ya que
incluye los bienes listos para distribucion, asegurando la satisfaccién de la demanda. Ademas, es
clave gestionar inventarios externos o en transito para tener un control completo de los activos y
su valor econémico. esto beneficia tanto al area financiera como a los responsables de compras y
almacén. para optimizar el control del stock, se utilizan métodos como el sistema ABC, que prioriza
productos segln su relevancia, el inventario continuo, que actualiza en tiempo real, y el inventario
periodico, con recuentos en intervalos especificos. Una gestion eficiente de inventarios es esencial
para equilibrar recursos y costos, maximizando la operacion empresarial.

En la empresa Industrias Colres se ha realizado el estudio de cada procedimiento segun el
diagnéstico realizado tiene varias falencias en cuanto a la operatividad debido a que una gran parte
de los procesos son de tipo manual y el software que tiene no es utilizado en su totalidad, es decir
gue muchas de las funciones que tiene este sistema no se utilizan en pro de la gestion de
inventarios.

A la fecha tienen la bodega principal la cual almacena la materia prima que se utiliza para
la elaboracion de las resistencias, sin inventariar hace 2 afios. Se halla solo un listado de toma de
inventarios fisicos del afio 2022, ultimo afio en que se realiz6 el conteo fisico. Este nos indica que
debido a la poca celeridad que se le ha dado a este proceso que como se mencionaba

anteriormente es tan importante, la informacion que fluye desde el &rea operativa y de produccion
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hacia la administrativa no coincide por eso no hay reportes en tiempo real de lo que hay o no hay
en stock en la bodega lo que lleva a que los asesores comerciales quienes son los que generan la
venta no puedan cumplir con las fechas establecidas de entrega de los productos, debido a que no
haya materia prima para la elaboracion.

5.2.2 Sistema ABC

El sistema de costes ABC (activity based costing), desarrollado por Robin Cooper y Robert
Kaplan en los afios 80, se centra en identificar el origen de los costos a través de las actividades
realizadas en una empresa, considerando factores como produccion, distribucion y venta. Este
enfoque permite asignar los costes indirectos a las actividades que realmente los generan,
facilitando una vision clara de qué procesos son mas rentables y cuales resultan costosos o
ineficientes. Ademas, combinandolo con el método target costing (tc), que define el costo aceptable
en funcidn del precio que el cliente esta dispuesto a pagar y el margen deseado, se optimizan los
recursos y se ajustan los costes segun la demanda real.

La implantacion del modelo ABC, aplicable tanto en industrias como en servicios, permite
identificar y eliminar actividades que no aportan valor, mejorar el control sobre los costes
estructurales y jerarquizar los productos segun su rentabilidad. Aunque su implementacion puede
ser costosa y requiere el compromiso de toda la organizacion, ofrece ventajas significativas como
una mayor precision en los calculos de costos, andlisis de beneficios y soporte para una gestion
de calidad. Esto facilita tomar decisiones estratégicas en areas como ventas, marketing y atencion
al cliente, maximizando los resultados y promoviendo el crecimiento empresarial.

Mecalux (2020) hace relevancia sobre la clasificacion de inventarios por niveles de rotacion
ABC, que es una metodologia que organiza los productos almacenados en funcion de su impacto
estratégico y su frecuencia de rotacion. se divide en tres categorias: a, b y ¢, cada una con
caracteristicas y prioridades especificas que ayudan a optimizar la gestién de inventarios y los

recursos empresariales.
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1. Articulos A: representan el 20% de las referencias, pero generan el 80% de los ingresos.
Estos productos tienen alta rotacién y son estratégicamente importantes, ya sea por su
impacto financiero o por ser criticos para el funcionamiento empresarial. Su gestion
requiere un control exhaustivo del stock, con inventarios frecuentes o permanentes, para
evitar rupturas. Ademas, se ubican en zonas de facil acceso en el almacén.

2. Articulos B: Ocupan el 30% de los inventarios y presentan una rotacion media, con menor
relevancia que los productos A. Es crucial monitorear su evolucion, ya que pueden migrar
a las categorias a o c. su control puede aplicarse mediante reglas de stock minimo y
maximo, reduciendo la frecuencia de reabastecimiento. En el almacén, se almacenan a
alturas intermedias, con acceso razonablemente facil.

3. Articulos C: Constituyen el 50% del inventario, pero son los menos demandados, por lo
gue tienen menor prioridad estratégica. Su control es mas flexible, utilizando stocks de
seguridad para evitar obsolescencia. Su ubicacién en el almacén es menos accesible,
generalmente en niveles altos.

Esta clasificacion permite priorizar recursos hacia los productos con mayor impacto en la
rentabilidad, optimizar el espacio del almacén y reducir costos asociados a inventarios excesivos o
mal gestionados.

Actualmente Industrias Colres tiene tres tipos de productos en tres estados: Materias
primas, productos en proceso, y productos terminados.

1. Materias Primas: Incluyen productos esenciales como tubos y laminas de acero,
materiales aislantes como el 6xido de magnesio, cables de fibra de vidrio, tela
teflon, dados ceramicos, conductores eléctricos entre otros.

2. Productos en proceso: Esta categoria incluyen las resistencias que estan en
proceso de fabricacibn o en etapa intermedia es decir que le faltan

revestimiento, procesos de torno pruebas finales y revision de calidad.
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3. Productos terminados: Resistencias listas para entrega y despacho al cliente
final. (cartuchos, abrazaderas, tubulares y proyectos)

Cuando se procede con la revision de la clasificacion de estos productos en el sistema de
inventarios se puede evidenciar que no existe una clasificacion clara de ningin material es decir la
materia prima deberia estar por categoria como los de alto costo, costo medio y bajo costo. Ademas
de los de alta, media y baja rotacion. Sin embargo, aunque no existe una definicion clara de los
productos, las personas encargadas de almacén y de compras, tienen evidencias que pueden ser
de utilidad para gestionar el plan de mejoramiento. Por eso es importante que en Industrias Colres
se implemente un proceso de costeo ABC que seria de gran ayuda para el manejo del almacén
principal que es el que almacena toda la materia prima.

Otro de los problemas que se pudo evidenciar dentro de los procesos internos es el analisis
de costos. Cuando llega una orden de trabajo solicitando la fabricacién de una resistencia o de un
proyecto para fabricar un equipo, se despacha el material. Sin embargo, este proceso se realiza de
manera verbal y se registra en listado manual para posteriormente descargarlo en el sistema o0 en
la hoja de calculo que se esté empleando.

Esta préactica carece de un control adecuado de lo que se despacha a las areas de
produccién y del material que realmente se consume. Esto genera problemas como el no registro
de ciertos materiales en dicho listado o en el peor de los casos que el auxiliar de almacén incurra
en un error humano y omita el incluirlo dentro del costo correspondiente. Debido a estas falencias,
al momento de realizar el costeo de los productos, no se consideran muchos de los costos directos
e indirectos que deberian asignarse al producto final, lo que impacta negativamente en la precision
del analisis de costos.

5.2.3 Tipos De Inventario

De acuerdo con Turovski (2024) existen diferentes tipos de inventarios que ayudan a
gestionar las cadenas de suministros, entre ellos se encuentra el inventario en consignacion que
consiste en que los productos estén en pertenencia de un tercero, pero la propiedad sigue siendo

del proveedor hasta que se vendan a su cliente final.
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Otro tipo de inventario es el gestionado por el proveedor, este consiste en que el fabricante
administra directamente las existencias de sus clientes, este método se basa en herramientas
tecnolégicas que permiten tener el control conjunto del inventario para optimizar el abastecimiento
y la produccion. Existen otro tipo de categorias de acuerdo con su estado y ubicacion, entre ellos
esta el inventario en transito, consiste en las mercancias que se encuentran en transporte o que
aun no han llegado al almacén de la empresa, siendo de mucha importancia para la compaiiia ya
gue con este tipo de inventario la empresa puede planificar su produccién y cumplimiento de sus
clientes. De esta manera se encuentra también el stock muerto y los articulos devueltos que
representan muchos desafios para la empresa, ya que el primero incluye productos que se
encuentran obsoletos en el mercado siendo un problema para que la empresa los pueda vender y
el segundo pueden ser reclasificados para entrar de nuevo a una calidad y revenderse al mercado
ya sea con algun tipo de descuento; en ambos casos lo importante es buscar soluciones para
minimizar al maximo perdidas que se puedan generar y optimizar cualquier tipo de recurso
5.3 Propuesta de Mejora en los Procesos de Control e Inventarios

El disefio de un plan de mejoramiento para los procesos de control y manejo de los
inventarios de Industrias Colres SAS, debe tener como base una estrategia integral que permita la
implementacién de tecnologias nuevas y avanzadas ademas de las mejoras en los procesos
operativos y una adecuada gestion del recurso humano. Para esto se realiza el analisis general de
todos los procesos y en el siguiente cuadro se presenta la estructura del disefio que se pretende

implementar en la empresa para el mejoramiento de sus procesos de inventarios.
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PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL PROCESO DE

COSTEO E INVENTARIO DE LA EMPRESA
INDUSTRIAS COLRES SAS

3.1. REGISTRO DE CAPACITACIONES DEL PERSONAL

1.1. INFORME DE REVISION DEL PROCESO ACTUAL 2.1. INVESTIGACION DE PRACTICAS DE COSTEO AJUSTABLES
A LA EMPRESA

3.2.CONFIGURACION DE SOFTWARE Y HERRAMIENTAS DEL
SISTEMA

1.2. DOCUMENTO DE HALLAZGOS DE PROBLEMAS Y
DEFICIENCIAS




Se ha evidenciado una serie de fallas por parte del método de control establecido por la
empresa Industrias Colres SAS y del personal que se encuentra directamente relacionado con el
proceso el cual queda evidenciado en los siguientes hechos:

5.3.1 Proceso De Recibo y Despacho de Mercancia

Inicialmente el &rea de compras solicita la materia prima requerida por medio de 6rdenes de
compra aprobadas por la gerencia a los proveedores correspondientes. El material solicitado puede
ser de alta rotacién o material especifico segun el tipo de resistencia que se vaya a fabricar. Después
de que el proveedor procede a despachar la materia prima, y realiza la entrega en el almacén
principal o bodega de almacenamiento al respectivo encargado. este procede a realizar la
verificacién del material recibido, comparando factura y mercancia fisica, que correspondan a lo
solicitado en la orden de compra; ademas se verifica que el material llegue en éptimas condiciones.
Si se presenta alguna novedad como faltantes o sobrantes de mercancia, material en mal estado,
inconsistencias en precios, entre otras, se procede a informar al area de compras quien debe a su
vez informar al proveedor acerca de la novedad presentada para su correspondiente solucion, ya
sea cambio del material o la indicacion para generar la nota crédito.

Cuando ya la mercancia es verificada por el auxiliar de almacén, este pasa las facturas o
remisiones segun sea el caso al area de compras, para que el encargado realice las entradas del
material al sistema, posteriormente pasa la documentacién al area contable para que pueda ser
causado y llevado a la cuenta de proveedores y realizar el pago segun la condicion de la
negociacién. Después de aprobados los pasos anteriores el auxiliar de almacén, realiza la
clasificacion y ubicacion de los productos recibidos, a la espera de que el area de ventas emita las
ordenes de trabajo para la fabricacion de los productos solicitadas por los clientes.

Los asesores comerciales generan las ordenes de trabajo de acuerdo con las necesidades

0 requerimientos de los clientes.



Estas son enviadas al departamento de cartera para su respectiva verificacion, posterior a
gerencia para su aprobacion. después de que esté aprobada, esta pasa a manos del encargado de
produccién quien realiza la revision del documento (medidas del producto, caracteristicas,
materiales para su fabricacion, etc.) luego pasa la orden al area respectiva para la solicitud a la
bodega de la materia prima y se da inicio al proceso de fabricacion del producto.

Cuando ya estad el producto terminado se realiza la marcacion y verificacion segun
caracteristicas de la orden de trabajo (voltios, watios, medidas y codigos) por parte del jefe de
produccion quien lo pasa a bodega de producto terminado. La orden de trabajo pasa nuevamente al
auxiliar de almacén para su costo final, es decir el descargue de todos los materiales. Por ultimo, se
envia la orden de trabajo costeada al area de facturacion que es la encargada de emitir el documento
(factura o remisién) con el cual se entrega el producto. Se realiza el embalaje correspondiente de la
mercancia segun el destino (entregas fuera de Cali) o si es el caso la programacion y alistamiento
de pedidos con el mensajero de la empresa.

5.3.2 Flujograma De Proceso Actual

PROCESO DE REGISTRO Y DESPACHO DE [ B
ELABORACION DE
MERCANCIA BODEGA PPAL COLRES s PRODUCTO
% - - - l
INSPECCION DEL
amy oo s
1
RECEPCION DE
MATERIA PRIMA
1 COSTEO DEL PRODUCTO
VERIFICACION DE TERMINADO
CANTIDADES Y CALIDAD T
DEL MATERIAL
ALMACENAMIENTO BODEGA

PRODUCTO TERMINADO

l

PASAR ORDEN DE PEDIDO AREA
DE FACTURACION

EMBALAJE Y DESPACHO
DE MERCANCIA A
CLIENTES

DE PRODUCCION




En este flujograma se puede observar el proceso de registro y despacho de mercancia de
manera global. Al analizar cada uno de los subprocesos que se llevan a cabo se deduce que hay
unos puntuales que no se llevan a cabo de manera correcta. Lo que se evidencia al realizar el andlisis
documental y algunas entrevistas con los encargados de las areas correspondientes es que existen
vacios de conocimiento acerca del debido proceso y también desconocimiento de la documentacion
gue se debe manejar para un adecuado manejo de la materia prima y de sus productos terminados.

A continuacién, enumeraremos algunos de los puntos identificados que seran parte integral

del plan de mejora para el proceso de recepcién y despacho, segun la revision realizada:

1. Creacion de centros de costos y bodegas para la cadena de suministro,
produccién y producto terminado.
2. Realizacion de inventario general.
3. Clasificacion del inventario por centros de costos
4. Costeo de los inventarios
5. Realizacion de controles pertinentes y preventivos para los inventarios
6. Implementacion de gestién de inventarios sistematizado
7. Programacion de inventarios (ciclicos, mensuales y anual)
8. Estrategia para procesos en controles de calidad
9. Creacion de fichas técnicas de control de calidad
10. Programacion y capacitacion para todo el personal iniciando desde
gerencia
En este segundo grafico del flujograma se modifica algunos de los procedimientos que se

realizan en la actualidad y que van a ser un punto clave para que el plan de mejoramiento funcione.
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5.3.3 Flujograma de Procesos Mejorado
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También se realiz6 una encuesta a los 20 trabajadores de la empresa Industrias Colres con
el fin de recopilar informacién sobre la percepcién, conocimiento y areas de mejora de los procesos
de costeo e inventarios para optimizar su gestion. Estos fueron los resultados de la encuesta

realizada.

Cudl es su area de

( Imacén
ompras

Pr
oduccion

1- ¢Cuél es su area de trabajo?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Almacén 2 10%
Contabilidad 6 30%
Produccion 9 45%
Compras 2 10%
Otros: 1 5%
TOTAL 20 100%




2- ¢Cuanto tiempo lleva en la empresa?

RESPUESTAS FRECUENCIA %

Menos de 1 afio

5 25%
Entre 1y 3 afios

5 25%
Mas de 3 afios

10 50%
TOTAL

20 100%

Cuanto tiempo lleva en la empresa?
Menosdelafio  m Entre 1y 3sfios Mas de 3 afios

3- ¢ Conoce los procedimientos establecidos para el manejo de

inventarios?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Si 4 20%
Parcialmente 5 2504
No 11 55%
TOTAL 20 100%




¢Conoce los procedimientos establecidos para el manejo

0%

0%

[ ] u Sit No

4- ¢ Con qué frecuencia utiliza herramientas o sistemas para

registrar inventarios?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Diariamente 2 10%
Semanalmente 4 20%
Ocasionalmente 3 15%
Nunca 11 55%
TOTAL 20 100%

Con qué frecuencia utiliza herramientas o sistemas

pararegistrar inventarios?

[ | Diaria
B mente
m Semanalmente

Ocasionalmente




5- ¢ Con qué frecuencia tiene contacto con los documentos

relacionados con inventarios (Kardex, 6rdenes de compra, facturas)?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Diariamente 4 20%
Semanalmente 1 5%
Ocasionalmente 5 250
Nunca 10 50%
TOTAL 20 100%

¢Con qué frecuencia tiene contacto con los documentos
relacionados con inventarios (Kardex, 6rdenes de compra,
s)?
e
Diariamente

Semanalmente
Ocasionalmente

Nunca

6- Como califica la eficiencia del sistema actual de inventarios

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Muy eficiente 1 5%
Eficiente 4 20%
Poco eficiente 10 50%
Ineficiente 5 25%
0 0%
TOTAL 20 100%




Como califica la eficiencia del sistema actual de

inventarios
In
eficiente

ficiente

Poco
eficiente

7- ¢ Qué tan claros son los procedimientos para el manejo de costos e

inventarios?
RESPUESTAS FRECUENCIA %
Muy claros 0 0%
Claros 4 20%
Poco claros 9 45%
Nada claros 7 35%
TOTAL 20 100%

Qué tan claros son los procedimientos para el manejo de

costos e inventarios




Claros Poco claros Nada claros



8- ¢ Considera que los registros de inventarios son precisos y confiables?

< RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 0 0%
Generalmente 3 15%
Ocasionalmente 7 35%

Considera que los registros de inventarios son

Gen
eralmente

Ocasi
onalmente

=
=
. =

Generalfhente

9- ¢ Ha enfrentado dificultades en su trabajo relacionadas con el sistema

de inventarios?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Sl 13 65%
NO 7 35%

TOTAL 20 100%




HA ENFRENTADO DIFICULTADES EN SU TRABAJO

11- Cémo evalua las herramientas tecnolégicas utilizadas para la

gestion de inventarios

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Muy adecuadas 2 10%
Adecuadas 5 250
Poco adecuadas 13 65%
Inadecuadas 0 0%
TOTAL 20 100%




Como evalia las herramientas tecnoldgicas

utilizadas para la gestion de inventarios

| Muy
M adecuadas

Adecuadas

12- ¢ Cree que el sistema actual requiere mejoras tecnoldgicas?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Si 14 70%
No 3 15%
No estoy seguro 3 15%
TOTAL 20 100%

éCree que el sistema actual requiere mejoras

tecnoldgicas?

Si

No

No estoy seguro







5.3.4 Anélisis de Resultados
Al realizar el andlisis de cada uno de los datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores
de la empresa podemos sacar las siguientes conclusiones:

1. La mayor parte del personal encuestado se encuentra en las areas clave de la
organizacion (contabilidad y produccién) y tiene un papel fundamental en la
realizacion del disefio del plan de mejoramiento de los procesos de costeo e
inventarios. Es posible que en estas areas sean las que necesiten una atencion
prioritaria en el plan de mejoramiento.

2. EI50% de los empleados lleva méas de 3 afios en la empresa lo que sugiere una
mayor experiencia lo que indica que este porcentaje del personal podria aportar
ideas muy valiosas para identificar problemas dentro de los procesos.

3. Existe una falta significativa de conocimiento por parte de los empleados acerca
de los procedimientos establecidos. Este definitivamente es un area critica que
se debe abordar por medio de capacitaciones al personal y documentacion clara.

4. El 55% de los empleados no tienen ningun tipo de contacto con la
documentacion clave de los procesos, lo que indica que tienen un
desconocimiento o una falta de procedimientos estandar en el acceso de
informacion.

5. Un gran numero de empleados tiene una percepcion del sistema actual y de los
procedimientos actuales como poco eficientes y claros respectivamente. Lo que
refuerza la teoria de modernizar los procesos y las herramientas tecnologicas de

ejecucion para mejorar su eficiencia.



6. Un 65% de los empleados ha tenido dificultades relacionadas con el manejo de
los inventarios. Esto precisa que se debe enfocar la estrategia de mejoramiento
en abordar problemas operativos y técnicos en el manejo de los inventarios.

Andlisis Documental: Después de realizado la verificacién de la documentacién empleada
en los procesos del manejo de inventarios se logra evidenciar que la empresa tiene debilidades y
esto ha puesto en evidencia aspectos criticos que limitan la eficiencia operativa e impacta la gestion
de inventarios de manera negativa.

Entre los hallazgos mas importantes se puede evidenciar la falta de documentacion
formalizada para los procesos y la falta de un centro de operaciones o bodega alterna de productos
en proceso. Estos factores son determinantes y afectan la productividad y la capacidad de la
empresa para tomar decisiones a futuro.

La falta de manuales de procedimientos, la falta de politicas genera problemas estructurales
y que cada operario pueda realizar los procesos de manera distinta y no de una manera
estandarizada Esto da lugar a errores humanos y duplicacion de esfuerzos. Ademas, la empresa
en este momento no cuenta con un sistema claro para rastrear el flujo de materiales desde la
entrada al almacén hasta la salida a las areas de produccién lo que afecta la capacidad de
identificar perdidas de materiales y cuellos de botella.

Otro aspecto importante que se pudo analizar es que no hay una bodega o centro de
operacién alterno para para los productos en proceso. Los materiales que se despachan a las areas
de produccién para empezar la fabricacién se apuntan, pero no hay una requisiciéon ni manual ni en
el sistema solicitando el material y que sirva de soporte para el control de los materiales

despachados, lo que se traduce en pérdidas y desperdicio de la materia prima.



5.4 Plan de accion

Para llevar a cabo el plan de mejoramiento para el control y manejo de inventarios hay que
establecer un cronograma de trabajo que nos permita cumplir cada una de las estrategias
planteadas, por lo cual dividiremos este plan de accion en tres fases:

5.4.1 Corto plazo (lapso de 1 a 2 meses)

e Se realizara la capacitacion inicial al personal que controla los inventarios. Esto
incluye personal del area contable y de produccién y por supuesto los
encargados del almacén. La capacitacion va enfocada en el uso correcto del
software que tiene la empresa, ademas de la socializacién de la documentacion
gue debe ser obligatoria para el despacho de materiales a las areas como las
requisiciones y traslados de mercancia.

e Se realizara la reorganizacion del almacén priorizando el uso de las estanterias
para determinar y clasificar los materiales segun su costo y rotacién, basados en
el sistema de costeo ABC con su respectiva marcacion o etiquetado.

e Se debe seleccionar un software mas eficiente y que se adapte mas a las
necesidades de la empresa. Este software debe ser facil de usar y entendible
gue permita obtener informacion en tiempo real y reportes automatizados
ademés de informes utiles en el area financiera.

e Implementar la bodega alterna de productos en proceso con el fin de que los
productos solicitados para la fabricacion se descarguen en esta bodega para

realizarle el seguimiento y control.



5.4.2 Mediano Plazo (de 2 a 6 meses)

Implementar los inventarios ciclicos y realizar su programacién, es decir una
revision parcial y frecuente de los inventarios, con el fin de detectar errores y
corregirlos a la mayor brevedad. Ademas, con este método el auxiliar de
almacén puede identificar la mercancia faltante y las que tienen nivel bajo de
stock.

Establecer unas claves de desempefio que permitan medir la gestion de los
inventarios, como la rotacion de los productos costos de almacenamiento y
tiempos de reposicion.

Realizar una auditoria interna al finalizar el periodo para evaluar si los procesos
modificados y los que se han implementado estan siendo ejecutados de manera

correcta y estan dando resultados satisfactorios.

5.4.3 Largo plazo (6 a 12meses)

Implementacion de nuevas tecnologias como codificacion con cédigos de barras
gue permitan la identificacion por medio en el sistema al pasarlo por un lector.

Evaluacién de la rentabilidad al final de un periodo determinado. Al hacer el
analisis de los estados financieros se podra evidenciar si las mejoras realizadas
hay tenido un impacto positivo en la rentabilidad de Industrias Colres. Parte de la
informacion que debe estar contemplada es la reduccion de desperdicios, rotacion

de los inventarios y sobre costos de los materiales.

Fomentar la cultura organizacional de mejora continua, donde se hagan patrticipes
a todos los empleados de manera activa para que identifiquen areas de mejora 'y

oportunidades que sirvan para la optimizacion de los procesos.



6. Conclusiones

Como conclusion del primer objetivo especifico es que se permitié evidenciar que la
empresa Industrias Colres SAS presenta un poco de deficiencia en el momento de elaborar un
proceso de costos y de inventario a pesar de tener un sistema integral para la gestién de recursos.
Se dio conocer los procesos que la empresa realiza desde su inicio que empieza desde la solicitud
de materia prima mediante ordenes de compras aprobadas, donde luego pasa por una recepcién
verificacién y registro en el sistema, hasta la clasificacion para asignarle una ubicacion en el
almacén, determinando que esta etapa es donde se debe de presentar el plan de mejoramiento
para minimizar al maximo errores mediante controles especificos. Se tiene presente que el costo
final del producto terminado y su integracién al area de ventas, produccion y facturacion se debe
de garantizar una buena relacién para sostener la consistencia entre el inventario fisico y financiero.
Este enfoque no solo permite una gestiéon ordenada y transparente, sino que también contribuye a
la toma de decisiones estratégicas fundamentales, asegurando un mayor equilibrio entre los costos,
calidad y disponibilidad de producto para cumplir con la demanda del mercado.

Como conclusién del segundo objetivo especifico se encuentra que la clasificacion ABC
esta directamente relacionada con los costos y rotacién de los inventarios, siendo una herramienta
fundamental para optimizar los recursos empresariales y mejorar la eficiencia operativa. Dentro de
la clasificacién de productos (A) son aquellos que representan un pequefio porcentaje de las
referencias pero que generan la mayor parte de ingresos de la empresa siendo claves para
conseguir el éxito financiero y un control riguroso del stock de los inventarios. La clasificacion de
los productos (B) son aquellos que tienen una relevancia media, por lo tanto, necesitan un
monitoreo continuo para adaptarse a cambios de acuerdo con el mercado optimizando su
reabastecimiento, mientras que la clasificacion de productos (C) pasarian a ser los menos
demandados, generando una conclusién que se minimicen costos asociados a su almacenamiento.
Esta metodologia no solo ayuda a jerarquizar los productos segln su impacto estratégico, sino que
también permite optimizar espacios en el almacén, reduciendo costos de inventarios excesivos 0

desactualizados ayudando a satisfacer las necesidades de los clientes.



En conjunto con la clasificacibn ABC se impulsa a que la gerencia tome decisiones mas
informadas, priorizando a los productos de mayor rentabilidad y asegurado un equilibrio entre
costos y servicio al cliente.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico se puede concluir que el disefio del plan de
mejoramiento que se quiere implementar abarca todas las fases necesarias para crear un sistema
eficiente y optimo. El enfoque en la tecnologia y en los procesos estandarizados ademas de la
capacitacion permanente y la auditoria y evaluacidon constante garantizara resultados positivos
tanto en la parte operativa como en la financiera de la empresa. Se debe asegurar que todas las

areas estén involucradas y trabajen en conjunto para desarrollar los cambios necesarios.



7. Recomendaciones

Desarrollar un programa de capacitacion permanente para los empleados de industrias
Colres SAS, sobre todo para aquellos que estén involucrados en el proceso de inventarios, como
los almacenistas, jefe y auxiliares de compras, jefe de produccion y ventas, en buenas practicas
para la gestion de inventarios.

Establecer procedimientos mas estrictos para la recepcion, almacenamiento y despacho de
materia prima a las areas de produccion implementando un sistema de doble verificacion y que
este sea de manera digital, utilizando los medio y tecnolégicos necesarios con el fin de minimizar
errores.

Implementar auditorias internas periddicas realizando conteos e inventarios ciclicos de la
mercancia o en periodos de tiempo que no sean tan extensos, ya que esto permite detectar
diferencias entre lo que esté registrado y lo fisico e identifica fallas en los procedimientos.

Redisefar la distribucion en el area de bodega de la mercancia almacenada apoyandose
en el sistema de costos ABC para clasificacion y marcacion de esta manera se optimizara el espacio
y ademas establecera un sistema de rotacién adecuado de los inventarios previniendo perdidas por

deterioro.
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Anexos

A continuacion, se presenta el cuestionario que va a hacer utilizado dentro del proceso de
investigacion. Este cuestionario se elaborara de manera fisica para que sea de facil procesamiento
para el empleado y puede exponer todas sus opiniones y argumentos segun las preguntas
planteadas. Consta de 14 preguntas en las que se incluyen preguntas abiertas, cerradas y de
opcion maltiple.

Encuesta sobre el Proceso de Costeo e Inventario en INDUSTRIAS COLRES SAS

Instrucciones: Responde las preguntas marcando con una "X" la opcién que mejor refleje
tu opinién o experiencia. En caso de preguntas abiertas, escribe tu respuesta de forma breve y
clara.

Seccion 1: Datos Generales

1. Area de trabajo:

o Almacén

o Contabilidad

o Produccién

o Compras

o Otros:

2. Tiempo en la empresa:

o Menos de 1 afio

o Entre 1y 3 afos

o Mas de 3 afos



Seccién 2: Conocimiento y Uso de los Procesos

3. ¢Conoce los procedimientos establecidos para el manejo de inventarios?

o Si

o Parcialmente

o No

4. ¢Con qué frecuencia utiliza herramientas o sistemas para registrar inventarios?

o Diariamente

o Semanalmente

o Ocasionalmente

o Nunca

5. ¢Con qué frecuencia tiene contacto con los documentos relacionados con inventarios
(Kardex, 6rdenes de compra, facturas)?

o Diariamente

o Semanalmente

o Ocasionalmente

o Nunca



Seccién 3: Percepcién sobre los Procesos Actuales

6. ¢Como califica la eficiencia del sistema actual de inventarios?

o Muy eficiente

o Eficiente

o Poco eficiente

o Ineficiente

7. ¢Qué tan claros son los procedimientos para el manejo de costos e inventarios?

o Muy claros

o Claros

o Poco claros

o Nada claros

8. ¢Considera que los registros de inventarios son precisos y confiables?

o Siempre

o Generalmente

o Ocasionalmente

o Nunca



Seccion 4: Dificultades y Areas de Mejora

9. ¢Ha enfrentado dificultades en su trabajo relacionadas con el sistema de inventarios?

o Si(Describa brevemente):

o No

10. ¢ Qué aspectos del proceso actual considera que deberian mejorarse? (Puede
seleccionar mas de una opcion)

o Capacitacion del personal

¢ Actualizacion de los sistemas informaticos

e Mayor claridad en los procedimientos

e Mayor precision en los registros

e Otros:




Seccidén 5: Uso de Tecnologia y Herramientas

11. ;. Coémo evalla las herramientas tecnoldgicas utilizadas para la gestiéon de inventarios?

e Muy adecuadas

e Adecuadas

e Poco adecuadas

e Inadecuadas

12. ¢ Cree que el sistema actual requiere mejoras tecnoldgicas?

¢ No estoy seguro



Seccién 6: Preguntas Abiertas
14. ;/Qué cambios propondria para mejorar el sistema de inventarios o0 costos en la

empresa?

14. ¢ Qué aspectos positivos destacaria del sistema actual?
Nota: Gracias por tu participacidén. Tus respuestas seran clave para mejorar los procesos

€en nuestra empresa.



